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Abstract 

The purpose of this study was to identify and prioritize the drivers for enhancing the education 

and promotion of environmental behaviors among employees of governmental organizations in the 

Islamic Republic of Iran, using a strategic foresight approach. Methodologically, the study was 

based on the analysis of the structural cross-impact matrix within a strategic foresight framework, 

and in terms of purpose, it was classified as developmental–applied research. The statistical 

population comprised 35 experts, including university professors and senior managers of 

governmental organizations in the Islamic Republic of Iran, selected through purposive sampling. 

Data were collected through library research, structured interviews, and a qualitative scoring 

questionnaire (ranging from zero to three) in accordance with the structural cross-impact matrix, 

and were analyzed using MICMAC statistical software. The findings of this study showed that the 

drivers of combining training programs and courses with voluntary environmental activities and 

actions of employees, implementing and explaining environmental behaviors in human resource 

development programs, explaining and integrating environmental goals with organizational norms, 

values, and culture, and formulating and explaining clear strategies and policies to protect and 

improve the organizational environment are the most effective drivers of improving education and 

promoting environmental behaviors of employees of government organizations in the Republic of 

Iran. The results further revealed that identifying and prioritizing such drivers provides a foundation 

for designing targeted training programs with an environmental sustainability approach, thereby 

improving the performance of governmental organizations in resource management and reducing 

negative environmental impacts through the promotion of employees’ environmental behaviors. 
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 پژوهشي مقاله

     14/8/1404تاريخ پذيرش:                               26/5/1404تاريخ دريافت:

 رفتارهای جیتروآموزش و  بهسازی هایپیشران بندیاولویتو  شناسایی

 های دولتی ج.ا.ایرانسازمان ی کارکنانستیزطیمح
 نژاد، محمدمتقي 3يجمال نیمحمدام،  2منشيبهروز رضائ، 1حسین حمزوی

 ..رانيتهران، ا ،ييدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تيريدانشکده مد ،يمنابع انسان تيريمد یدکتر یدانشجو 1
 .رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تيريدانشکده مد ،يدولت تيريگروه مد اریدانش 2

 .رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائ ،یو حسابدار تيريدانشکده مد ،يبازرگان تيريارشد مد يکارشناس3
  .رانيتهران، ا ،يدانشگاه علامه طباطبائ ،يتیو علوم ترب يدانشکده روانشناس ،يآموزش تيريارشد مد يکارشناس4

 

 چکیده 

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ یبندتيو اولو ييشناساپژوهش،  نيهدف از انجام ا

اثرات  سيماتر لیتحل هيانجام، بر پا. پژوهش حاضر از نظر روش بودی راهبرد پژوهشيآينده افتیبا ره رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

نفر  35پژوهش از  نيا یاست. جامعه آمار یکاربرد-یاعهو از نظر هدف، از نوع توس یراهبرد يپژوهشندهيآ کرديبا رو یمتقابل ساختار

 نيا یهاشده است. داده لیبه روش هدفمند تشک رانيج.ا.ا های دولتيسازمان يعال رانيو مد يدانشگاه دیاز خبرگان شامل اسات

متقابل  تاثرا سياز صفر تا سه طبق ماتر يازدهیامت يفیو پرسشنامه ک افتهيمصاحبه ساختار ای،مطالعات کتابخانه قيپژوهش از طر

 بیترک یهاشرانیکه پپژوهش نشان داد  نيا یهاافتهياند. شده لیو تحل هيتجز مککیم یافزار آمارشده و با نرم یآورجمع یساختار

در   يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیکارکنان، پ يستيزطیو اقدامات داوطلبانه مح هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه

راهبردها و  نیو تب نيتدو ،يها و فرهنگ سازمانبا هنجارها، ارزش يستيزطیو ادغام اهداف مح نییتب ،يتوسعه منابع انسان یهابرنامه

 یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نيرگذاریبه عنوان تأث يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح یشفاف برا یهاستایس

 یبهساز یهاشرانیپ یبندتيو اولو ييشناساپژوهش نشان داد که  نيا جينتا هستند. رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح

 کرديهدفمند با رو يآموزش یهابرنامه يطراح سازنهیزم ،رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو

 جيترو از طريق يطیمحستيز يمنابع و کاهش اثرات منف تيريدر مد ی دولتي کشورهاو بهبود عملکرد سازمان ستيزطیمح یداريپا

 است. کارکنان يستيزطیمح یرفتارها
 

 افتیرههای دولتي، ، سازمانيستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو زيستي،محیط فتارهایرمحیطزيست، کلمات کلیدی: 

 ی.راهبرد پژوهشيآينده
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 مقدمه-1
و  يمل یهایگذاراستیدر س ژهيو يگاهيجا دار،يتوسعه پا ياز ارکان اصل يکيعنوان به ستيزطیحفاظت از مح عصر کنوني،در 

 يطیمحستيو مقررات ز هايمشخط نییتنها در تعاداره کشور، نه ياصل یعنوان نهادهابه يدولت یها. سازمان[1]است افتهي يالمللنیب

منابع انساني . [2]گذارنديم یبر جا ستيزطیبر مح يتوجهاثرات قابل میرمستقیو غ میمستق طورهب زیهستند، بلکه خود ن نيآفرنقش

بدون  يعمران یهاپروژه یو اجرا يلیفس یهایاز انرژ یریگ، بهرهو ضايعات غیرقابل بازيافت پسماند دیمنابع، تول یمصرف بالاناآگاه، 

. [3]ها شودسازمان نيا طتوس ستيزطیمح بيمنجر به تخر تواندياست که م ياز جمله عوامل ،يطیمحستيز یامدهایپ قیدق يابيارز

را در  ينیسنگ یهانهيبلکه هز کند،يم ديرا تهد ندهيآ یهانسل يزندگ تیفیو ک هاستمیتنها سلامت اکوسنه امدها،یپ نيبه ا يتوجهيب

 ييجوصرفه از قبیلکارکنان  يستيزطیمح یرفتارهادر اين میان،  .[4]کندمي لیبر اقتصاد تحم یورقالب جبران خسارات و کاهش بهره

 نيدارد. ا ستيزطیبر مح هاسازمان يدر کاهش اثرات منف ينقش مهم زيستيمحیط یاستانداردها تيدر منابع، کاهش پسماند و رعا

در  .[5]کنديم جاديا گرانيد یمثبت برا ييکرده و الگو تيرا تقو يطیمحستيز یريپذتیفرهنگ مسئول ها،نهيرفتارها ضمن کاهش هز

 یهاتیفعال يکه با هدف کاهش اثرات منف شودياطلاق م یاکارکنان به مجموعه اقدامات داوطلبانه و آگاهانه يستيزطیمح یرفتارهاواقع، 

کار  طیدر مح هاياز آلودگ یریشگیاز منابع و پ نهیاستفاده به دار،يمصرف پا یالگوها تيو شامل رعا شدهانجام  ستيزطیسازمان بر مح

 .[6]ردیگيشکل م يفرهنگ سازمان ریفرد داشته و تحت تأث يطیمحستيز يها و آگاهها، نگرشدر ارزش شهيرفتارها ر نيا در واقع، ؛است

 يگروه اي یفرد یهاها و انتخاباز کنش یاکارکنان مجموعه يستيزطیمح یرفتارها، شدهیزيررفتار برنامه یبر اساس تئوراز طرفي، 

از اقدامات ساده روزمره مانند  تواننديو م شونديکار گرفته مبه يسازمان ستيزطیمح یحفاظت، بهبود و بازساز یهستند که در راستا

، ياجتماع یریادگي یتئورهمچنین، بر اساس  .[7]شوند شاملگسترده را  يستيزطیمح یهاکاهش مصرف کاغذ تا مشارکت در پروژه

 طیفرد در مح ياجتماع یريپذتیو مسئول يطیمحستيز يکه با آگاه شوديگفته م ييهاهيکارکنان به اعمال و رو يستيزطیمح یرفتارها

از  يطیمحستيمثبت ز یرفتارها یمشاهده و الگوبرداراز طريق  عتیسازمان بر طب يکار هماهنگ بوده و منجر به کاهش اثرات منف

بودن  داريپا نکهيضمن ا ؛کننديم دایپ يلسازمان تج ياجتماع تیبوده و در قالب مسئول يو اغلب فراتر از الزامات شغل گردنديهمکاران م

 .[8]مناسب است یهازهیانگ جاديو ا ، ترويج پیوستهآموزش مستمر ازمندیرفتارها ن نيا

سازمان  یهاتیفعال يطیمحستيآنان را نسبت به اثرات ز يآگاه ،يستيزطیمح یهاو مهارت میمفاه نهیآموزش کارکنان در زم

 زيستيمحیطدانش، مهارت و نگرش رفتار،  ءها موجب ارتقاآموزش ني. اکنديمسئولانه را فراهم م یریگمیتصم نهیو زم دهديم شيافزا

با آموزش رفتارهای  سازمان جه،ی. در نت[9]کنديم لیرا تسه هاندهيو آلا عاتيو کاهش ضا یرکا یندهايکارکنان شده و بهبود مستمر فرآ

خود دست  ياجتماع تیو مسئول یداريبه اهداف پا ،یوربهره شيو افزا هانهيقادر خواهد بود با کاهش هز محیطي کارکنانصحیح زيست

 زيستيمحیط یو نوآور در راهکارها ستيزطیاز کارکنان متعهد به مح یدينسل جد جاديآموزش مستمر باعث ا ن،يافزون بر ا .ابدي

 تيدر سازمان و تقو زيستيمحیطشدن فرهنگ  نهينهاد موجبکارکنان  يستيزطیمح یرفتارها و پرورش جيترواز طرفي،  .[10]شوديم

حفاظت از  یهاها و برنامهو مشارکت فعال کارکنان در پروژه زهیانگ امر ني. اشوديکارکنان م انیدر م يطیمحستيز یهاارزش

 طیمح کي جاديبا ا هاسازمان ،همچنین. [11]کنديم تيرا تقو يعیحفظ منابع طب یبرا يو تعاملات جمع دهديم شيرا افزا ستيزطیمح

 ن،ي. علاوه بر اکنديم تيتقو ياجتماع ريتصو یو ارتقا يطیمحستيز يخود را در کاهش اثرات منف ييو مسئولانه، توانا داريپا یکار

به سمت  زیرا ن و ذينفعان معهجا ،هاسازمان ريکه سا شوديم یمثبت رفتار یالگوها یریگموجب شکل زيستيمحیط یرفتارها جيترو

صورت کارکنان به يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و تروبنابراين،  .[12]کنديم تيهدا و توسعه پايدار يستيزطیمح یريپذتیمسئول

فرهنگ  تيدو مقوله با تقو ني. اشوديکار م طیسبز در مح ماتیاتخاذ تصم یکارکنان برا زهیمهارت و انگ ،يآگاه شيزمان موجب افزاهم

سازمان  جه،ی. در نتدهنديرا کاهش م ستيزطیسازمان بر مح یهاتیفعال ياثرات منف دار،يکردن اقدامات پا نهيمسئولانه و نهاد يسازمان

غالباً به  رانيمدحال، با اين .[14-13]ابديدست  يعیو حفاظت از منابع طب یداريبه اهداف پا ،ياتیقادر است ضمن بهبود عملکرد عمل

و  کنندينم يتوجه کاف کارکنان يستيزطیمح یرفتارها جيبه آموزش و ترو ،يمال یو فشارها عملیاتيمدت تمرکز بر اهداف کوتاه لیدل

 یو ابزارها يطیمحستياثرات ز تینسبت به اهم قیدق يفقدان آگاه ن،یهمچن .[15]دهنديخود قرار نم کياستراتژ یهاتيآن را جزء اولو

در نگاهي ديگر،  .[16]نشوند نهينهاد کلان یریگمیدر سطح تصم يستيزطیمح یهاکه برنامه شوديموجب م محیطيزيست تيريمد

و  کننديصورت داوطلبانه دنبال نمرا به يستيزطیمح یملموس، رفتارها یهازهیو انگ يتخصص یهاکمبود آموزش لیبه دل زیکارکنان ن

موجب کاهش مشارکت و  ،يکاف يسازمان تيو حما هارساختينبود ز ن،ي. علاوه بر ا[17]داننديخود نم ياصل یهاتیآن را جزو مسئول
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کرده و  فیکارکنان ضع انیرا در م يستيزطیفرهنگ مح ،ینهاد تيکمبود توجه و حما نيا .شوديکار م طیمحرفتارها در  نياستمرار ا

ها و زيستي سازماناثرات محیط مختلفپیامدهای اهمیت از همین رو، با توجه به  .[18]گردديسازمان م یداريمانع از تحقق اهداف پا

وری بهرهدر راستای دستیابي به زيستي محیط هایرفتار بهسازی، محققان داخل کشور و خارج از کشور بر کارکنان بر جامعه و ذينفعان

 اند:های زير را در اين حوزه انجام دادهاند و پژوهشتأکید داشته بهینه و اثربخشي

اين پژوهش  یهاافتهپرداختند. ي انيیروستا يستيزطیمح یثر بر رفتارهاؤعوامل م( در پژوهشي به بررسي 1401و همکاران ) ايماني

 ينگراناثر معناداری دارد. همچنین،  افراد يستيز طیمح یرفتارها بر ييها توانادانش و ارزش ،ينگرش، نگران عواملي همچوننشان داد که 

با تمرکز صرف بر حال، اين پژوهش . با ايناست يستيزطیمحها، دانش و نگرش ارزش به عواملي همچون وابسته افراد يستيزطیمح

 . [19]دهديجامعه ارائه نم ايدر سطح سازمان  يستيزطیمح یاز بهبود رفتارها يکامل ريتصو ،يو نگرش یعوامل فرد

 رانيا یدر مناطق شهر يفیک یامطالعه با يستيزطیعوامل مؤثر بر رفتار مح( در پژوهشي به بررسي 1401و همکاران ) میرهاشمي

 يستيزطیرا بر رفتار مح ریثتأ نيشتریو هنجارها ب ديها، عقاشامل ارزش يعوامل نگرشاين پژوهش نشان داد که  یهاافتهپرداختند. ي

در کنار  یرفتار جيرا یهاهيو رو ياجتماع یهاانيجر ن،ي. علاوه بر اکننديم فايا يمحور نقش مهمانسان یهاارزش ژهيودارند و به

فقط عوامل حال، اين پژوهش با اين .دهنديل ممورد مطالعه را شک جامعه يستيزطیرفتار مح يتوجهطور قابلبه شده،تیتثب یهاارزش

 یرفتارها لیآن محدود به تحل جينتا نيبنابرا پردازد،ينم نگارانهآينده یگذاراستیس اي يکرده و به سطح سازمان يرا بررس یو فرد ينگرش

 . [20]ها ارائه دهددر سازمان يستيزطیبهبود رفتار مح یبرا بلندمدتي یبندتيو اولو يعمل یراهکارها توانديو نم بوده یفرد

اين پژوهش  یهاافتهپرداختند. ي رانيدر ا يطیمحستيز یثر بر رفتارهاؤعوامل م( در پژوهشي به بررسي 1400و همکاران ) میرازيي

 یهانگرش و ارزش که يدارد، در حال يطیمحستيز یبر رفتارها يتوجهمتوسط و نسبتاً قابل ریتأث يفرهنگ هيسرما نشان داد که

تمرکز  رد در نگاه عملیاتيو سازماني خ یپژوهش بر روابط سطح فرد نياحال، با اين رفتارها دارند. نيبر ا یکمتر ریتأث يطیمحستيز

و  یتا کاربرد دارد ينییجنبه تب شتریآن ب جينتا نيرا در نظر نگرفته است، بنابرا يو سازمان يتعاملات اجتماع يدگیچیکرده و پ

 .[21]نگارانهآينده

اين پژوهش  یهاافتهپرداختند. ي ستيزطیحافظ مح یثر بر رفتارهاؤعوامل م يمدل عل ارائههشي به ( در پژو1397و همکاران ) صیف

 ستيز طیظ مححف یرا بر رفتارها میرمستقیغ ریتأث نيکمتر يمکان يو دلبستگ میمستق ریتأث نيشتریب يشخص یهنجارها نشان داد که

 جيرا در ترو یو ساختار يوزشآم ،يسازمان راتیو تأث بوده يشناختو روان یبر عوامل فرد پژوهش نيا يتمرکز اصل حال،نيبا ا دارند.

 .[22]کندينم يبررس يستيزطیمح یرفتارها

آموزش  انيدانشجو ستيزطیطرفدار مح یرفتارها کنندهنییعوامل تع ييرمزگشا يبررس( در پژوهشي به 2024)و همکاران  1ژانگ

و  يذهن یشده، هنجارهاادراک یها، کنترل رفتارنگرش ،يطیمحستيز یهاارزش نشان داد کههای اين پژوهش پرداختند. يافته يعال

 کنندهنییعوامل تع ييبر شناساحال، اين پژوهش دارند. با اين ستيزطیطرفدار مح یرفتارها یریگدر شکل ينقش مهم سکيادراک ر

اگرچه عوامل  گر،ي. به عبارت دردیگيرا در نظر نم يستيزطیرفتار مح نگارانهآيندهو  يو ابعاد تعامل بودهمتمرکز  انيدانشجو یرفتار فرد

 اي يماندر سطح ساز يستيزطیمح یبهبود رفتارها یبرا يعمل یراهنما چیاند، هها روشن شدهها و نگرشمانند ارزش يشناختروان

 .[23]کنديرا جبران م تيمحدود نيا يآموزش یهاتياولو و هاشرانیپ يبا بررس فعليکه پژوهش ؛ ارائه نشده است یگذاراستیس

های اين پرداختند. يافته داريتوسعه پا یبراافراد  زيستيمحیطعوامل مؤثر بر رفتار  يبررس( در پژوهشي به 2021) 2و بوکا يساراکل

 يطیمحستيآموزش ز لیبه دل ييهامشابه است، اما تفاوت افراد در شرايط گوناگون یو رفتارها يطیمحستينگرش ز پژوهش نشان داد که

 يحفاظت یو رفتارها داريتوسعه پا یعنوان الگوهاها بهنقش دانشگاه تیبر اهم مطالعه نيا ن،یوجود دارد. همچن يمتقابل فرهنگ

و  هااستیس ،يمحدود شده و تعاملات سازمان افراد یهاو نگرش یفرد یبه رفتارها حال، اين پژوهشبا اين .رددا دیتأک ستيزطیمح

 یارفتاره تيتقو یبرا يعمل یراهبردها تواندياست و نم یاسهيو مقا ينییتب شتریآن ب جينتا نيگرفته است. بنابرا دهيرا ناد ینهاد طیمح

 [.24]کنديخلأ را پر م نياضوع مو یهاشرانیبا تمرکز بر پ ندهيها ارائه کند، که پژوهش آسازمان ايدر سطح نهادها  يستيزطیمح

                                                        
1 Zhang 
2 Saracli & Boca 
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های پرداختند. يافته ستيز طیطرفدار مح یرفتارها و موانع کنندهنییعوامل تع يبررس( در پژوهشي به 2021)و همکاران  1يکاردوچ

 یبه رفتارها شهیها همنگرش نيدارند، اما ا يستيزطیطرفدار مح ینسبت به رفتارها ينگرش مثبت انيدانشجو اين پژوهش نشان داد که

مانع از بروز  ،يو مال يزمان یهاتيو محدود ياجتماع تيمانند کمبود حما یو ساختار يموانع عمل نی. همچنشوندينم ليتبد يعمل

 هاتياولو ها،شرانیپ يو به بررس بوده یها و عوامل فردبر نگرش اين پژوهش ياصل حال، تأکیدبا اين هستند. يستيزطیمح یکامل رفتارها

 یدر سطح فرد يلیو تحل ينییتب شتریآن ب جينتا ني. بنابراپردازدينم يستيزطیمح یرفتارها جيترو یبرا يو سازمان يآموزش یراهکارها و

 [.25]تنهادها محدود اس ايها در سازمان يستيزطیمح فتاربهبود ر یبرا يعمل یارائه راهبردها تیهستند و قابل

آموزش و  یبهساز یهاشرانیپ یبندتيو اولو ييشناسا یبرا نگرانهندهيچارچوب آ کيدر ارائه  ،پژوهش نيا ياصل انهنوآورجنبه 

ساله هفتم توسعه نجپتحقق اهداف برنامه  کرديبا رو رانيا ياسلام یجمهور يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيترو

، ستيز طیمح یقانون حفاظت و بهساز کشور، ستيز طیمح يکل یهاتاسیس، رانيا ياسلام یجمهور يو فرهنگ ياجتماع ،یاقتصاد

 توانديکه م ودهب نيدر ا مطالعه نيا تیاهماز طرفي،  نهفته است. ینظام ادار يکل یهااستیسو  نیسرزم شيآما يکل یهااستیس

 یهاه به چارچوبفراهم کند و با توج يدولت یهادر سازمان کارکنان يستيزطیمح یبهبود رفتارها یو هدفمند برا يعمل یرهایمس

 از یریگبا بهره پژوهش نيا همچنین، .نمايدکمک  ستيزطیو حفاظت از مح داريبه تحقق اهداف توسعه پا ،يمل یهااستیو س يقانون

و  يينگر حرکت کرده و با شناساو گذشته يخط یهالیفراتر از تحل ،يو کم يفیک یهاروش بیو ترک یراهبرد يپژوهندهيآ افتیره

 یهاه عمدتاً بر شاخصک نیشی. برخلاف مطالعات پدهديارائه م يقیدق یبندتياولو ،یدیکل یهاشرانیپ یاثرات متقابل ساختار لیتحل

 نفعانیخبرگان و ذ دگاهيد استفاده از و بلندمدت اتخاذ نموده و با يرخطیغ يمطالعه نگاه نياند، امتمرکز بوده ياتیمدت و عملکوتاه

 تیظرف شده،ييشناسا یهاشرانیبر پ يمبتن یراهبرد یراهکارها ت،ي. در نهادهدمي شيرا افزا جينتا یريو کاربردپذ ييروا ،یدیکل

 یرفتارهاو ترويج و آموزش  يپژوهندهيآ انیرا ارتقا داده و شکاف موجود م يدولت یهاسازمان گذاراناستیو س رانيمد یسازمیتصم

 .کنديپر م یو کاربرد يمفهوم یکرديرا با روکارکنان  يستيزطیمح

کشور،  ياد بالادستو الزامات اسن يالمللنیب یفشارها ،يستيزطیمح عيتحولات سر دهديشده، نشان م انیدر واقع، مطالب ب

کارکنان مواجه  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یهاوهیدر ش یرا با ضرورت بازنگر رانيا ياسلام یجمهور يدولت یهاسازمان

 ينیبشیپ رقابلیو گاه غ متعامل ده،یچیاز عوامل پ یامجموعه ریتحت تأث ی دولتيهاسازمان يستيزطیمح ندهياز آنجا که آ ساخته است.

و  شناساييبا  مین رو،هاز  را شفاف کند. يآت یسازمیتصم ریمس توانديم یدیکل یهاشرانیپ یبندتيو اولو ييقرار دارد، شناسا

 افتیبا ره رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ یهاشرانیپ بندیاولويت

کشور  یوزه در نظام ادارح نيا يآت یهادر برابر چالش يو آمادگ يستيزطیمح داريتوسعه پا یارتقا یهافرصت ،یراهبرد پژوهشيندهيآ

تا  کنديکمک م يدولت یهاازمانس رانيو مد زانيربرنامه گذاران،استیبه س یبندتيو اولو شناسايي نيا گر،يد ی. از سوشوديفراهم م

اجرا نموده و  یدو راهبر ياتیلو اقدامات عم هااستیرا در قالب س يستيزطیمح و ترويج رفتارهای هاو توسعه آموزش یبهساز یهابرنامه

مذکور  یهاشرانیپ یبندتيو اولو شناساييحال، عدم  نياتخاذ کنند. با ا یداريبه اهداف پا يابیدست یدر راستا یتراثربخش ماتیتصم

 افتیههايت، رندر  .و هدررفت منابع منجر شود يآموزش یهابرنامه يکاهش اثربخش ،يطیمح یداريبه عدم تحقق اهداف پا توانديم

بلندمدت و  یزيربرنامه یاکارآمد بر ی، ابزارساختاریاثرات متقابل  لیمحرکه، تحل یروهاین ييبا تمرکز بر شناسا یراهبرد يپژوهندهيآ

تنها نه ،يولتد یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيدر حوزه آموزش و ترو کرديرو نيا یریکارگ. بهآورديفراهم م دستانهشیپ

 شيافزا زیرا ن يآموزش یهایگذارهيسرما يو اثربخش ييبلکه کارا شود،يم و اسناد بالادستي کشوراقدامات با اهداف  ييراستاموجب هم

 یرفتارها جيروتآموزش و  یبهساز یهاشرانیمطالعات انجام شده پ بررسيپژوهش با  نيمسائل، محقق در ا نيبا توجه به ا. دهديم

خبرگان  ازاتیامت یآورا جمعبکرده و  ييرا شناسا یراهبرد يپژوهشندهيآ افتیبا ره رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح

. پردازدمي مککیرم افزار مدر ن یاثرات متقابل ساختار لیتحل سيدر ماتر يازدهیروش امت قياز طر هاشرانیاز پ کيهر  بندیاولويتبه 

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويتو  يبازشناس ،پژوهش نيانجام الذا، هدف از 

 است.ی راهبرد پژوهشيندهيآ افتیبا ره ج.ا.ايران يدولت یهاسازمان

 

                                                        
1 Carducci 
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 هامواد و روش-2

انجام شده و از نظر  یراهبرد يپژوهندهيآ کرديو با رو یاثرات متقابل ساختار لیتحل یبر مبنا يشناسپژوهش حاضر از منظر روش

احتمال وقوع  يبررس یمؤثر برا یابزار ،یاثرات متقابل ساختار لی. روش تحلردیگيقرار م یـ کاربرد یاتوسعه قاتیهدف، در زمره تحق

است.  ندهياثرگذار بر آ یدیکل یهاشرانیپ بندیاولويتو  ييشناسا، ستمیس یهاييايفهم پو نده،يآ یوهاياز سنار یامجموعهدر  هادهيپد

صورت  گريکديها بر آن راتیدرباره تأث يتخصص یهاعناصر مختلف و قضاوت انیتعاملات بالقوه م يابيبر اساس ارز لیتحل کرد،يرو نيدر ا

 کي ازی(، امتریصفر )بدون تأث ازیصورت بوده که، امت نيبه ا هاشرانیبه پ يتازدهیام یمتقابل ساختار راتاث سيدر ماتر .[26]ردیگيم

 ازیامت هاشرانیبه پ افتهيمصاحبه ساختار قي( است، که خبرگان از طراديز ریسه )تأث ازیمتوسط( و امت ریدو )تأث ازی(، امتفیضع ری)تأث

از صفر)بدون  گذارند،يم گريد یهاشرانیپ ريکه بر سا یریو شدت تأث زانیبر اساس م هاشرانیصورت که پ ني. به اندينمايخود را اعلام م

شامل چهار مرحله  1مطابق با شکل  یاثرات متقابل ساختار لیتحل يکل یبه طور .[27]شوديآنها اعلام م ازی(، امتاديز ری( تا سه)تأثریتأث

 :[28]است ريز

 

 

  یراهبرد يپژوهندهيآ افتیبا ره یاثرات متقابل ساختار لیتحل یمراحل اجرا -1شکل 

ها از و داده دهيگرد ييشناسا يمعتبر علم یهاگاهيو مطابق با اسناد و مدارک موجود در پا یامطالعات کتابخانه قياز طر هاشرانیپ

 نيشده است. به ا یآورصفر تا سه جمع ازیامت فیاز ط مککیم سيماتر يازدهیبا خبرگان با روش امت افتهيمصاحبه ساختار قيطر

اند. نکته اختصاص داده ازیامت شدهييشناسا یهاشرانیاز پ کيبه هر  ،یاثرات متقابل ساختار سياز ماتر یریگصورت که، خبرگان با بهره

چراکه فرض بر  رد؛یگيتعلق نم یازیبر خودش، امت شرانیهر پ ریتأث يعني س،يماتر يروش آن است که به قطر اصل نيقابل توجه در ا

 هاشرانیشده و پ لیتحل مککیافزار محاصل با استفاده از نرم یهاداده ت،يندارد. در نها میبر خود اثر مستق یعنصر چیآن است که ه

 .[29]شونديم بندیاولويت یريرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیاز منظر م ،يينها ازاتیبر اساس امت

 یریگبا روش نمونه رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان عالي رانيو مد يدانشگاه دینفر از خبرگان شامل اسات 35پژوهش  نيا یجامعه آمار

)با  ورکش يدولت یهادانشگاه يعلم أتیه یو اعضا يدانشگاه دیخبرگان از اسات نينفر از ا 18صورت که، تعداد  نيهدفمند است. به ا

 ؛نتخاب شدند( اسيسال سابقه تدر 15و حداقل زيست، رفتار سازماني و محیطسابقه پژوهش در حوزه  ،مديريت يتخصص یمدرک دکترا

زيستي محیط تيريتجربه سمت مد ت،يريمد يتخصص ی)با مدرک دکترا رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان عالي رانينفر از خبرگان از مد 17و 

 سال( انتخاب شدند.  10 یحداقل سابقه کار و سازماني

 يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپاز نظرات خبرگان،  یریگبه منظور بهره

امرالد   رکت،يدا نسيسا رو،يالزو ،)گوگل اسکولار، اسکوپوسيخارج يمعتبر علم یهاگاهيمطابق با اسناد و مدارک موجود در پا رانيج.ا.ا

نام برده شده،  ياز جمله مطالعات منتشرشده در مجلات علم ياز منابع مختلف هاشرانیپ ييد. لذا، جهت شناسايگرد ييشناسا و ...( 

 افته،يمقالات و اسناد انتشار ی. با توجه به حجم بالادنديگرد ييشناسا نيداده آنلا یهاگاهيوجو در پاجست قيشد که از طر یریگبهره

 رینظ یدیکل یهامقالات، اسناد و مدارک، از واژه یجستجو یبودند. برا 2025تا  2010 یهاسال يبازه زمان بهشده مربوط منابع انتخاب
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 هایرفتارآموزش »، «کارکنان يستيزطیرفتار مح» ،«کارکنان يستيزطیمح یرفتارها» ،«زيستيرفتار محیط» ،«زيستيرفتارهای محیط»

ها از جمله عنوان، مختلف آن یهااستفاده شد. به منظور انتخاب مقالات مناسب، بخش «زيستيهای محیطترويج رفتار»و   «يستيزطیمح

مورد  10انجام شده  یهايپس از بررس ت،يقرار گرفت. در نها قیدق يمورد بررس يامکان دسترس هاافتهيمحتوا، روش پژوهش و  ده،یچک

 1شد. در جدول  ييشناسا رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپاز 

 قرار گرفته است. يمورد بررس رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ

 
 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ -1جدول 

 هاپیشران ردیف
علامت 

 اختصاری
 منبع مفهوم

1 

توسعه  گذاری دری و سرمايهسازفراهم

 بر اساس اصول هارساختيز

 در سازمان زيستيمحیط

P1 

با  يسازمان یهارساختيو توسعه ز جاديا

و  یدارياصول پا هيهدفمند بر پا یگذارهيسرما

 .ستيزطیحفاظت از مح

[30-31] 

2 

 یرفتارها نییو تب یسازادهیپ

توسعه  یهادر  برنامه يستيزطیمح

 يمنابع انسان
P2 

 یهادر برنامه داريسبز و پا یادغام رفتارها

کارکنان  یاو توسعه حرفه یتوانمندساز ،يآموزش

 سازمان.

[32-33] 

3 
منظم از  یریگو گزارش شيپا

 سازمان يستيزطیمح یهاشاخص
P3 

 یادوره یهاو انتشار گزارش لیتحل ،یریگاندازه

سازمان و بهبود  يستيزطیعملکرد مح يابيارز یبرا

 مستمر.

[34-35] 

4 

 يمال هایو انگیزاننده هامشوق جاديا

 داريپا يستيزطیمح یرفتارها یبرا

 کارکنان
P4 

 بیجهت ترغ ايو مزا يپاداش مال ستمیس يطراح

 .يستيزطیمح داريپا یکارکنان به انجام رفتارها
[36-37] 

5 
زيستي با اهداف محیطتبیین و ادغام 

 يسازمان و فرهنگ هاارزشهنجارها، 
P5 

با  يسازمان و هنجارهای هاارزش یسازهماهنگ

 يحام يفرهنگ سازمان جاديا یبرا یدارياهداف پا

 .ستيزطیمح

[38-39] 

6 

 های نوين هوشمندیفناوربکارگیری 

 میمفاه آموزش در راستای

 يستيزطیمح
P6 

 یو هوشمند برا تالیجيد نينو یاستفاده از ابزارها

به  ستيزطیحفاظت مح میمفاه يآموزش تعامل

 کارکنان.

[40-41] 

7 

با  يآموزش هایو دوره هابرنامه بیترک

داوطلبانه  و اقدامات هاتیفعال

 ي کارکنانستيزطیمح
P7 

 ستيزطیآموزش مح نديفرآو ادغام  یسازکپارچهي

داوطلبانه  یهاتیدر فعال همکاری منابع انسانيبا 

 سبز.

[42-43] 

8 

 یاچندرسانه یمحتوا ارتقا و توسعه

 سازیغني در راستای يآموزش

 ي منابع انسانيستيزطیمحهای رفتار
P8 

 یبرا يآموزش یاچندرسانه یو بهبود محتوا دیتول

 کارکنان. داريپا یها و رفتارهانگرش تيتقو
[44-45] 

9 

 یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو

حفاظت و بهبود  یشفاف برا

 يسازمان ستيزطیمح
P9 

و  تيريمد یشفاف برا ياستیچارچوب س جاديا

 سازمان. کلان در سطح ستيزطیمح تیفیک یارتقا
[46-47] 

10 

مشارکت کارکنان در  ترغیب

داوطلبانه  یهابرنامهسازی پیاده

 ستيزطیمحاز حفاظت 
P10 

حضور فعال در  یکارکنان برا تيو حما قيتشو

و  يطیمحستيداوطلبانه زو اقدامات  هاطرح

 سازمان. پايداری

[48-49] 
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 يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نیرو، ارتباط بالفعل و بالقوه ب نیاز هم

 است. 2شکل  با بوده و مطابق 10×10پژوهش  نيدر ا مکدر نرم افزار میک یاثرات متقابل ساختار سيماترمطابق با  رانيج.ا.ا

 

 
 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپماتريس اولیه  -2شکل 

 یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپاز  کيکرد که هر  انیب دياطلاعات با لیقبل از تحل

 3. بر اساس شکل رندیگيقرار م سيقسمت از ماتر کيدر  3بر اساس شکل یاثرات متقابل ساختار سيمطابق با ماتر رانيج.ا.ا يدولت

( بوده و به عنوان ي)وابستگ یريرپذیتأث ني)نفوذ( و کمتر یرگذاریتأث نيشتریب یدارا سياول ماتر هیقرار گرفته در ناح یهاشرانیپ

 یرگذاریتأث نيشتریب یدارا سيدوم ماتر هیقرار گرفته در ناح یهاشرانیپ ن،یهمچن شوند؛ي)نفوذ( شناخته م رگذاریتأث هایپیشران

قرار  یهاشرانیپ ن،ی. همچنشونديشناخته م( یوندی)پ يدو وجه یهاشرانیپو به عنوان  ده( بوي)وابستگ یريرپذیتأث نيشتری)نفوذ( و ب

 وابسته یهاشرانیپ( بوده و با عنوان ي)وابستگ یريرپذیتأث نيشتری)نفوذ( و ب یرگذاریتأث نيکمتر یدارا سيسوم ماتر هیگرفته در ناح

 ني)نفوذ( و کمتر یرگذاریتأث نيکمتر یدارا سيچهارم ماتر هیدر ناح تهقرار گرف یهاشرانیپ ت،ي. و در نهاشوندي( شناخته مري)اثرپذ

 .[50]شونديم)حذف شونده( شناخته  مستقل یهاشرانیپ( بوده و به عنوان ي)وابستگ یريرپذیتأث

 

 

 یريرپذیو تأث یرگذاریبر اساس تأث یاثرات متقابل ساختار سيدر ماتر هاشرانیپ يپراکندگ کیشمات -3شکل 
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است.  ستمیس یداريناپا اي یداريپا زانیدهنده منشان یاثرات متقابل ساختار سيدر ماتر هاشرانیپ يو پراکندگ عينحوه توز ن،یهمچن

و  هاشرانیپ يبرخ یبالا یرگذاریتأث انگریبوده که ب Lبه شکل  هاشرانیپ يپراکندگ دار،يپا یهاستمی، در س4بر اساس شکل شماره 

است.  صیوضوح قابل تشخها بهمشخص شده و نقش آن قیطور دقاز عوامل به کيهر  گاهيجا ستم،یس نياست. در ا ستمیس يکل یداريپا

اثرات  سيماتر عيصفحه توز یصورت پراکنده در امتداد محور قطربه رهایبوده و متغ تردهیچیپ تیوضع دار،يناپا یهاستمیسدر مقابل، در 

 .[51]اندشده یمتقابل ساختار

 

 

 ستمیس یداريو ناپا یداريبر اساس پا یاثرات متقابل ساختار سيدر ماتر هاشرانیپ يپراکندگ کیشمات -4شکل 

 نتایج و بحث-3

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپبر اساس  یاثرات متقابل ساختار سي، ماتر2مطابق با شکل

 زانیم یبندازیامت فیخبرگان بر اساس ط نيخبرگان موردنظر قرار داده شد و ا اریدر اخت يدر قالب فرم رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

 هاشرانیپ نیاثرات متقابل، روابط ب سيماتر لینمودند و سپس با تشک نییرا تع هاشرانیپ نی( بي)وابستگ یرياثرپذ)نفوذ( و  یاثرگذار

و  تیو درجه مطلوب 2در جدول  سيها در ماترداده يحاصل از پردازش مقدمات جي. نتاديگرد لیتحل مککینرم افزار م طیدر مح

  .است شيقابل نما 3در جدول  سيماتر يشدگنهیبه

 
 بالقوه میو مستق میاثرات مستق سيماتر یهايژگيو -2 جدول

 هاشاخص
ابعاد 

 سیماتر

تعداد 

 تکرار
 تعداد صفر

تعداد 

 کی

تعداد 

 دو

تعداد 

 سه
 یدرجه پرشدگ جمع

 درصد 90 90 13 37 40 10 2 10×10 مقدار
 

 سيماتر يشدگنهیو به تیدرجه مطلوب -3جدول 

 (ی)وابستگیریرپذیتأث )نفوذ(یرگذاریتأث چرخش

 درصد 97 درصد 99 1

 درصد 100 درصد 100 2

 

 گريکديشده بر انتخاب یهاشرانیپ یرگذاریتأث زانیم انگریدرصد است که ب 90برابر با  سيماتر ي، درجه پرشدگ3بر اساس جدول 

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپاثرات  لیتحل سي، ماتر4بر اساس جدول نی. همچنباشديم
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صد در صد برخوردار بوده  ينگیو به تیها، از مطلوبو دو بار چرخش داده یآمار یهااستفاده از شاخص اب ،رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

 مناسب( است.  يياي)پا دهنده مناسب بودن ابزار پژوهشکه نشان

 

 هاشرانیپ یریو اثرپذ یاثرگذار زانیم نییتع -1-3

هر  ریکه در آن شدت تأث ؛شوديم نییتع یاثرات متقابل ساختار لیتحل سيبا استفاده از ماتر هاشرانیپ یريو اثرپذ یاثرگذار زانیم

 زانیروش، م ني. لذا، در اشوديم يازدهیقرار گرفته و امت يعوامل مورد بررس گريآن از د یريرپذیتأث زانیو م هاشرانیپ ريبر سا شرانیپ

 یهاشرانیپ رياز سا شرانیپ کي یرياثرپذ زانیو م سيماتر یرا از حاصل جمع سطرها هاشرانیپ ريبر سا شرانیک پي یاثرگذار

  است. 153کل برابر با  تازیکه امشده  حيتشر 4در جدول  سيماتر یهااز حاصل جمع ستون شده،ييشناسا

 
 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ یريو اثرپذ یاثرگذار ازیامت زانیم هیاول جينتا -4جدول 

 علامت اختصاری پیشران ردیف
کل  ازیامتتعداد 

 (یرگذاریسطرها)تأث

کل  ازیتعداد امت

 (یریرپذیها)تأثستون

1 
 بر اساس اصول هارساختيزتوسعه  گذاری دری و سرمايهسازفراهم

 در سازمان زيستيمحیط
P1 13 17 

2 
توسعه  یهادر  برنامه يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیپ

 يمنابع انسان
P2 21 13 

 P3 11 14 سازمان يستيزطیمح یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپا 3

4 
 يستيزطیمح یرفتارها یبرا يمال هایو انگیزاننده هامشوق جاديا

 کارکنان داريپا
P4 14 19 

5 
 و فرهنگ هاارزشهنجارها، زيستي با اهداف محیطتبیین و ادغام 

 يسازمان
P5 19 14 

6 
 میمفاه آموزش در راستای هوشمندهای نوين یفناوربکارگیری 

 يستيزطیمح
P6 10 17 

7 
داوطلبانه  و اقدامات هاتیبا فعال يآموزش هایو دوره هابرنامه بیترک

 ي کارکنانستيزطیمح
P7 22 14 

8 
 سازیغني در راستای يآموزش یاچندرسانه یمحتوا ارتقا و توسعه

 ي منابع انسانيستيزطیمحهای رفتار
P8 12 13 

9 
حفاظت و بهبود  یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو

 يسازمان ستيزطیمح
P9 18 14 

10 
داوطلبانه حفاظت  یهابرنامهسازی پیادهمشارکت کارکنان در  ترغیب

 ستيزطیمحاز 
P10 13 18 

 153 153 امتیاز کل

 

 میمستق یاثر وابستگ سیماتر -2-3

 ریغ راتیبالقوه، تأث میمستق راتیتأث م،یمستق ریغ راتیتأث م،یمستق راتیتأث سيچهار نوع ماتر یدارا یاثرات متقابل ساختار سيماتر

 راتیتأث سيو سپس ماتر شود؛يوارد م یاثرات متقابل ساختار سيدر ماتر میخبرگان بصورت مستق ازیبالقوه است. در واقع، امت میمستق

 .[52]استشده  تيها تقوتعداد چرخش يپ دريافزار با تکرار پاست، که توسط نرم میمستق راتیتأث سيبا ماتر رمتناظ میرمستقیغ

 فيتعر ريمقدار متناظر به مقاد کي صیبا تخص زیبالقوه ن میمستق ریغ راتیبالقوه و تأث میمستق راتیتأث سيدو ماتر ن،يافزون بر ا

 جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويت ی( براي)وابستگ یريرپذی)نفوذ( و تأث یرگذاریکه شامل تأث ند،يآيشده به دست م

 مککیم لیبر اساس تحل میمستق ياثر وابستگ سيماتر زین 5است. در شکل  رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها

 بدست آمده است.  زین



118 -97فحه، ص0414پايیز  ،3شهری، شمارهمحیط زيست  شريه مديريتن  
 

107 

  

 
 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ میمستق ياثر وابستگ سيماتر -5شکل 

 یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ کینشان داده شده شمات 5همانطور که در شکل 

، و در Lبه شکل کاملاً واضح در حالت  یريرپذیو تأث یرگذاریتأث ياز نظر پراکندگ هاشرانیپ یریکه قرارگ یطوربوده، به رانيج.ا.ا يدولت

هر  گاهيجا ستم،یس نيدر ا ن،ياند. بنابرا)حذف شونده( پراکنده شده )وابسته( و مستقل ريرپذی)نفوذ(، تأث رگذاریتأث هایپیشران هیسه ناح

مشخص شده و  قیطور دقبه رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپاز  کي

 است. صیوضوح قابل تشخها بهنقش آن

 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نیارتباط ب 6در شکل ن،یهمچن

 اديز ریشکل تأث نيرا نشان داده است. در ا هاشرانیپ نیب میداده شده است، که تنها روابط مستق شيدرصد نما 100در سطح پوشش 

 ( به آنها تعلق گرفته است.نیکم )خطوط نقطه چ يلی(، خيمشک خطوط) (، کمي)خطوط قرمز(، متوسط )خطوط آب

 

 
 درصد 100با پوشش  رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نیب میروابط مستق -6شکل 



118 -97فحه، ص0414پايیز  ،3شهری، شمارهمحیط زيست  شريه مديريتن  
 

108 

 میمستقریغ یاثر وابستگ سیماتر -3-3

با  مککیافزار ماست، که توسط نرم میمستق راتیتأث سيمتناظر با ماتر میمستق ریغ راتیتأث سيهمانطورکه قبلاً اشاره شد ماتر

 داده شده است. شينما هاشرانیپ میرمستقیغ ياثر وابستگ سيماتر 7شده است. در شکل  تيها( تقو)تعداد چرخش يدرپيتکرار پ

 

 
 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ میمستقریغ ياثر وابستگ سيماتر -7شکل 

 نیب میمستق ریداده شده است که تنها روابط غ شيدرصد نما 100در سطح پوشش  هاشرانیپ میرمستقیروابط غ 8در شکل 

 ریشکل تأث ني. در ادهديرا که نشان م رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ

 . [53]است( به آنها تعلق گرفته نیطوط نقطه چکم )خ يلی(، خي(، کم) خطوط مشکي)خطوط قرمز(، متوسط )خطوط آب اديز

 

 
 درصد 100با پوشش  رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نیب میمستق ریروابط غ -8شکل 
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 جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ میرمستقیو غ میروابط مستق ،یاثرات متقابل ساختار سيماتر لیبر اساس تحل ت،يدر نها

  9. در شکل ميپردازيم هاشرانیپ نيا بندیاولويتبه  مک،کیافزار مدر نرم رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها

 یريرپذی)نفوذ( و تأث یرگذاریتأث کیبه تفک هاشرانیپ نیب میرمستقیو غ میبر اساس روابط مستق هاشرانیپ بندیاولويتبه ترتیب  10و 

 ( مشخص شده است.ي)وابستگ

 

 

و  میبر اساس روابط مستق رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويت -9 شکل

 (ي)وابستگ یريرپذیتأثو  )نفوذ( یرگذاریتأث کیبه تفک میرمستقیغ

 يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويت به ترتیب زین 6و  5در جدول 

  شده است. انیب مککیدر م( ي)وابستگ یريرپذیتأثو )نفوذ(  یرگذاریتأث نيشتریبر اساس ب رانيج.ا.ا

 

 )نفوذ( یرگذاریتأث کیبه تفک رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويت -5جدول 

 علامت اختصاری )نفوذ( یرگذاریبر اساس تأث بندیاولویت ردیف
 به دست آمده یینها ازیامت

 میرمستقیغ یرگذاریتأث میمستق یرگذاریتأث

1 
و  هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه بیترک

 کارکنان يستيزطیاقدامات داوطلبانه مح
P7 1437 1423 

2 
در   يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیپ

 يتوسعه منابع انسان یهابرنامه
P2 1372 1351 

3 
هنجارها، زيستي با اهداف محیطتبیین و ادغام 

 يسازمان و فرهنگ هاارزش
P5 1241 1224 

4 
 یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو

 يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح
P9 1176 1148 

5 
 یرفتارها یبرا يمال هایو انگیزاننده هامشوق جاديا

 کارکنان داريپا يستيزطیمح
P4 915 886 

6 
 هارساختيزتوسعه  گذاری دری و سرمايهسازفراهم

 در سازمان زيستيمحیط بر اساس اصول
P1 849 874 

7 
 یهابرنامه یسازادهیمشارکت کارکنان در پ بیترغ

 ستيزطیداوطلبانه حفاظت از مح
P10 849 854 

8 

در  يآموزش یاچندرسانه یارتقا و توسعه محتوا

منابع  يستيزطیمح یهارفتار یسازيغن یراستا

 يانسان
P8 784 821 

9 
 یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپا

 سازمان يستيزطیمح
P3 718 721 

10 
 یهوشمند در راستا نينو یهایفناور یریبکارگ

 يستيزطیمح میآموزش مفاه
P6 653 694 
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 (ي)وابستگ یريرپذیتأث کیبه تفک رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ بندیاولويت -6جدول 

 (ی)وابستگ یریرپذیبر اساس تأث بندیاولویت ردیف
علامت 

 اختصاری

 به دست آمده یینها ازیامت

 میرمستقیغ یرگذاریتأث میمستق یرگذاریتأث

1 
 یرفتارها یبرا يمال هایو انگیزاننده هامشوق جاديا

 کارکنان داريپا يستيزطیمح
P4 1241 1212 

2 
 یهابرنامه یسازادهیمشارکت کارکنان در پ بیترغ

 ستيزطیداوطلبانه حفاظت از مح
P10 1176 1167 

3 
بر  هارساختيزتوسعه  گذاری دری و سرمايهسازفراهم

 در سازمان زيستيمحیط اساس اصول
P1 1111 1125 

4 
 آموزش در راستای های نوين هوشمندیفناوربکارگیری 

 يستيزطیمح میمفاه
P6 1111 1107 

5 
 يستيزطیمح یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپا

 سازمان
P3 915 932 

6 
 هاارزشهنجارها، زيستي با اهداف محیطتبیین و ادغام 

 يسازمان و فرهنگ
P5 915 919 

7 
و  هاتیبا فعال يآموزش هایو دوره هابرنامه بیترک

 ي کارکنانستيزطیداوطلبانه مح اقدامات
P7 915 918 

8 
 یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو

 يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح
P9 915 910 

9 
در   يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیپ

 يتوسعه منابع انسان یهابرنامه
P2 849 853 

10 
 یدر راستا يآموزش یاچندرسانه یارتقا و توسعه محتوا

 يمنابع انسان يستيزطیمح یهارفتار یسازيغن
P8 849 852 

 

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز یهاشرانیپ نیب میرمستقیو غ میروابط مستق لیو تحل هاافتهيمطابق با 

و اقدامات داوطلبانه  هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه بیترکی هاشرانیکه پ شوديمشاهده م ،رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

 يستيزطیو ادغام اهداف مح نییتب، يتوسعه منابع انسان یهادر  برنامه يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیپ، کارکنان يستيزطیمح

به  يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو، يها و فرهنگ سازمانبا هنجارها، ارزش

 یرفتارها یبرا يمال یهازانندهیها و انگمشوق جاديا یهاشرانیکه پ شوديمشاهده م ن،یهستند. همچن رگذاریتأث یهاشرانیعنوان پ

و  یسازفراهم، ستيزطیداوطلبانه حفاظت از مح یهابرنامه یسازادهیمشارکت کارکنان در پ بیترغ، کارکنان داريپا يستيزطیمح

آموزش  یهوشمند در راستا نينو یهایفناور یریبکارگ، در سازمان يستيزطیبر اساس اصول مح هارساختيدر توسعه ز یگذارهيسرما

منظم از  یریگو گزارش شيپای هاشرانیکه پ شوديمشاهده م ت،يهستند. در نها ريرپذیتأث یهاشرانیبه عنوان پ يستيزطیمح میمفاه

منابع  يستيزطیمح یهارفتار یسازيغن یدر راستا يآموزش یاچندرسانه یو توسعه محتوا ارتقا، سازمان يستيزطیمح یهاشاخص

 هستند. مستقل یهاشرانیبه عنوان پ يانسان
 

 یریگجهینت-4

هدفمند  یزيرامکان تمرکز منابع و برنامه يدولت یهاسازمان در کارکنان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهسازامروزه، 

 نيا ن،ی. همچنکنديم یریجلوگ نهيو از اتلاف زمان و هز نمودهرا فراهم  کارکنان يستيزطیمح داريپا یرفتارها یارتقا یبرادولت را 

 يو کاهش اثرات منف يعیمنابع طب تيريها در مدو بهبود عملکرد سازمان ستيزطیمح يحام يفرهنگ سازمان تيتقو سازنهیاقدام زم

 یهاشرانیپ یبندتيو اولو ييشناساپژوهش،  نيلذا، هدف از انجام ا مشارکت فعال کارکنان است. قياز طر در جامعه يطیمحستيز

  .بودی راهبرد پژوهشيندهيآ افتیبا ره رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز
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و اقدامات داوطلبانه  هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه بیترک یهاشرانیکه پپژوهش نشان داد  نيا یهاافتهيدر وهله اول، 

 يستيزطیو ادغام اهداف مح نییتب ،يانسان بعتوسعه منا یهادر  برنامه يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیکارکنان، پ يستيزطیمح

به  يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نییو تب نيتدو ،يها و فرهنگ سازمانبا هنجارها، ارزش

 یهاشرانیپ ريدر برابر سا ييبه شدت بالا یرگذاریاز قدرت تأث هاشرانیپ نيمعنا که ا نيهستند. به ا رگذاریتأث یهاشرانیعنوان پ

 ستمیس یداريجهت پا ييبه شدت بالا تیکـه قابل شوديموجب م ها،شرانیپ نيا یرگذاریتأث زانیم گر،يدارند. بـه عبارت د شده،ييشناسا

 يستيزطیو اقدامات داوطلبانه مح هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه بیترک یهاشرانیپتوان استنباط نمود که لذا، مي .ندينما فايا

با هنجارها،  يستيزطیو ادغام اهداف مح نییتب ،يتوسعه منابع انسان یهادر  برنامه يستيزطیمح یرفتارها نییو تب یسازادهیکارکنان، پ

بیشترين اثرگذاری  يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو ،يها و فرهنگ سازمانارزش

های اين بخش با يافته یهاافتهي دارند. رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهسازرا بر 

داوطلبانه  یهاتیدر فعال منابع انساني همکاریبا  ستيزطیآموزش مح نديفرآ و ادغام یسازکپارچهي با تأکید بر [38]پژوهش

 منابع انساني،و توسعه  یتوانمندساز ،يآموزش یهادر برنامه داريسبز و پا یادغام رفتارها بر با تأکید [33]پژوهش زيستي،محیط

، يستيزطیمح يفرهنگ سازمان جاديا یبرا داريپا توسعه با اهداف يسازمان یها و هنجارهاارزش یسازهماهنگبر  با تأکید [43]پژوهش

صورت ه ب در سطح کلان سازمان ستيزطیمح تیفیک یو ارتقا تيريمد یشفاف برا ياستیچارچوب س کاربستبا تأکید بر  [49]پژوهش

و اقدامات داوطلبانه  هاتیبا فعال يآموزش یهاها و دورهبرنامه بیترکپیشران  نمود که ادعا توانياساس، م نیبر هم راستايي دارد.نسبي هم

 يستيزطیمح یو امکان انتقال مؤثر رفتارها شدهکارکنان  يو تجربه عمل ینظر یریادگيهمزمان  تيکارکنان موجب تقو يستيزطیمح

 تيرعا یکارکنان را برا زهیانگ ،يرسم یهافعال در کنار آموزش تمشارک یهافرصت جاديبا ا شرانیپ ني. اآورديکار را فراهم م طیبه مح

ها و کارکنان بتوانند مهارت شوديم موجبادغام آموزش و عمل  ن،ي. افزون بر ادهديم شيافزا يستيزطیمح داريپا یرفتارها جيو ترو

 نییو تب یسازادهیپ شرانیپاز طرفي،  .کنند افتيدر يو بازخورد عمل رندیبه کار گ يسازمان يواقع یهاپروژه شده را دردانش کسب

 یهامهارت یو ارتقا يآموزش یندهايسبز در فرآ یشدن رفتارها نهينهاد موجب يتوسعه منابع انسان یهادر برنامه يستيزطیمح یرفتارها

 يستيزطیمح کردعمل توانديسازمان م ،یتوسعه فرد یهاو برنامه هايابيرفتارها در ارز نيگنجاندن ا. با شوديکارکنان م يستيزطیمح

 یبهبود در رفتارها یهانقاط ضعف و فرصت ييامکان شناسا کرديرو نيا ن،يو بهبود دهد. علاوه بر ا شيکارکنان را به طور مستمر پا

و  نییتب شرانیپاز سوی ديگر،  .دهديم شيرا افزا يتوسعه منابع انسان یهابرنامه يو اثربخش کنديکارکنان را فراهم م يستيزطیمح

 یو رفتارها کنديم تيرا تقو ستيزطیمح يحام يفرهنگ سازمان ،يها و فرهنگ سازمانبا هنجارها، ارزش يستيزطیادغام اهداف مح

را به  يستيزطیها و اهداف محکارکنان ارزش شوديادغام باعث م ني. ادينمايم ليدر سطح سازمان تبد یهنجار رفتار کيسبز را به 

مختلف سازمان  یواحدها نیتعاملات ب شرانیپ نيا ن،یروزمره خود لحاظ کنند. همچن یهاتیو فعال هایریگمیدر تصم لموسصورت م

در نهايت،  .دهديم شيهداف سبز را افزابه ا يابیدر دست يو انسجام سازمان دهديسوق م يستيزطیمح یو همکار يرا به سمت هماهنگ

اقدام مؤثر در  یبرا يچارچوب روشن ،يسازمان ستيزطیحفاظت و بهبود مح یشفاف برا یهااستیراهبردها و س نیو تب نيتدو شرانیپ

شفاف، کارکنان  یو راهبردها هااستی. با وجود سدهديم شيرا افزا يسازمان یريپذتیو مسئول نمودهفراهم  ستيزطیمح تيريمد نهیزم

اقدامات خود را بهبود بخشند. به علاوه،  یخود را با اهداف کلان سازمان هماهنگ کرده و اثرگذار يستيزطیمح یهاتیفعال تواننديم

 .شوديم يستيزطیمح یهاها به مشارکت فعال در برنامهآن قيسازمان و تشو یهااستیاعتماد کارکنان به س شيباعث افزا تیشفاف نيا

 يستيزطیمح یرفتارها یبرا يمال یهازانندهیها و انگمشوق جاديا یهاشرانیپپژوهش نشان داد که  نيا یهاافتهيدر وهله دوم، 

در  یگذارهيو سرما یسازفراهم ست،يزطیداوطلبانه حفاظت از مح یهابرنامه یسازادهیمشارکت کارکنان در پ بیکارکنان، ترغ داريپا

 میآموزش مفاه یهوشمند در راستا نينو یهایاورفن یریدر سازمان، بکارگ يستيزطیبر اساس اصول مح هارساختيتوسعه ز

 ريدر برابر سا ييبه شدت بالا یريرپذیاز قدرت تأث هاشرانیپ نيمعنا که ا نيهستند. به ا ريرپذیتأث یهاشرانیبه عنوان پ يستيزطیمح

تحت  ستمیس یداريکـه در جهت پا شوديموجب م ها،شرانیپ نيا یريرپذیتأث زانیم گر،يدارند. بـه عبارت د شده،ييشناسا یهاشرانیپ

 یبرا يمال یهازانندهیها و انگمشوق جاديا یهاشرانیپتوان استنباط نمود که لذا، مي. ندينما فاينقش خود را ا هاشرانیپ ريسا ریتأث

 یسازفراهم ست،يزطیداوطلبانه حفاظت از مح یهابرنامه یسازادهیمشارکت کارکنان در پ بیکارکنان، ترغ داريپا يستيزطیمح یرفتارها

آموزش  یهوشمند در راستا نينو یهایاورفن یریدر سازمان، بکارگ يستيزطیبر اساس اصول مح هارساختيدر توسعه ز یگذارهيو سرما

 رانيج.ا.ا يدولت یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهسازبیشترين اثرپذيری را بر  يستيزطیمح میمفاه
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به انجام  منابع انساني بیجهت ترغ ايو مزا يپاداش مال ستمیس يطراح بر با تأکید [36]پژوهشهای های اين بخش با يافتهيافته دارند.

داوطلبانه  یهاها و برنامهحضور فعال در طرح یبرا منابع انساني تيو حما قيتشو بر دیبا تأک [49]، پژوهشيستيزطیمح یرفتارها

و حفاظت از  یدارياصول پا اساسهدفمند بر  یگذارهيبا سرما يسازمان یهارساختيتوسعه ز بر دیبا تأک [31]، پژوهشيستيزطیمح

منابع انساني به  ستيزطیحفاظت مح میآموزش مفاه در راستایهوشمند  نينو یز ابزارهااستفاده ا بر دیبا تأک [40]پژوهش، ستيزطیمح

 یرفتارها یبرا يمال یهازانندهیها و انگمشوق جادياپیشران  نمود که ادعا توانياساس، م نیبر همراستايي دارد. صورت نسبي همه ب

. با دهديم شيافزا يستيزطیمح یهاو مشارکت فعال در برنامه محیطيزيستانجام اقدامات  یها را براآن زهیکارکنان، انگ يستيزطیمح

اقداماتشان را بهبود بخشند.  یثرگذارخود را با اهداف کلان سازمان هماهنگ کرده و ا یهاتیفعال تواننديها، کارکنان ممشوق نيوجود ا

ها به مشارکت آن قيسازمان و تشو زيستيمحیط یهااستیو تعهد کارکنان نسبت به س تيرضا شيافزا موجب کرديرو نيبه علاوه، ا

 یکند که رفتارها جاديا یداريپا يفرهنگ سازمان توانديبه صورت مستمر و شفاف م يمال یهاارائه مشوق ن،ی. همچنشوديمستمر م

داوطلبانه حفاظت از  یاهمشارکت کارکنان در برنامه بیترغ شرانیپ افزون بر اين، .دينما ليتبد يشگیعادت هم کيرا به  يستيزطیمح

ها، کارکنان برنامه ني. با مشارکت در اکنديم تيرا تقو ستيزطینسبت به مح يو سازمان یفرد یريپذتیحس مسئول ست،يزطیمح

دهند. به علاوه،  شيرا افزا اتشاناقدام یسازمان هماهنگ کرده و اثرگذار راهبردی مقاصدخود را با  يستيزطیمح یهاتیفعال تواننديم

مشارکت  ن،ی. همچنشوديم يستيزطیمح یهاو تعهد بلندمدت کارکنان نسبت به برنامه يمیتعاملات ت یمشارکت سبب ارتقا نيا

از سوی  .کنديم تيتقو ستيزطیرا فراهم کرده و ابتکار عمل کارکنان را در حوزه مح يجمع یریادگيو  اتیداوطلبانه امکان تبادل تجرب

 یلازم برا یدر سازمان، امکانات و ابزارها يستيزطیبر اساس اصول مح هارساختيدر توسعه ز یگذارهيو سرما یسازفراهمديگر، پیشران 

 ني. به علاوه، ابخشديبهبود م ستيزطیو عملکرد سازمان را در حوزه مح دادهکارکنان قرار  اریرا در اخت زيستيمحیط یرفتارها یاجرا

. کنديم تيتقو يستيزطیمح و اهداف هابوده و اعتماد و مشارکت کارکنان را در برنامه دارينماد تعهد سازمان به توسعه پا یگذارهيماسر

در نهايت، پیشران  .شونديم يستيزطیمح یهاطرح ياثربخش شيو افزا ياتیموانع عمل شمناسب باعث کاه یهارساختيز ن،یهمچن

فراهم  منابع انساني یو جذاب را برا يتعامل یهاآموزش ،يستيزطیمح میآموزش مفاه یهوشمند در راستا نينو یهایفناور یریبکارگ

 یهاآموزش تواننديکارکنان م ها،یفناور ني. با استفاده از ادهديم شيرا افزا زيستيمحیط یرفتارها تیها از اهمکرده و درک آن

 کرديرو ني. به علاوه، ادهند ارتقاءرا  دارياقدامات پا یخود در اجرا یو توانمند داده تطبیق يسازمان فردی وخود را با اهداف  يستيزطیمح

هوشمند  یهایفناور ،بنابراين. شوديم يستيزطیمح یهاکارکنان به مشارکت فعال و مسئولانه در برنامه قيمستمر و تشو یریادگي موجب

 .کننديم جاديرا ا يستيزطیمح یهامستمر برنامهو ترويج بهبود ، کرده و امکان اصلاح اهمرها را فاثرات آموزش عيسر يابيامکان ارز

سازمان، ارتقا  يستيزطیمح یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپا یهاشرانیپپژوهش نشان داد که  نيا یهاافتهيدر وهله آخر، 

هستند.  مستقل یهاشرانیبه عنوان پ يمنابع انسان يستيزطیمح یهارفتار یسازيغن یدر راستا يآموزش یاچندرسانه یو توسعه محتوا

 یهاشرانیپس از توجه به پ توانيدارند و م هاشرانیپ ريبه سا نيیپا یريرپذیو هم تأث نيیپا یرگذاریهم تأث هاشرانیپ نيکه ا معنا نيبه ا

 نيیپا یريرپذیو تأث یرگذاریتأث زانیم گر،يبطور کامل حذف شوند. بـه عبارت د نکهيا اي رندیمورد توجه قرار گ ترنيیپا تيمهم با اولو

 یهاشرانیاستنباط نمود که پ توانيلذا، م .نديننما فايرا ا ينقش ستمیس یداريناپا اي یداريکـه در جهت پا شوديموجب م ها،شرانیپ نيا

 یسازيغن یدر راستا يآموزش یاچندرسانه یسازمان، ارتقا و توسعه محتوا يستيزطیمح یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپا

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یرا بر بهساز یرياثرپذ کمترين اثرگذاری و يمنابع انسان يستيزطیمح یهارفتار

عملکرد  يابيارز یهاگزارش لیتحل با تأکید بر [35]پژوهشهای های اين بخش با يافتهيافته دارند. رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

منابع  داريپا یرفتارها تيتقو در راستای يآموزش یاچندرسانه یو بهبود محتوا دیتول بر دیبا تأک [44]پژوهش، سازمان يستيزطیمح

 یهامنظم از شاخص یریگو گزارش شيپاپیشران  نمود که ادعا توانياساس، م نیبر همراستايي دارد. صورت نسبي همه بانساني 

در . کنديم تيبر داده را تقو يمبتن یریگمیرا فراهم کرده و تصم يستيزطیمستمر عملکرد مح يابيسازمان، امکان ارز يستيزطیمح

 یهامشارکت فعال در برنامه یها براآن زهیو انگ هااستیاعتماد کارکنان به س شيمنظم باعث افزا یریگحاصل از گزارش تیشفاف واقع،

. در کنديم جاديارا  يستيزطیمح یرفتارها يو بهبود اثربخش هاهيرو عيمستمر امکان اصلاح سر شيپا ن،ی. همچنشوديم يستيزطیمح

 شيکمک کرده و تعهد بلندمدت کارکنان را افزا ستيزطیو مسئول نسبت به مح رندهیادگي يفرهنگ سازمان جاديبه ا نديفرآ نيا ت،ينها

کارکنان فراهم کرده و  یو جذاب را برا يتعامل یریادگي ،يآموزش یاچندرسانه یارتقا و توسعه محتوااز سوی ديگر، پیشران  .دهديم

 قيمستمر و تشو يبخشزهیمتنوع و جذاب باعث انگ یمحتوا همچنین،. دهديم شيرا افزا يستيزطیمح میها از مفاهآن ترقیدرک عم
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 یسازيو شخص ريپذانعطاف یریادگيها امکان نوع آموزش نيا ن،ی. همچنشوديم يستيزطیمح یهاکارکنان به مشارکت فعال در برنامه

نه تنها دانش  یاچندرسانه یتوسعه محتوا جه،ی. در نتدهنديم شيرا افزا يستيزطیمح یرفتارها یشده را فراهم کرده و اثرگذار

 .دينمايم تيتقو زیرا ن داريو پا زيستيمحیط يبلکه فرهنگ سازمان ،کنديم يکارکنان را غن يستيزطیمح

 

 که: شوديم شنهادیپهای دولتي ج.ا.ايران به مديران و رهبران سازمانپژوهش،  جيبر اساس نتا

 یهاطیمح یسازداوطلبانه مانند پاک يعمل یهارا با فرصت يستيزطیمح يآموزش یهابرنامههای دولتي و رهبران سازمان رانيمد

کارکنان را  زهیروش انگ نيهمراه شود. ا کارکنان يبا تجربه عمل ینظر یریادگيکنند تا  بی، ترکمحیطيزيست یهانیکمپ اي يسازمان

 موجب ترويج وبه علاوه، ادغام آموزش و عمل . کنديم تيرا تقو يستيزطیمح داريپا یها در رفتارهاداده و مشارکت فعال آن شيافزا

 .شوديدر سازمان م يستيزطیمح یريپذتیمستمر و مسئول یریادگيفرهنگ  جاديا

کرده و  نيروشن و قابل اجرا تدو اتیرا با جزئ يستيزطیمح یهااستیراهبردها و س يدولت یهاو رهبران سازمان رانيمدهمچنین، 

اقدامات کارکنان با اهداف  يهماهنگ موجب هااستیس نيا تیسازمان به اطلاع کارکنان برسانند. شفاف يارتباط یهادر جلسات و کانال

اعتماد کارکنان را جلب کرده و مشارکت فعال  تیشفاف نيعلاوه، ا به. شوديم يستيزطیمح یهاها به برنامهتعهد آن شيو افزا يسازمان

 .کنديم نیسبز تضم یهااستیس یها را در اجراآن

سبز را در  زاتیمصرف و تجهکم ييروشنا افت،يباز یهاستمیمانند س ييهارساختيز يدولت یهاو رهبران سازمان رانيمدهمچنین، 

 ستيزطیدوستدار مح یهاکرده و کارکنان را به استفاده از روش دارتريکار را پا طیمح هایگذارهيسرما نيسازمان نصب و توسعه دهند. ا

را در سطح سازمان  داريپا یکرده و رفتارها تیرا تثب يستيزطیمح يسبز، فرهنگ سازمان یهارساختيز جادي. به علاوه، اکنديم بیترغ

  .سازديم نهينهاد

 یهوشمند برا یریادگي یهاستمیو س يتعامل یهاشنیکیاپل تال،یجيد یهااز پلتفرم يدولت یهاو رهبران سازمان رانيمددر نهايت، 

مستمر را فراهم کرده  یریادگيو  یامکان بازخورد فور هایفناور نيرفتار کارکنان استفاده کنند. ا شيو پا يستيزطیمح میآموزش مفاه

و تعامل  زهیانگ جاديا موجبهوشمند  یاستفاده از ابزارها وه،. به علادهنديم شيافزا زيستيمحیط یهاو مشارکت کارکنان را در برنامه

 .شوديم يستيزطیمح و ترويج رفتارهای آموزش نديدر فرآ شتریب

 

 :شوديم هیمحققان توص یبرا يآت یشنهادهایپژوهش، پ جياساس نتا بر

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهساز های پیش رویفرصتها و چالش بررسيجهت  محققانکه  شوديم شنهادیپ

نظر  کرد،يرو نيا بانمايند. استفاده و تحلیل مضمون ره ایچندمع یفاز یریگمیمدل تصم لیتحل از طريق ،رانيج.ا.ا يدولت یهاسازمان

 . گرددشناسايي مي پیش رو در ارتباط با موضوع یهاها و فرصتچالششده و  یآورجمع یدر قالب اعداد فاز نفعانیخبرگان و ذ

کارکنان  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو یبهسازشناسي عوامل مؤثر بر به آسیبکه محققان  شوديم شنهادیپ ن،یهمچن 

المللي و جهاني های بینای يا تطبیقي مرتبط با تجارب موفق سازمانهای مقايسهاز طريق روش تحلیل داده ران،يج.ا.ا يدولت یهاسازمان

نیز شناسايي شده  يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و تروهای موجود در حوزه بپردازند. اين رويکرد، به محققان کمک نموده تا آسیب

 مدتي مورد بررسي قرار گیرند.و جهت ارائه راهکارهای عملیاتي کوتاه

 یهاکارکنان سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و تروسازی مدل شود که محققان به طراحي و پیادهدر نهايت، پیشنهاد مي

زيستي منطبق با هنجارهای سازی آموزش رفتارهای محیطبنیاد و يا تجربه زيسته در راستای بومي، از طريق نظريه دادهرانيج.ا.ا يدولت

های با نیازهای واقعي سازمان يستيزطیمح یرفتارها جيآموزش و ترو هایمدلشود که ايراني پردازند. اين رويکرد، موجب مي-اسلامي

 ذينفعان و شهروندان تطبیق پیدا نمايد. دولتي و خواست اجتماعي جامعه،
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