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Abstract 

This study investigates the impacts of implementing a comprehensive Green Management Plan 

in the Bank Mellat Construction Company of Iran. The primary objective is to evaluate various 

dimensions of green management and its effects on the organization’s environmental, economic, 

and social indicators. The research adopts a mixed-methods approach combining qualitative and 

quantitative analyses. In the qualitative phase, insights were gathered through in-depth interviews 

with 12 experts in green management and construction. In the quantitative phase, data from 180 

experienced employees of the organization were analyzed. The findings reveal that the 

implementation of the plan has led to significant and positive improvements in environmental 

indicators, including reduced energy consumption, increased use of renewable energy sources, 

improved waste management, and lower levels of environmental pollution. Furthermore, 

educational programs, individual incentives, and green-related events have contributed to raising 

employee awareness and fostering an environmental culture within the organization. Additionally, 

the commitment and support of senior management have played a key role in the successful 

implementation of the plan. This study emphasizes that green management is an effective tool for 

promoting sustainable development and enhancing the economic and environmental performance 

of organizations. Moreover, the Causal Loop Diagram (CLD) model developed in this research 

serves as an efficient tool for identifying the interactions among key variables and improving 

organizational planning. The findings can serve as a model for other industries aiming to advance 

sustainability and environmental management. 
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 پژوهشي مقاله

    14/5/1404تاريخ پذيرش:                      11/3/1404تاريخ دريافت:

با  یستمیسبز با استفاده از تفکر س تیریمدل توسعه مد یساز هیشب

 بانک ملت( یمحوریت توسعه كسب و كار )مطالعه موردی شركت ساختمان

 2، مائده رياضي نژاد *1نژادمرتضي رياضي 

 ايران هرمزگان، كيش، دانشگاه تهران، دانشجوي دكتري، مهندسي انرژي و محيط زيست، پرديس كيش 1
 ايران، واحد تهران مركز، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران،  تيريدانشکده مد ،كسب و كار تيريمد كارشناس ارشد، 2

 

  دهیچک

مطالعه،  ني. هدف اپردازديم رانيبانک ملت ا يسبز در شركت ساختمان تيريطرح جامع مد ياجرا راتيتأث يپژوهش به بررس نيا

شامل  قيسازمان است. روش تحق يو اجتماع ياقتصاد ،يستيزطيمح يهاآن بر شاخص ريسبز و تأث تيريابعاد مختلف مد يابيارز

وساز سبز و ساخت تيرينفر از خبرگان حوزه مد 12 يهادگاهيد ،يفياست. در بخش ك يكمّ و يفيك يهالياز تحل يبيترك يکرديرو

 جينتا .ديگرد ليوتحلهينفر از كاركنان باتجربه سازمان تجز 180 يهاداده ،يشد و در بخش كمّ يآورجمع قيعم يهامصاحبه قياز طر

از جمله كاهش مصرف  ،يطيمحستيز يهابر بهبود شاخص يمثبت و معنادار راتيطرح، تأث نيا يكه اجرا دهديپژوهش نشان م

 ن،يداشته است. همچن يطيمحستيز يهايپسماند، و كاهش آلودگ تيريبهبود مد ر،يدپذيتجد يهاياستفاده از انرژ شيافزا ،يانرژ

فرهنگ  تيكاركنان و تقو يآگاه شيسبز، باعث افزا تيريمرتبط با مد يدادهايرو يو برگزار ،يفرد يهامشوق ،يآموزش يهابرنامه

مطالعه  نيا طرح كمک كرده است. ياجرا تيارشد به موفق رانيو تعهد مد تيحما گر،يد يدر سازمان شده است. از سو يطيمحستيز

مدل  ن،يسازمان است. همچن يطيمحستيو ز يو بهبود عملکرد اقتصاد داريتوسعه پا يمؤثر برا يسبز، ابزار تيريكه مد كنديم ديتأك

 يهايزيرو بهبود برنامه يديكل يرهايمتغ انيتعاملات م ييشناسا يكارآمد برا يپژوهش، ابزار نيدر ا افتهيتوسعه( CLD) يحلقه علّ

به  يطيمحستيز تيريو مد داريتوسعه پا يمشابه در راستا عيصنا ريسا يبرا ييعنوان الگوبه تواننديم هاافتهي. كنديفراهم م يسازمان

 كار گرفته شوند.

 

 شركت هاي ساختماني ،يحلقه علّ  ينمودارها ستم،يس ييايمديريت سبز، پو كلیدی:كلمات 
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 مقدمه -1 

اي محيطي شناخته شده است. مديريت شامل مجموعهمديريت سبز به عنوان يکي از عوامل كليدي در دستيابي به توسعه پايدار زيست

ها در نظر بيولوژيکي در سازمان-محيطيهاي اطلاعاتي را با ديدگاه زيستها و فناوريها است كه سازگاري سيستمطرحها و از برنامه

هاي محلي و جهاني اند تا در رقابتها تبديل شده. امروزه مسائل سبز و توسعه پايدار به مسائل مهم و استراتژيک براي سازمان]1[گيردمي

ها همواره به دنبال استفاده از ابزارها فشارهاي اجتماعي، اقتصادي و قانوني افزايش يافته است؛ براي اين منظور، سازمانباقي بمانند، زيرا 

محيطي را نيز پشتيباني كنند. مديريت به عنوان يکي هايي هستند كه علاوه بر دستيابي به اهداف خود، اهداف اجتماعي و زيستو روش

 .]2[محيطي شناخته شده استبي به توسعه پايدار زيستاز عوامل كليدي در دستيا

محيطي خود را دهد عملکرد اقتصادي و زيستها امکان ميآورد كه به سازمانپذيرش مديريت سبز قطعاً مزاياي مفيدي را فراهم مي

مثبتي مانند استفاده كمتر از مواد استفاده از مديريت سبز تأثيرات ] 3[افزايش دهند و همکاري بهتري با شركاي تجاري خود ايجاد كنند

خطرناک، حداكثر كردن كارايي انرژي طي عمر محصول، ترويج توانايي بازيافت محصولات از دست رفته و ضايعات كارخانه، ايجاد 

هاي خود ريگيها در تصميمها و سازمان. بيشتر شركت] 4[محصولات مناسب براي محيط زيست و تشويق مردم به كار از راه دور را دارد

محيطي خود را بهبود بخشند و به افزايش آگاهي عمومي اند تا عملکرد زيستهاي سبز توجه كردهمحيطي و فناوريبه ملاحظات زيست

  ] 5[محيطي پاسخ دهندنسبت به مسائل زيست

هاي كليدي در كاهش هزينه وري منابع، نقشمحيطي و بهبود بهرههاي ساختماني با هدف كاهش اثرات زيستمديريت سبز در شركت

هاي تجديدپذير، بازيافت مواد، و مصالح پايدار، علاوه كند. استفاده از انرژيها ايفا ميعملياتي، افزايش سودآوري، و ارتقاي كيفيت پروژه

اين رويکرد، با تکيه بر  دهد.ها را در بازار افزايش ميپذيري شركتپذيري و رقابتتجديد، انعطافبر كاهش وابستگي به منابع غيرقابل

هاي سازي فرآيندها و كاهش هزينههاي مديريت انرژي، به بهينه( و سيستمBIMسازي اطلاعات ساختمان )هاي نوين مانند مدلفناوري

محيطي، موجب جذب پذيري اجتماعي و زيستها به مسئوليتكند. همچنين، مديريت سبز با تقويت تعهد شركتبلندمدت كمک مي

 كند.شود، كه در نهايت دستيابي به اهداف توسعه پايدار را تسهيل مييان و افزايش اعتبار سازمان در ميان ذينفعان ميمشتر

( است CLDوري منابع نيازمند ابزارهايي مانند نمودارهاي حلقه علّي )محيطي و بهبود بهرهمديريت سبز براي كاهش اثرات زيست

ها امکان كنند. اين مدلتر ميمحيطي، اقتصادي و اجتماعي را سادههاي زيستپيچيدگي سيستمكه با تجسم روابط علت و معلولي، 

ها با CLDكنند. هاي پايدار را فراهم ميبيني اثرات بلندمدت تصميمات و طراحي استراتژيها، پيشتحليل رفتار ديناميک سيستم

نفعان ها كمک كرده و ارتباط ميان ذيري در مصرف منابع و كاهش آلايندهگيهاي بازخورد مثبت و منفي، به بهبود تصميمشناسايي حلقه

ريزي براي توسعه پايدار نقش كليدي محيطي، آموزش كاركنان و برنامهسازي زيستكنند. همچنين، اين ابزار در فرهنگرا تقويت مي

 كمتر و بازدهي اقتصادي بيشتر طراحي كنند. هايي با مصرف انرژي كم، ضايعاتسازد تا پروژهها را قادر ميدارد و سازمان

ها براي حركت به سمت هاي مرتبط با مصرف انرژي دليل اصلي سازمان( نشان داد كه هزينه2011و همکارانش ) Jenkinمطالعه 

هاي ا و فناوريه. با افزايش استفاده از سيستم]6[هاي سبز است و اين موضوع در چند سال اخير بسيار مهم شده است توسعه فناوري

محيطي منفي آنها براي كاهش تخريب محيط زيست زمين حياتي است. در برابر اثرات مضر محيط زيست، اطلاعاتي، كاهش اثرات زيست

 بسيار مؤثر باشد. ٪15اي تا تواند در كاهش توليد گازهاي گلخانهمديريت مي

محيطي با ديدگاه توانايي، انگيزه، فرصت و سبز و همکاري زيست( تحقيقي با عنوان مديريت منابع انساني 2020يو و همکاران )

محيطي با مشتريان هاي زيستاين مطالعه ارزش مديريت منابع انساني سبز را در حمايت از همکاري] 7[انداز احتمالي ارائه كردندچشم

ندگان خودرو چيني را مورد بررسي قرار داد. كنندگان بررسي كرد و نقش مؤثر مديريت زنجيره تأمين سبز داخلي در توليدكنو تامين

كنندگان مرتبط محيطي با مشتريان و تاميننتايج نشان داد كه مديريت زنجيره تأمين سبز به طور مثبت و قابل توجهي با همکاري زيست

 شوند.است و اين روابط به طور قابل توجهي توسط مديريت زنجيره تأمين سبز داخلي تعديل مي

 .هاي مديريت را بر اساس ديدگاه مدل پذيرش فناوري مورد بررسي قرار دادندهاي مختلفي از روشبخش  (201۹را )آكمن و ميش

محيطي را كاهش داده و شامل استفاده مؤثرتر از انرژي و كاهش هاي اطلاعاتي مختلفي كه اثرات زيستدر اين مطالعه، فناوري] 8[

شد تا متغيرهاي خارجي مانند هنجارهاي ذهني و سطح آگاهي از فناوري اطلاعات در مدل  پسماند بودند، بررسي شدند. همچنين تلاش

 پيشنهادي گنجانده شود.
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. ]۹[. استفاده پايدار از فناوري اطلاعات با مفهوم سبز باهدف كاهش ردپاي كربني را موردبررسي قراردادند (2012مارتينز و گريلو )

 ها مرتبط يافت شد.ديريت به شدت با دو عامل رفتار انساني و انرژي مصرفي توسط زيرساختدر اين مطالعه، استفاده پايدار از م

ها را مورد بررسي قرار هاي ابري و در نتيجه كاهش توليد كربن در بيمارستان( تأثير استفاده از فناوري2015گودبول و لمب )

شوند، كه منجر به افزايش ها جايگزين ميطور مداوم در تمام بيمارستانبر اساس نتايج آنها، سرورها و انبارهاي داده به ] 10[.دادند

ها به سمت استفاده از مديريت و استفاده از فناوري سرور مجازي و حافظه مجازي امکان شود. حركت بيمارستانپسماند الکترونيکي مي

 د.كنها فراهم ميهاي تجهيزات و مديريت سيستم را براي بيمارستانكاهش هزينه

محيطي دهند كه سازگاري زيستنتايج نشان مي ] 11[.( عوامل مؤثر بر پذيرش مديريت را مورد بررسي قرار دادند2014چن و چانگ )

ها براي پذيرش مديريت است. محيطي و شهروندي به جاي ملاحظات اقتصادي، انگيزه اصلي سازمانو پاسخ به تغييرات در مقررات زيست

هاي پيشرو ايفا كرده است. همچنين منابع هاي اجتماعي توسط سازماندولت نقش مهمي در پيشبرد مسئوليت علاوه بر اين، حمايت

 هاي اجتماعي خود بودند.ترين عوامل آمادگي سازمان براي انجام مسئوليتفناوري و حکمراني در راستاي مديريت نيز از مهم

رويه شهرها، ترافيک سنگين و ( براي تحليل ارتباط ميان گسترش بيCLD( از مدل نمودار علت و معلول )2014چن و چانگ )

اي كه مشکلات ها اهميت تفکر سيستمي در شناسايي بازخوردهاي پيچيده. مطالعه آن[12]كاهش فضاهاي سبز در تايوان استفاده كردند 

طور كند تا اين مسائل را بهذاران ارائه ميگهاي عملي براي سياستدهد و بينشكنند، نشان ميزيستي و شهري را تشديد ميمحيط

زيست است كه روشي معتبر براي ريزي شهري و مديريت محيطدر برنامه CLDهاي اي از كاربرد مدلجامع حل كنند. اين تحقيق نمونه

 دهد.هاي پيچيده ارائه ميتحليل سيستم

داري را مورد بررسي قرار ي مديريت سبز در صنعت هتلها( رابطه ميان فرهنگ سازماني و پذيرش شيوه2016شولز و وورچک )

سازي موفق ابتکارات سبز ضروري است. اين دهند كه تقويت فرهنگ سازماني نوآورانه براي پيادهها نشان ميهاي آن. يافته[13]دادند 

هاي سبز در صنايع خدماتي ارائه شيوهتحقيق بر نقش رهبري و مشاركت كاركنان در ترويج پايداري تأكيد دارد و چارچوبي براي ادغام 

 كند.مي

( در سازمان توسعه تجارت ايران ارائه كردند كه هدف Green IT( چارچوبي براي فناوري اطلاعات سبز )2024فر و همکاران )انواري

پايداري پرداخته و . اين مطالعه به پيوند ميان فناوري و [14]محيطي است سازي عمليات سازمان و كاهش اثرات زيستآن بهينه

كند. محيطي را معرفي ميسازي مصرف منابع و كاهش اثرات زيستهاي اجرايي براي ادغام فناوري اطلاعات سبز جهت بهينهاستراتژي

 هاي موجود در اقتصادهاي در حال توسعه دارد.اين تحقيق ديدگاهي خاص به شرايط ايران و چالش

. اين تحقيق چارچوبي [15]هاي اقتصاد سبز استفاده كردند سازي پيچيدگييستمي براي مدل( از تفکر س2024تلکداريا و همکاران )

ها، اين سازي سيستمكارگيري مدلدهد. با بهمحيطي ارائه ميهاي اقتصادي و پايداري زيستهاي ميان فعاليتجامع براي درک وابستگي

كنند، فراهم زيست هماهنگ ميايي كه رشد اقتصادي را با حفظ محيطهها و استراتژيهاي عملي براي طراحي سياستمطالعه بينش

 آورد.مي

ها در مديريت زنجيره تأمين پايدار سازي ديناميک سيستم( با انجام يک مرور ادبيات، به بررسي كاربرد مدل201۹ربس و همکاران )

ندهاي زنجيره تأمين، تعادل ميان اهداف اقتصادي و سازي فرآي. اين تحقيق پتانسيل تفکر سيستمي براي بهينه[16]اند پرداخته

ها در گذار فهم كاربرد ديناميک سيستمدهد. اين مطالعه بنيانبيني اثرات پايداري بلندمدت را مورد تأكيد قرار ميمحيطي و پيشزيست

 هاي پيچيده زنجيره تأمين است.شبکه

. [17]وكار پايدار مورد بررسي قرار دادند هاي كسبرا در ترويج شيوه (Lean Thinking( نقش تفکر ناب )2017كالدر و همکاران )

راستا است. اين مطالعه سازي فرآيندها، با اهداف پايداري همدهد كه اصول تفکر ناب، مانند كاهش ضايعات و بهينهاين تحقيق نشان مي

وري خود را افزايش دهند و هايي كه قصد دارند بهرهبراي شركتراهي افزايي ميان تفکر ناب و توسعه پايدار را شناسايي كرده و نقشههم

 كند.محيطي خود را كاهش دهند، ارائه ميدر عين حال اثرات زيست

هاي مديريت زنجيره تأمين سبز در صنعت خودروسازي مالزي از ديدگاه تفکر سيستمي ( به بررسي شيوه2017خيراني و همکاران )

هاي سبز در صنعت خودروسازي پرداخته و بر اهميت رويکرد ها و موانع پذيرش شيوهه شناسايي محرک. اين تحقيق ب[18]پرداختند 

ويژه بر لزوم رويکردهاي جامع براي دستيابي كند. اين تحقيق بهمحيطي در زنجيره تأمين تأكيد ميهاي زيستسيستمي براي حل چالش

 به اهداف پايداري تأكيد دارد.
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وكار و معماري مورد هاي مديريت كسب( نقش تفکر سيستمي را در آموزش پايداري در رشته2022ران )سانچز و همکا-ماركوس

تواند توانايي دانشجويان را براي دهند كه استفاده از تفکر سيستمي در آموزش ميها نشان ميهاي آن. يافته[1۹]بررسي قرار دادند 

هاي درسي، هاي تفکر سيستمي در برنامهدهد كه ادغام روشتحقيق پيشنهاد مي هاي پيچيده پايداري بهبود بخشد. اينتحليل چالش

 كند.تر ميآموزان را براي مقابله با مسائل جهاني پايداري آمادهدانش

هاي دقيق محيطي، اقتصادي و اجتماعي، ضرورت پژوهشهاي زيستدر مجموع، اهميت روزافزون مديريت سبز در مواجهه با چالش

هاي سيستماتيک گيري از مدلي در اين حوزه را دوچندان كرده است. اين مطالعه با تمركز بر ابعاد مختلف مديريت سبز و بهرهو كاربرد

محيطي و هاي زيستتنها به ارتقاي شاخص(، تلاش دارد تا با ارائه چارچوبي علمي و عملياتي، نهCLDمانند نمودارهاي حلقه عليّ )

توانند هاي اين پژوهش ميعنوان الگويي براي صنايع مشابه نيز به كار رود. يافتهها كمک كند، بلکه بهنوري منابع در سازمابهره

هاي مختلف فراهم آورده و مسيري مؤثر براي حركت به سمت توسعه هاي پايدار در سازماناندازي روشن براي طراحي استراتژيچشم

 پايدار پيشنهاد دهند.
 

 مواد و روش ها-2

اين مقاله از نظر روش پژوهش توصيفي و پيمايشي است. روش پژوهش توصيفي و پيمايشي در اين مقاله به معناي آن است كه 

پردازد و از طريق ها، ارتباطات و تأثيرات متغيرهاي مورد مطالعه در بستر شركت ساختماني بانک ملت ميتحقيق به توصيف ويژگي

آورد. در اين روش، پژوهشگر با اد مرتبط )مانند مديران و كاركنان( اطلاعات لازم را به دست ميها و نظرسنجي از افرگردآوري داده

ها سعي در ها پرداخته و سپس با تحليل آنهاي تفکر سيستمي به گردآوري دادهاستفاده از ابزارهايي نظير پرسشنامه، مصاحبه و كارگاه

در ادامه مراحل گام به گام نمايد. ات متقابل مديريت سبز و تفکر سيستمي در سازمان ميشناسايي الگوها، روابط علّي و معلولي، و تاثير

 بيان شده است: CLDانجام پژوهش با استفاده از مدل 

 تعريف اهداف و دامنه تحقيق .1

سب و كار با سازي تعاملات و روابط عليّ در محيط كهدف كلي: بهبود پايداري و كارايي كسب و كار از طريق شناسايي و بهينه

 محوريت توسعه مديريت سبز.

 ها، فرآيندها، منابع، و ذينفعان مرتبط با كسب و كار شركت ساختماني.دامنه تحقيق: شامل تمامي فعاليت

 شناسايي عناصر و عوامل كليدي سيستم با محوريت توسعه مديريت سبز .2

منابع مورد استفاده، فرآيندهاي اجرايي، نيازهاي مشتريان، و ساير هاي كسب و كار، ها و اطلاعات مربوط به فعاليتآوري دادهجمع

 عوامل محيطي و داخلي موثر.

  CLDترسيم نقشه اوليه  .3

كه روابط بين عناصر و عوامل سيستم را با محوريت توسعه  CLDآوري شده براي ترسيم يک نقشه اوليه هاي جمعاستفاده از داده

 ( است.Balancing Loops( و تضعيفي )Reinforcing Loopsهاي تقويتي )تعيين حلقه دهد. اين شاملمديريت سبز نشان مي

 CLDتحليل و ارزيابي نقشه  .4

براي شناسايي الگوهاي رفتاري، روابط علّي عمده، و تعيين چگونگي تاثيرگذاري اين روابط بر كارايي و پايداري  CLDتحليل نقشه 

 كسب و كار.

 گيريتحليل نتايج و تصميم .5

گيري نهايي براي اجراي تغييرات سازي شده و تصميمهاي پيادهها براي ارزيابي اثربخشي استراتژيسازيسي نتايج حاصل از شبيهبرر

 در خصوص كسب و كار با محوريت توسعه مديريت سبز.

 

 CLDنمودار حلقه علّی -2-1

( يکي از ابزارهاي اصلي در تفکر سيستمي است كه براي تجسم و Causal Loop Diagram - CLDمدل نمودار حلقه عليّ )

دهد تا ساختارهاي پنهان در پشت رفتارهاي پيچيده رود. اين مدل به ما امکان ميها به كار ميتحليل روابط علت و معلولي در سيستم
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ها، هاي متنوعي مانند تئوري سيستممينه، ريشه در زCLDسيستم را شناسايي و درک كنيم. تفکر سيستمي و ابزارهاي آن، از جمله 

 .[20] مديريت، علم سايبرنتيک، و مهندسي دارند

ميلادي توسعه يافت، به خصوص با كارهاي جي فورستر در  1۹60و  1۹50هاي تفکر سيستمي به عنوان يک ديدگاه فکري در دهه

MIT هاي ها، مدلدر علم ديناميک سيستمجي فورستر، پ ها را گذاشت.سازي ديناميکي سيستمهاي مدلكه پايهCLD  را به عنوان

هاي پويا و ها به تحليل و فهم سيستم. اين مدل[20]هاي پيچيده ارائه كرد سازي ديناميک سيستمبخشي از رويکرد خود براي مدل

ف از جمله مديريت، اقتصاد، هاي مختلهاي بعدي، اين رويکرد توسط پژوهشگران و متخصصان در زمينهدر دهه كنند.پيچيده كمک مي

 محيط زيست، و سلامت عمومي به كار گرفته شد.

 ها و دهند. متغيرها با گرهها نشان مياي از متغيرها و ارتباطات بين آنها را به صورت مجموعهنمودارهاي حلقه عليّ، سيستم

 شوند.ها نشان داده ميارتباطات با پيکان

  هاي تقويتدهند: حلقهبازخورد را نشان مياين نمودارها دو نوع حلقه( كنندهRكه تغييرات را تقويت مي )هاي كنند و حلقه

 كنند تا به تعادل برسد.( كه به سيستم كمک ميBبخش )تعادل

 CLD كند تا روابط پيچيده و غيرخطي را شناسايي كنند، علل بنيادي مشکلات را بيابند و پيامدهاي گران كمک ميبه تحليل

 بيني كنند.ها و تصميمات را پيشلندمدت سياستب

 شود.اي استفاده ميها به شکل گستردهريزي استراتژيک، مديريت تغيير، توسعه پايدار، و طراحي سياستاين مدل در برنامه 

CLD ا است. اين مدل هها و عدم قطعيتها و اتخاذ تصميمات آگاهانه در مواجهه با پيچيدگييک ابزار قدرتمند براي فهم سيستم

 تر و پايدارتر طراحي كنند.ها داشته باشند و راهکارهايي اثربخشكند تا ديدي سيستمي به چالشگيران كمک ميبه تصميم

 :[22, 21]بايد به شرح زير باشد  CLDاولين قدم براي ايجاد يک 

 دهد و اثرات آن چيست. مرزهاي سيستم كدام اند؟چگونه  مشکل خود را نشان مي "مشکل چيست؟" تعریف مشکل: .1

: به ياد داشته باشيد كه براي يک مشکل ممکن است سؤالات زيادي وجود داشته باشد. بنابراين پرسش سؤال مناسب .2

متفاوت ترسيم  CLDهر سؤال، يک  خواهيد به چه چيزي در مسئله پاسخ دهيد. متناسب باتعيين كنيد كه مشخصاً مي

 شود.مي

: فهرستي از متغيرهاي مرتبط كه مربوط به سؤال مطرح شده هستند را ايجاد سازی متغیرهای كلیدیشناسایی و مرتب .3

كنيد ها را به ترتيب درجه اهميتي كه دارند مرتب كنيد. بهتر است ابتدا يک فهرست طولاني از متغيرهايي كه فکر ميو آن

توانند شامل متغيرهاي سؤال مهم هستند ايجاد كنيد، سپس متغيرهاي غيرضروري را حذف كنيد. اين متغيرها ميبراي 

 فيزيکي، اقتصادي، اجتماعي و يا هر عامل مرتبط ديگري باشند.

يي كنيد. روابط بين متغيرها را مورد بررسي قرار داده و اتصالات علّت و معلولي را شناسا تعیین روابط علّت و معلولی: .4

 گذارند.تعيين كنيد كه تغييرات در يک متغير چگونه بر متغيرهاي ديگر در سيستم تأثير مي

توانند هاي بازخورد ميهاي بازخورد درون سيستم را شناسايي كنيد. حلقهحلقه های بازخورد مثبت و منفی:تعریف حلقه .5

هاي كنند، در حالي كه حلقهورد مثبت تغييرات را تقويت ميهاي بازختقويت كننده )مثبت( يا تعادلي )منفي( باشند. حلقه

 كنند.بازخورد تعادلي تغييرات را پايدار يا متعادل مي

براي نشان دادن روابط علّت و معلولي ها ها نمايش دهيد و از پيکانمتغيرها را به عنوان گرهساخت نمودار حلقه علّی:  .6

گذاري كنيد تا جهت و طبيعت تأثير )مثبت يا منفي( نشان داده شود هميشه رچسبها را ببين متغيرها استفاده كنيد. پيکان

ها بررسي كنيد كه آيا پيوند برگشتي )بازخورد( نيز وجود دارد يا خير. پس از ترسيم هر حلقه، بررسي هنگام ترسيم پيکان

ين روند را براي تمامي متغيرها ادامه دهيد تا كننده يا تعادلي( منطقي است يا خير. ااي )تقويتكنيد كه آيا وجود چنين حلقه

 بدست آيد.  CLDاولين نسخه از 

نمودار را براي درک رفتار سيستم مورد بررسي، تجزيه و تحليل كنيد. بررسي كنيد كه چگونه تجزیه و تحلیل نمودار:  .7

نمودار حلقه  گذارند.يرهاي ديگر تأثير ميدهند يا بر متغهاي بازخورد مشکل را تحت تأثير قرار ميتغييرات در متغيرها و حلقه

عليّ بدست آمده را براي صحت و فراگيربودن مورد بررسي قرار دهيد. اضافات يا بهبودهاي لازم را براي اطمينان از اينکه نمودار 
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 ي را از دستشويم كه چيزدهد، انجام دهيد. در اين مرحله اغلب متوجه ميبه درستي ديناميک مسئله را در سيستم نشان مي

 ايم و بايستي تعدادي پارامتر جديد به مدل اضافه نماييم و روند را مجدداً تکرار نماييم.داده

سازي براي افزارها يا ابزارهاي شبيهتوان از نرمدر صورت امکان، ميسازی )اختیاری(: استفاده از ابزارهای شبیه .8

تر از تأثير كنند تا دركي دقيقها كمک ميسازيتفاده شود. شبيهمدلسازي پويايي سيستم و آزمايش سناريوهاي مختلف اس

 هاي بازخورد بر سيستم در طول زمان ايجاد شود.تغييرات در متغيرها يا حلقه
يک فرآيند اين است كه نمودار ترسيم شده هرگز براي اولين بار درست نيست، بلکه نيازمند  CLD کته حائز اهمیت در موردن

كند. براي اين منظور لازم است اغلب براي هاي جديدي ايجاد ميهاي پيرامون اين مدل بينش جديد و پرسشبحثتکراري است و 

ايم تنظيم كنيم. ممکن است تکرارهاي زيادي به مراحل ابتدايي بازگشته و آن را با درک جديدي كه به دست آورده CLDبازنگري در 

  نيم.دست پيدا ك CLDطول بکشد تا به نسخه نهايي 

 

 Vensimنرم افزار -2-2

Vensim افزار يک محيط بصري و تعاملي ها است. اين نرمسازي پويايي سيستمسازي و شبيهافزار طراحي شده براي مدليک نرم

امکان ايجاد نمودارهاي حلقه عليّ، نمودارهاي حالت و  Vensimكند. هاي پيچيده فراهم ميدر سيستم ديناميکهاي براي ايجاد مدل

دهد تا متغيرها، معادلات و روابط بين اجزاي افزار به كاربران امکان ميكند. اين نرمهاي ديناميک سيستم را فراهم ميجريان و ساير مدل

افزار جهت درک و حل ه و تحليل كنند. اين نرمسازي و تجزيسيستم را تعريف كنند و از طريق آن، رفتار سيستم را در طول زمان شبيه

هايي نظير تجارت، اقتصاد، علوم محيطي، سياست عمومي و مهندسي مورد استفاده قرار هاي ديناميک در زمينهمسائل پيچيده سيستم

كليه استانداردهاي ترسيم  شده است. لازم به ذكر استافزار استفاده از اين نرم CLDمنظور ترسيم در اين مطالعه به .[23]گيرد مي

 افزار رعايت شده است.در اين نرم CLDهاي مدل

 
 شركت ساختمانی بانک ملت -2-3

هاي عمراني بانک ملت، توليد و عرضه واحدهاي مسکوني، تجاري و شركت ساختماني بانک ملت با هدف طراحي و اجراي پروژه

هاي متعددي را با موفقيت به اتمام رسانده و همواره شركت تاكنون پروژه وساز به ثبت رسيده است. ايناداري، و مشاركت در ساخت

عنوان يکي از هاي كارآمد، كيفيت بالا در اجرا، و انطباق با نيازهاي بازار هدف، جايگاه خود را بهگيري از طرحتلاش داشته است تا با بهره

آباد، توان به مجتمع مسکوني سعادتهاي شاخص اين شركت ميههاي پيشرو در حوزه عمران كشور تثبيت كند. از جمله پروژشركت

واحدي نگين وليعصر، و مجتمع اقامتي، آموزشي و تفريحي بانک ملت اشاره كرد.  50اداري بازار هرمز بندرعباس، پروژه –پروژه تجاري

دهنده تعهد اين سازمان به اند و نشاناگذار شدههاي فني و اجرايي شركت، به متقاضيان وهايي از توانمنديعنوان نمونهها بهاين پروژه

اي را بر اساس الزامات ارتقاي كيفيت و پاسخگويي به نيازهاي مشتريان هستند. شركت ساختماني بانک ملت سيستم مديريت يکپارچه

ده است. سازي كرطراحي و پياده OHSAS 18001:2007و  ISO 9001:2008 ،ISO 14001:2004المللي استانداردهاي بين

اي براي توسعه وري دارد و زمينههاي شركت، نقشي كليدي در ارتقاي كيفيت و افزايش بهرهعنوان چارچوب اصلي فعاليتاين سيستم به

 آورد.پايدار سازمان فراهم مي

 بحث و نتایج-3

شده، تأثيرات اين طرح هاي انجامتحليلشده و آوريهاي جمعهاي مفهومي، دادهدر اين فصل تلاش شده است تا با استناد به مدل

ها اي موضوع، يافتهرشتهطور دقيق بررسي شود. با توجه به ماهيت بينمحيطي، اقتصادي و اجتماعي سازمان بههاي زيستبر شاخص

 را روشن سازند.اند كه ابعاد مختلف طرح جامع مديريت سبز را پوشش داده و ارتباط متقابل ميان متغيرها اي تدوين شدهگونهبه

وري منابع و محيطي، افزايش بهرهعنوان يک استراتژي سازماني براي كاهش اثرات منفي زيستاجراي طرح جامع مديريت سبز به

اي برخوردار وساز مانند شركت ساختماني بانک ملت از اهميت ويژههاي فعال در حوزه ساختمحيطي، در سازمانارتقاي فرهنگ زيست

ها نيازمند رويکردهاي هاي خود، تأثيرات قابل توجهي بر محيط زيست دارند كه مديريت آنها به دليل ماهيت فعاليتماناست. اين ساز
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ها، و ارتقاي جامع و سيستماتيک است. طرح مديريت سبز با ايجاد بسترهاي لازم براي استفاده بهينه از منابع، كاهش ضايعات و آلاينده

 محيطي و سازماني ايجاد كند.توانسته است تغييرات قابل توجهي در عملکرد زيستآگاهي و مشاركت كاركنان، 

هاي مشخصي در فرايند مطالعه ها و نقشطور مجزا ويژگيشود كه هر يک بهجامعه آماري اين تحقيق به دو بخش اصلي تقسيم مي

تماني بانک ملت ايران و در بخش كميّ، نظرات كاركنان هاي خبرگان و مسئولان ارشد مرتبط با شركت ساخدارند. در بخش كيفي، ديدگاه

گيري از تخصص و تجربيات بندي به محقق امکان داده است تا ضمن بهرهباتجربه فعال در اين حوزه بررسي شده است. اين تقسيم

 هاي عملياتي و كاربردي كاركنان نيز استفاده كند.خبرگان، از ديدگاه

نفر از خبرگان حوزه مديريت سبز و مسئولان شركت ساختماني بانک  12هاي عميق با مصاحبهبخش كيفي اين مطالعه بر اساس 

ها در سازمان هاي كليدي آنملت ايران انجام شده است. اين افراد بر اساس معيارهايي همچون تجربه كاري مرتبط، تحصيلات، و نقش

 مق و اعتبار علمي كافي باشد.آمده از اين بخش داراي عدستهاي بهاند تا دادهانتخاب شده

هاي كاركنان باتجربه و عملياتي در شركت ساختماني بانک ملت انجام شده است. در بخش كمي اين تحقيق با هدف بررسي ديدگاه

اند. رفتهاند، مورد مطالعه قرار گطور مستقيم يا غيرمستقيم با فرآيندهاي مديريت سبز درگير بودهنفر از كاركنان كه به 180اين بخش، 

هاي عملي و كاربردي در اجراي طرح اند تا نتايج حاصل از اين بخش نمايانگر ديدگاهگيري هدفمند انتخاب شدهاين افراد از طريق نمونه

 جامع مديريت سبز باشد.

در شركت  "شاخص محيط زيست توسعه مديريت سبز"آوري شده، عوامل و متغيرهاي موثر بر هاي جمعها و دادهبر اساس مصاحبه

ميزان رعايت شاخصهاي مديريت "اند. ضمن اينکه عوامل تأثيرگذار نمايش داده شده 1ساختماني بانک ملت مشخص شده كه در جدول 

هاي ديگر و با تأثيرپذيري نيز از طريق حلقه (C19) "ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط مشاور"( و C18) "سبز توسط پيمانکار

ميزان "( و C18) "ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط پيمانکار"كنند. عوامل و متغيرهاي موثر بر ي تغيير مياز عوامل ديگر

 نشان داده شده است. 2جدول ( در C19) "رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط مشاور

شود. به عنوان دهنده باشد، با علامت منفي نشان داده ميكننده باشد، با علامت مثبت و اگر كاهشاگر رابطه علت و معلولي تقويت

خدمات ارائه "( با علامت منفي، C14) "كاغذ مصرفي "( سه متغير را به دنبال دارد: C7مثال، بهبود سيستم اتوماسيون اداري )

( نيز با علامت مثبت. علاوه بر اين، اين متغير خود C12) "امکانات برگزاري جلسات آنلاين"( با علامت مثبت، و C13) "الکترونيکي

نيز با علامت مثبت. بر  IT" (C9)افزار بروزرساني سخت"( با علامت مثبت و C1) "بودجه مديريت سبز"تحت تأثير دو علت قرار دارد: 

در شركت ساختماني بانک  "شاخص محيطي توسعه مديريت")نمودار حلقه علت و معلول( عوامل موثر بر  CLDمدل همين اساس، 

اند. همچنين، هاي علت و معلولي بين پارامترهاي مختلف نمايش داده شدهشود. در اين شکل، حلقهنمايش داده مي 1ملت به صورت شکل 

دهنده( در كنار كننده يا كاهشها از علت به معلول( و نوع تأثير )مثبت يا منفي / تقويتجهت تأثيرگذاري عوامل بر يکديگر )جهت فلش

 ها مشخص شده است.فلش

 
 عوامل و متغيرهاي موثر بر شاخص محيطي توسعه مديريت سبز در شركت ساختماني بانک ملت -1جدول 

 توضيح متغيير نماد

C1 هاي سبز )ميليون ريال(يافته براي برنامهمنابع مالي تخصيص بودجه مديريت سبز 

C2 هاي سبز سازمانيهاي آموزشي برگزارشده براي كاركنان در زمينه برنامهتعداد دوره برگزاري دوره آموزشي 

C3 سطح آگاهي كاركنان از اصول سبز سازي و آموزشميزان فرهنگ 

C4 هاي الکترونيکي توليدشده و بازيافتي )كيلوگرم(زبالهحجم  پسماند الکترونيک توليدي 

C5 افزاري )تعداد خرابي در ماه(نرخ خرابي تجهيزات سخت خرابي سخت افزارها 

C6  به روز رساني سخت افزارIT جايگزيني تجهيزات قديمي IT براي بهبود كارايي و كاهش مصرف انرژي 

C7 شدنكاهش استفاده از كاغذ به دليل ديجيتاليميزان  ارتقاي سيستم اتوماسيون اداري 

C8 محيطيها با استانداردهاي زيستسطح انطباق زيرساخت ميزان استانداردسازي زيرساختها 

C9 ها )تعداد در سال(روزرساني سامانهدفعات به پشتيباني و به روزرساني سامانه 
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 توضيح متغيير نماد

C10 ساعت()كيلوواتشده مقدار برق يا انرژي مصرف ميزان انرژي مصرفي 

C11 شده با وسايل نقليه )ليتر سوخت مصرفي(مسافت طي ميزان حمل و نقل 

C12 تعداد جلسات آنلاين برگزارشده در ماه امکان برگزاري جلسات آنلاين 

C13 شدهدرصد خدمات ديجيتالي ارائه خدمات الکترونيک 

C14 ماه(ميزان كاغذ مصرفي در ماه )كيلوگرم در  كاغذ مصرفي 

C15 حجم آب مصرفي )متر مکعب( آب مصرفي 

C16 درصد كاهش مصرف كاغذ در فرآيند انبارداري استقرار انبارداري الکترونيک 

C17 هاي سبزميزان تعهد مديران به اجراي برنامه التزام مديران به توسعه مديريت سبز 

C18 
ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط 

 پيمانکار
 عملکرد پيمانکاران با اصول سبزانطباق 

C19 
ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط 

 مشاور
 ميزان تعهد مشاوران به اصول سبز

 معيار كلي ارزيابي موفقيت در مديريت سبز )امتياز كلي( شاخص محيطي توسعه مديريت هدف

 

 :عوامل اصلي است شاخص محيط زيستي مديريت سبز در شركت ساختماني بانک ملت شامل سه دسته

 عوامل سازماني تأثيرگذار بر شاخص محيط زيستي مديريت سبز .1

 عوامل مربوط به ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط پيمانکار .2

 عوامل مربوط به ميزان رعايت شاخصهاي مديريت سبز توسط مشاور .3

 .شودها تحليل ميبررسي شده و تأثيرات متقابل آن، هر بخش 1در ادامه با توجه به روابط علّي دقيق نمايش داده شده در شکل 

كننده تشکيل شده كه نقش عوامل سازماني در بهبود كننده و تضعيفبخش مرتبط با عوامل سازماني از چندين حلقه علّي تقويت

 دهند. مهمترين اين عوامل و نحوه اثرگذاري آنها به شرح زير است.شاخص محيط زيستي را نشان مي

  مدیریت سبز:بودجه 
دهد. اين بودجه منجر به ها و كاهش مصرف منابع افزايش ميافزايش بودجه مديريت سبز، توانايي سازمان را براي ارتقاء زيرساخت

 شود كه كاهش مصرف كاغذ و انرژي را در پي دارد.بهبود اتوماسيون اداري و استقرار انبارداري الکترونيک مي

 ها:نهروزرسانی ساماپشتیبانی و به 
شود. اين امر منجر به كاهش پسماند الکترونيکي و وري بهتر ميافزارها باعث كاهش خرابي تجهيزات و بهرهافزارها و نرمارتقاء سخت

 شود.كاهش تأثيرات منفي بر شاخص محيط زيستي مي

 سازی و آموزش:فرهنگ 
اي مثبت، شود. اين متغير در حلقهمحيطي ميرفتارهاي زيستهاي آموزشي باعث افزايش آگاهي كاركنان و ارتقاء برگزاري دوره

 بخشد.مصرف بهينه منابع را بهبود مي

 :امکان برگزاری جلسات آنلاین و ارائه خدمات الکترونیک 
بع كند. اين متغيرها از طريق كاهش مصرف مناديجيتالي شدن فرآيندها، كاهش نياز به حمل و نقل و استفاده از كاغذ را تسهيل مي

 كنند.به بهبود شاخص محيط زيستي كمک مي

سازي مصرف انرژي و استفاده از منابع اي بر بهينهاجراي طرح جامع مديريت سبز در شركت ساختماني بانک ملت تأثيرات گسترده

ت اصلاحي براي بهبود هاي پايش آنلاين مصرف انرژي، الگوهاي هدررفت شناسايي و اقداماتجديدپذير داشته است. با استفاده از سامانه

عنوان بخشي از اين طرح، به كاهش هاي بادي كوچک، بههاي خورشيدي و توربينوري انرژي انجام شده است. همچنين، نصب پنلبهره
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طور محسوسي كاهش داده است. اين هاي عملياتي سازمان را بهها كمک كرده و هزينههاي فسيلي و انتشار آلايندهوابستگي به سوخت

 محيطي و اقتصادي در سازمان است.هاي نوين در ايجاد تغييرات مثبت زيستدهنده توانايي فناوريدامات نشاناق

هاي نوين بازيافت، و مديريت پسماند يکي ديگر از محورهاي اصلي اين طرح است كه با تفکيک زباله در مبدا، استفاده از فناوري

توان وري منابع منجر شده است. از جمله نتايج اين اقدامات مياي دفني و ارتقاي بهرهههاي تخصصي، به كاهش زبالههمکاري با شركت

محيطي اشاره كرد. اين هاي زيستآوري و پردازش پسماند، بازتوليد مواد قابل استفاده، و كاهش آلودگيهاي جمعبه كاهش هزينه

 دهنده توانايي مديريت پسماند در ارتقاي پايداري سازمان است.شانها، ضمن ايجاد منبع درآمد جانبي از فروش مواد بازيافتي، نتلاش

پردازي سبز نقش كليدي در افزايش آگاهي كاركنان و تغيير سازي، برگزاري رويدادهاي آموزشي و مسابقات ايدهاز جنبه فرهنگ

هاي مديريت سبز، فرهنگ فعال در برنامهها ايفا كرده است. اين رويدادها با تشويق كاركنان به مشاركت محيطي آنرفتارهاي زيست

هاي مالي و عناوين هاي فردي نظير پاداشاند. همچنين، ايجاد مشوقمحيطي سوق دادهسازماني را به سمت حمايت از اهداف زيست

 هاي سبز را تقويت كرده است.ها به اجراي طرحافتخاري، انگيزه كاركنان را افزايش داده و تعهد آن

، چارچوبي منسجم براي ارزيابي و بهبود عملکرد ISO 50001و  ISO 14001المللي مانند راي استانداردهاي بيندر نهايت، اج

سازمان ارائه داده است. اين استانداردها، ضمن تضمين كيفيت و پايداري فرآيندها، به افزايش شفافيت و اعتبار سازمان در سطح ملي و 

هاي محيطي و فناوريپژوهي و نيازسنجي در اين طرح، با شناسايي روندهاي زيستيکرد آيندهاند. همچنين، روالمللي كمک كردهبين

 هاي بلندمدت و توسعه پايدار فراهم آورده است.نوين، بستر مناسبي براي طراحي استراتژي

 

  

 مديريت سبز در شركتنمودار حلقه علت و معلولي وضع موجود توسعه شاخص محيط زيستي  -1شکل 
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 عوامل و متغيرهاي موثر بر شاخص محيطي توسعه مديريت سبز در شركت ساختماني بانک ملت -2جدول 

 نماد
هاي مديريت سبز عوامل و متغيرهاي موثر بر شاخص
 توسط پيمانکار

 نماد
هاي مديريت سبز توسط عوامل و متغيرهاي موثر بر شاخص

 مشاور

C20 ميزان تجهيزات و سرمايه پيمانکار C27  ميزان التزام بهHSE 

C21 سطح تخصص محيط زيستي پيمانکار C28  سطح قوانين و مقرراتHSE 

C22 كارآمدي برنامه مديريت سبز پيمانکار C29 بکارگيري متخصصين محيط زيست در تيم مشاور 

C23 اجراي روشهاي كاهش و كنترل انتشار آلودگي C30 التزام مديران به رعايت مديريت سبز 

C24 ميزان آموزشهاي تخصصي كارگران و مهندسان C31  مقررات ملي ساختمان 1۹ميزان رعايت مبحث 

C25 نظارت نهادهاي متولي بر عملکرد پيمانکار C32 ميزان آموزش تخصصي محيط زيستي تيم مشاور 

C26 استفاده از كارگران ماهر و آموزش ديده C33 اخذ استانداردهاي ايزو 

 

هاي مديريت سبز توسط پيمانکار بر شاخص دهنده تأثير ميان عملکرد پيمانکار و رعايت شاخصعلاوه در اين شکل به وضوح نشان

هاي مديريت سبز توسط پيمانکار در جدول محيط زيستي توسعه مديريت سبز در كل شركت است. عوامل و متغيرهاي موثر بر شاخص

 هاي عليّ در اين بخش عبارتند از:ترين حلقهاده شده است. مهمنشان د 2

 های مدیریت سبز توسط پیمانکار:رعایت شاخص 
محيطي توسط پيمانکاران، از جمله كاهش آلودگي و استفاده از مواد پايدار، اثر مستقيم بر بهبود شاخص محيط رعايت اصول زيست

 كند.پيمانکار نيز اين رابطه را تقويت مي زيستي دارد. نظارت نهادهاي متولي بر عملکرد

 :میزان آموزش تخصصی برای پیمانکاران 
دهد. اين هاي مديريت سبز را افزايش ميهاي كاهش آلودگي، توانايي پيمانکاران در اجراي برنامههاي مرتبط با روشافزايش آموزش

 شود.ويت ميهاي محيط زيستي تقبانمتغير با استفاده از كارگران ماهر و ديده

 :تجهیزات و سرمایه پیمانکار 
سازي مصرف دهد و به كاهش ضايعات و بهينههاي پيمانکاران را افزايش ميروز و سازگار با محيط زيست، كارايي برنامهتجهيزات به

 شود.منابع منجر مي

شي اساسي در بهبود شاخص محيط محيطي، نقهاي زيستدهد كه مشاوران از طريق طراحي و اجراي سياستتصوير اول نشان مي

 ترين روابط علّي اين بخش شامل موارد زير است:كنند. مهمزيستي ايفا مي

 های مدیریت سبز توسط مشاور:رعایت شاخص 
 گذارد.ها و كاهش مصرف منابع تأثير ميميزان رعايت اصول مديريت سبز توسط تيم مشاور به طور مستقيم بر موفقيت پروژه

 صصین محیط زیست در تیم مشاور:بکارگیری متخ 
شود. اين متغير همچنين از محيطي مياستفاده از افراد متخصص باعث بهبود كيفيت مشاوره و رعايت بهتر استانداردهاي زيست

 شود.محيطي تقويت ميهاي تخصصي زيستطريق آموزش

 و مقررات ملی ساختمان: ایزو استانداردهای 
(، باعث ارتقاء عملکرد تيم مشاور 1۹مبحث ظير ايزو و تطابق با مقررات ملي ساختمان )به خصوص محيطي ناخذ استانداردهاي زيست

 شود.و تأثير مثبت بر شاخص محيط زيستي مي

)نمودار حلقه عليّ( شاخص محيط زيست  CLDاجراي كامل طرح جامع مديريت سبز منجر به تغييرات بنيادين و مثبتي در مدل 

كننده بروز پيدا كرده و كننده و بالانسهاي علّي تقويتد. اين تغييرات در قالب متغيرهاي جديد و حلقهشومديريت سبز شركت مي

دهنده شده پس از اجراي اين طرح، نشانارائه CLDمحيطي شركت خواهند داشت. نمودار اي بر بهبود عملکرد زيستتأثيرات گسترده

محيطي، كاهش مصرف منابع و بهبود كيفيت كلي مديريت سبز در سازمان منجر يستهاي زاي است كه به ارتقاي شاخصتغييرات عمده

 شود.مي
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ها نقش مؤثري در كاهش مصرف شود كه اين حلقهكننده جديدي ميهاي تقويتاجراي طرح جامع مديريت سبز باعث ايجاد حلقه

هاي فسيلي هاي تجديدپذير، كاهش وابستگي به سوختاده از انرژيمثال، افزايش استفعنوانكنند. بهمنابع نظير انرژي، كاغذ و آب ايفا مي

شود محيطي منفي مياي را به دنبال خواهد داشت. اين امر نه تنها موجب كاهش تأثيرات زيستو در نتيجه كاهش انتشار گازهاي گلخانه

سامانه پايش آنلاين مصرف "رهاي جديدي نظير بلکه در بهبود شاخص كيفيت هواي داخلي نيز تأثير بسزايي دارد. در اين ميان، متغي

تر در وضعيت اند كه پيشبه مدل افزوده شده "استفاده از اتاق پرينتر اشتراكي"، و "برگزاري رويدادهاي مرتبط با مديريت سبز"، "انرژي

 .اندشرح داده شده 3جدول اين متغييرها به همراه توضيح آنها در شدند. موجود شركت مشاهده نمي

 
 شاخص محيط زيست پس از اجراي طرح جامع مديريت سبز  CLD شده به مدلمتغيرهاي جديد افزوده -3جدول 

 توضيح متغيير نماد

C20  آنلاين مصرف انرژيسامانه پايش اي بر مصرف انرژي براي كاهش هدررفت.نظارت لحظه   

C21 محيطي.ها و سمينارهاي ارتقاي فرهنگ زيستكارگاه برگزاري رويدادهاي مديريت سبز  

C22 هاي فرديمشوق هاي سبز.ها و امتيازات براي تشويق كاركنان به مشاركت در برنامهارائه پاداش   

C23  اتاق پرينتر اشتراكياستفاده از با متمركزسازي چاپ. و افزايش كيفيت هواي داخلي كاهش مصرف كاغذ و انرژي   

C24 ها و بهبود كيفيت هواي داخلي.گيري آلايندهاندازه پايش كيفيت هوا  

C25 آوري و بازچرخاني آب براي كاهش مصرف.جمع كاهش مصرف و بازچرخاني آب  

C26 بازيافت و بازتوليد مواد براي كاهش ضايعات. استفاده مجدد و بازيافت 

C27 وري منابع.مديريت تفکيک، بازيافت و كاهش پسماند براي بهبود بهره كيفيت برنامه جامع پسماند  

C28 هاي فسيليگيري از منابع انرژي خورشيدي و بادي براي كاهش سوختبهره ميزان استفاده از انرژي تجديدپذير  

C29  استانداردهاي ايزواخذ هاي دريافت گواهينامه  ISO 14001 و   ISO 50001 و ...   

C30 ريزي در حوزه مديريت سبز.تحليل روندها و شناسايي نيازهاي آينده براي برنامه آينده پژوهي و نياز سنجي  

 

هاي گيري از فناوريپايش آنلاين و بهرههاي ترين دستاوردهاي اجراي اين طرح، كاهش مصرف انرژي از طريق نصب سامانهيکي از مهم

روز، امکان شناسايي نقاط ضعف در هاي دقيق و بهها با استفاده از دادهسازي مصرف انرژي است. اين سامانههوشمند براي نظارت و بهينه

هاي تجديدپذير ت، استفاده از انرژيكنند. در كنار اين اقدامامصرف انرژي و ارائه راهکارهاي فوري براي كاهش هدررفت انرژي را فراهم مي

هاي فسيلي هاي جديد شركت، باعث كاهش وابستگي به انرژيعنوان بخشي از زيرساختهاي بادي بههاي خورشيدي و توربيننظير پنل

 شود.وري انرژي ميو بهبود بهره

ها در مبدا، امع پسماند شامل تفکيک زبالهاز ديگر تغييرات قابل توجه، ارتقاي سيستم مديريت پسماند در شركت است. برنامه ج

كند. اين برنامه، با ايجاد هاي غيرضروري كمک ميبازيافت مواد قابل استفاده، و استفاده مجدد از منابع است كه به كاهش توليد زباله

مثال، استفاده عنوانشود. بهد ميهاي مرتبط با مديريت پسمانوري منابع و كاهش هزينهكننده جديد، باعث افزايش بهرههاي تقويتحلقه

 دهد.وري منابع را افزايش ميهاي بازيافتي، فرآيند بازيافت را تسريع كرده و بهرهافزارهاي مديريت پسماند و همکاري با شركتاز نرم

هاي امل كارگاهاست. اين رويدادها ش CLDبرگزاري رويدادهاي مرتبط با مديريت سبز نيز يکي از اقدامات كليدي در مدل جديد 

شوند. محيطي در سازمان برگزار ميپردازي سبز هستند كه با هدف ارتقاي فرهنگ زيستآموزشي، سمينارهاي تخصصي، و مسابقات ايده

محيطي و كاهش مصرف منابع دارند. علاوه اين اقدامات با ايجاد انگيزه و افزايش آگاهي كاركنان، نقش مهمي در تقويت رفتارهاي زيست

 شود.هاي مديريت سبز ميها در برنامههاي فردي براي كاركنان، نظير جوايز و امتيازات ويژه، باعث افزايش مشاركت آناين، مشوقبر 

مصرف، است. استفاده از تجهيزات كم "هاي كاهش مصرف و بازچرخاني آبروش"يکي ديگر از متغيرهاي كليدي افزوده شده به مدل، 

هايي هستند كه در مدل جديد هاي سرمايشي و گرمايشي، از جمله روشان، و بازچرخاني آب در سيستمآوري و تصفيه آب بارجمع

CLD دهند و تأثير مثبتي هاي مرتبط با تأمين منابع آبي را نيز كاهش مياند. اين اقدامات، ضمن كاهش مصرف آب، هزينهلحاظ شده

هاي پرينتر اشتراكي به عنوان يک اقدام نوآورانه، منجر به كاهش ه از اتاقهمچنين، استفاد هاي محيط زيستي شركت دارند.بر شاخص



16-1فحه، ص0414 ، پاييز3محيط زيست شهري، شماره شريه مديريتن  

 
13 

هاي چاپي در يک مکان و حذف پرينترهاي جداگانه، تأثير مثبتي بر شود. اين تغيير با متمركز كردن فعاليتمصرف كاغذ و انرژي مي

هاي براي استفاده هوشمندانه از پرينترها و كاهش چاپوري منابع و كاهش ضايعات دارد. در كنار اين اقدام، آموزش كاركنان بهره

 كمک كرده است. CLDكننده در مدل هاي تقويتغيرضروري، به تقويت حلقه

پس از اجراي طرح جامع مديريت سبز افزوده شده است.  CLDترين متغيرهايي است كه به مدل پايش كيفيت هوا نيز يکي از مهم

هاي تهويه و كاهش استفاده از مواد ها و اجراي راهکارهايي نظير بهبود سيستمگيري آلايندههنصب حسگرهاي پيشرفته براي انداز

كننده مثبت، هاي تقويتشيميايي مضر، باعث افزايش كيفيت هواي داخلي و بهبود سلامت كاركنان شده است. اين متغير، با ايجاد حلقه

 د.تأثيرات مستقيمي بر بهبود شاخص محيط زيستي شركت دار

 

 پس از اجراي طرح جامع مديريت سبز توسعه شاخص محيط زيستي مديريت سبز شركت CLDمدل  -2شکل 

 ISO 14001مانند  ييسبز است. استانداردها يريتطرح جامع مد ياجرا يدستاوردها يگراز د يزوا ياستانداردها يزيمم يت،نها در

شركت هستند.  يهابخش يسبز در تمام يريتاصول مد يترعا كنندهين( تضميانرژ يريت)مد ISO 50001( و محيطييستز يريت)مد

طور مداوم سازمان را به يندهايبهبود كمک كرده و فرآ يشنهاداتنقاط ضعف و ارائه پ ييبه شناسا ااستاندارده ينا يادوره هاييزيمم

 شده است. محيطييستز يهاشاخص يو بهبود كل الملليينو ب ياعتبار شركت در سطح مل يشاقدامات باعث افزا يناند. اارتقا داده
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قابل توجه در ساختار و عملکرد  ييراتدهنده تغسبز نشان يريتطرح جامع مد يو پس از اجرا يشپ CLDمدل  يسهمقا ي،كل طوربه

كاهش مصرف منابع، به همراه  يهاپسماند، و روش يشرفتهپ يريتمد ي،مصرف انرژ ينآنلا يشپا يرنظ يرهايياست. افزودن متغ يستمس

نه تنها به بهبود  ييرات،تغ يناند. اكرده يفاسبز شركت ا يريتمد يهاشاخص يدر ارتقا يدينقش كل جديد، كنندهيتتقو يهاحلقه يجادا

اقدامات، در  ين. استمرار ادهنديارائه م يدارتوسعه پا يرها در مسسازمان يرسا يموفق برا ييمنجر شده بلکه الگو يستيز يطشاخص مح

 سبز خواهد بود. يريتمد ينهدر زم يآت هاييتكننده موفقينمداوم، تضم يروزرسانكنار نظارت و به

  یریگجهینت-4

رويکردي هاي بزرگ و تأثيرگذار مانند شركت ساختماني بانک ملت، ويژه در شركتها، بهاجراي طرح جامع مديريت سبز در سازمان

محيطي، اقتصادي و اجتماعي در عصر حاضر است. در اين مطالعه، تلاش شد با بررسي هاي زيستنوآورانه و ضروري براي مواجهه با چالش

هاي محيط زيستي مديريت سبز ارزيابي شود و با شناسايي روابط علت و معلولي دقيق و تحليلي، تأثيرات اجراي اين طرح بر شاخص

 اي دقيق از مسير توسعه پايدار ترسيم گردد.نقشه ميان متغيرها،

تنها محيطي، اقتصادي و مديريتي است. اين ارتباطات نهيکي از نقاط قوت اين طرح، تأكيد بر ارتباط متقابل ميان متغيرهاي زيست

يرات مثبت اقتصادي نيز به همراه ها، تأثوري و كاهش هزينهشود، بلکه از طريق افزايش بهرههاي محيط زيستي منجر ميبه بهبود شاخص

يابد، رويکردهاي جامع مديريت سبز اهميت سرعت افزايش ميمحيطي بهدارد. در دنيايي كه منابع محدود هستند و تأثيرات منفي زيست

رات منفي و بهبود تواند الگويي عملياتي براي كاهش اثوساز، ميويژه در صنايع ساختكنند. طرح جامع مديريت سبز، بهبيشتري پيدا مي

 مستمر باشد.

هاي پايش آنلاين ترين اهداف اين طرح، كاهش مصرف منابع ازجمله انرژي، كاغذ و آب بوده است. استفاده از سامانهيکي از اصلي

رده است. ها كمک كهاي فسيلي و كاهش انتشار آلايندههاي تجديدپذير، به كاهش وابستگي به سوختگيري از انرژيمصرف انرژي و بهره

سازي مصرف هاي انرژي را نيز كاهش داده است. بهينههاي محيط زيستي منجر شده، بلکه هزينهتنها به بهبود شاخصاين تغييرات نه

 انرژي از طريق شناسايي الگوهاي هدررفت و اعمال اصلاحات، از ديگر نتايج مهم اين بخش بوده است.

سبز، بهبود كيفيت هواي داخلي بوده است. نصب حسگرهاي پايش كيفيت هوا و  يکي از اثرات مثبت اجراي طرح جامع مديريت

ورتر براي كاركنان فراهم كرده است. اين تغييرات تر و بهرهها را كاهش داده و محيط كاري سالمهاي تهويه، ميزان آلايندهارتقاي سيستم

 مان را افزايش داده است.وري سازمستقيماً بر سلامت و عملکرد كاركنان تأثير داشته و بهره

ها در مبدا، بازيافت مواد قابل استفاده و كاهش توليد مديريت كارآمد پسماند از ديگر نتايج كليدي اين طرح است. تفکيک زباله

اي هشدت كاهش داده است. همکاري با شركتهاي دفع زباله را بههاي دفني را كاهش داده و هزينههاي غيرضروري، حجم زبالهزباله

 وري منابع را افزايش داده و سازمان را در مسير پايداري هدايت كرده است.هاي نوين، بهرهبازيافتي و استفاده از فناوري

هاي هاي مديريت سبز و حمايت از اجراي سياستيکي از تأثيرات مهم اجراي اين طرح، افزايش تعهد مديران به رعايت شاخص

هاي سبز تشويق كرده و حس تر در برنامههاي فردي و سازماني، كاركنان را به مشاركت فعالمحيطي بوده است. ايجاد مشوقزيست

ها را تقويت كرده است. اين تغييرات فرهنگي، تأثيرات بلندمدتي بر رفتار سازماني و دستيابي به اهداف سبز خواهد پذيري آنمسئوليت

 داشت.

هاي تقويتي دهنده تعاملات پيچيده ميان متغيرهاي مختلف و نقش حلقهه، نشانيافته در اين مطالع( توسعهCLDمدل حلقه علّي )

محيطي، نشان شده، مانند حلقه آموزش و تعهد زيستهاي تقويتي شناساييو بالانسي در ايجاد تغييرات پايدار در سيستم است. حلقه

هاي بالانسي، مانند حلقه مصرف شود. از سوي ديگر، حلقهتواند به بهبود مداوم سيستم منجر دهند كه چگونه تقويت يک متغير ميمي

 كنند.منابع و محدوديت بودجه، نقش مهمي در حفظ تعادل و پايداري سيستم ايفا مي

 منابع و مراجع -5

1. Siegler, K. and B. Gaughan, A practical approach to Green IT. Webinar. World Wide Web< 

http://www. itmanagement. com/land/green-it-webinar, 2008. 



16-1فحه، ص0414 ، پاييز3محيط زيست شهري، شماره شريه مديريتن  

 
15 

2. Nizam, H.A., et al., Achieving environmental sustainability through information 

technology:“Digital Pakistan” initiative for green development. Environmental Science and 

Pollution Research, 2020. 27: p. 10011-10026. https://doi.org/10.1007/s11356-020-07683-x 

3. Hao, Y., Y. Guo, and H. Wu, The role of information and communication technology on green 

total factor energy efficiency: does environmental regulation work? Business Strategy and the 

Environment, 2022. 31(1): p. 403-424. https://doi.org/10.1002/bse.2901 

4. Naim, A., Green Information Technologies in Business Operations. Periodica Journal of Modern 

Philosophy, Social Sciences and Humanities, 2021. 1: p. 36-49. 

5. Zhang, Y., et al., Critical success factors of green innovation: Technology, organization and 

environment readiness. Journal of Cleaner Production, 2020. 264: p. 121701. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121701 

6. Jenkin, T.A., L. McShane, and J. Webster, Green information technologies and systems: 

Employees’ perceptions of organizational practices. Business & Society, 2011. 50(2): p. 266-314. 

https://doi.org/10.1177/000765031139864 

7. Yu, C.-S. and Y.-H. Tao, Understanding business-level innovation technology adoption. 

Technovation, 2009. 29(2): p. 92-109. https://doi.org/10.1016/j.technovation.2008.07.007 

8. Akman, I. and A. Mishra, Sector diversity in green information technology practices: technology 

acceptance model perspective. Computers in human behavior, 2015. 49: p. 477-486. 

https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.03.009 

9. Martins, P. and A. Grilo. Evaluation model for the sustainable use of information technology. in 

2012 IEEE International Conference on Industrial Engineering and Engineering Management. 

2012. IEEE. DOI: 10.1109/IEEM.2012.6837710 

10. Godbole, N.S. and J. Lamb. Using data science & big data analytics to make healthcare green. 

in 2015 12th International Conference & Expo on Emerging Technologies for a Smarter World 

(CEWIT). 2015. IEEE. DOI: 10.1109/CEWIT.2015.7338161 

11. Chen, H.-G. and J. Chang. Exploring affecting factors on green IT adoption. in International 

Conference on Knowledge Management in Organizations. 2014. Springer. 

https://doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_21 

12. Chen, M.-C. and K. Chang, Reasoning the causality of city sprawl, traffic congestion, and green 

land disappearance in Taiwan using the CLD model. International journal of environmental 

research and public health, 2014. 11(11): p. 11464-11480. 

https://doi.org/10.3390/ijerph111111464 

13. Scholz, P. and J. Voracek, Organizational culture and green management: innovative way ahead 

in hotel industry. Measuring Business Excellence, 2016. 20(1): p. 41-52. 

https://doi.org/10.1108/MBE-12-2015-0057 

14. Anvarifar, F., et al., Developing a Green Information Technology Framework for Sustainable 

Operations in Iran's Trade Promotion Organization. Environmental Energy and Economic 

Research, 2024. 8(4). DOI: 10.22097/EEER.2024.471851.1339 

https://doi.org/10.1007/s11356-020-07683-x
https://doi.org/10.1002/bse.2901
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2020.121701
https://doi.org/10.1177/000765031139864
https://doi.org/10.1016/j.technovation.2008.07.007
https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.03.009
https://doi.org/10.1007/978-3-319-08618-7_21
https://doi.org/10.3390/ijerph111111464
https://doi.org/10.1108/MBE-12-2015-0057


16-1فحه، ص0414 ، پاييز3محيط زيست شهري، شماره شريه مديريتن  

 
16 

15. Telukdarie, A., et al., Exploring the green economy–A systems thinking modelling approach. 

Journal of Cleaner Production, 2024. 436: p. 140611. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.140611 

16. Rebs, T., M. Brandenburg, and S. Seuring, System dynamics modeling for sustainable supply 

chain management: A literature review and systems thinking approach. Journal of cleaner 

production, 2019. 208: p. 1265-1280. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.10.100 

17. Caldera, H., C. Desha, and L. Dawes, Exploring the role of lean thinking in sustainable business 

practice: A systematic literature review. Journal of cleaner production, 2017. 167: p. 1546-1565. 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.05.126 

18. Khairani, N.S., et al., Green supply chain management in the Malaysian automotive industry: A 

systems thinking perspective. International Journal of Supply Chain Management, 2017. 6(2): p. 

38-48.  

19. Marcos-Sánchez, R., D. Ferrández, and C. Morón, Systems thinking for sustainability education 

in building and business administration and management degrees. Sustainability, 2022. 14(19): p. 

11812. https://doi.org/10.3390/su141911812 

20. Binder, T., et al. Developing system dynamics models from causal loop diagrams. in Proceedings 

of the 22nd International Conference of the System Dynamic Society. 2004. 

21. Blair, C., et al., A Systems Framework for International Development: The Data‐Layered Causal 

Loop Diagram. Production and Operations Management, 2021. 30(12): p. 4374-4395. 

https://doi.org/10.1111/poms.13492 

22. Haraldsson, H.V., S. Belyazid, and H.U. Sverdrup, Causal Loop Diagrams–promoting deep 

learning of complex systems in engineering education. Pedagogiska inspirationskonferensen-

Genombrottet, 2006. 

23. Lambraki, I., et al., Antimicrobial Resistance in South East Asia: A Participatory Systems 

Modelling Approach. International Journal of Infectious Diseases, 2022. 116: p. S14. DOI: 

10.1016/j.ijid.2021.12.033 

 

 

https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2024.140611
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.10.100
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2017.05.126
https://doi.org/10.3390/su141911812
https://doi.org/10.1111/poms.13492

