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Abstract 

This study aims to identify and analyze the components of pre-earthquake crisis management to 

enhance the urban resilience of Ahram City. Urban resilience, as one of the emerging approaches in 

crisis management, requires simultaneous attention to physical, economic, social, institutional, and 

cultural-psychological dimensions. Accordingly, this qualitative research employed thematic 

analysis. Data were collected through semi-structured interviews with 30 experts in crisis 

management, urban planning, local governance, and technical fields. The data were analyzed using 

Maxqda software through open, axial, and selective coding. The findings revealed that Ahram City's 

resilience to earthquakes is influenced by five key components. In the physical-environmental 

dimension, the quality of housing and transportation infrastructure and the management of natural 

resources are considered vital prerequisites. Economically, economic diversification and financial 

support for vulnerable businesses and households play a significant role. In the social dimension, 

citizen participation, social cohesion, and effective communication networks are crucial. The 

institutional dimension highlights the importance of transparent governance and inter-institutional 

coordination. The addition of the cultural-psychological dimension to the research model 

demonstrated that public perception of earthquake risk, psychological preparedness, acceptance of 

safety education, and belief in individual and collective efficacy are key factors in enhancing soft 

resilience. The results emphasize the necessity of adopting an integrated and systemic approach to 

proactive earthquake crisis management, providing a foundation for developing policies and 

operational programs for Ahram City and similar urban contexts. 
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 پژوهشي مقاله

 1/5/1404تاريخ انتشار:     7/5/1404تاريخ پذيرش:     23/3/1404تاريخ دريافت:

آوری های مديريت پیش از بحران زلزله در راستای ارتقاء تابشناسايي و تحلیل مؤلفه

 شهر اهرم: يک مطالعه کیفي

 3، حسین ذبیحي2*، مینا خندان1امان اله شبانکاره

 د امارات متحده عربي، دانشگاه آزاد اسلامي، امارات متحده عربيشهرسازی، واح گروه' 1
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 زی، واحد علوم و نحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايراناگروه شهرس  3

 چکیده 

آوری شهری در شهر اهرم انجام شد. زله به منظور ارتقاء تابهای مديريت بحران پیش از زلاين پژوهش با هدف تبیین مولفه

زمان به ابعاد کالبدی، اقتصادی، اجتماعي، آوری شهری به عنوان يکي از رويکردهای نوين در مديريت بحران، نیازمند توجه همتاب

های ها از طريق مصاحبهبهره گرفت. دادهنهادی و فرهنگي ـ رواني است. در اين راستا، پژوهش حاضر از رويکرد کیفي و تحلیل مضمون 

ريزی شهری، مسئولان محلي و متخصصان فني گردآوری شد. تحلیل نفر از خبرگان حوزه مديريت بحران، برنامه 30ساختاريافته با نیمه

آوری شهر شان داد که تابها نيافته. و از طريق کدگذاری باز، محوری و گزينشي انجام گرفت MaxQDA افزارها با استفاده از نرمداده

ونقل و های مسکن و حملاهرم در برابر زلزله تحت تأثیر پنج مولفه کلیدی قرار دارد. در بعد کالبدی ـ محیطي، کیفیت زيرساخت

وکارها و شوند. در بعد اقتصادی، تنوع اقتصادی و حمايت مالي از کسبنیازهای حیاتي محسوب ميمديريت منابع طبیعي از پیش

های ارتباطي مؤثر کند. در بعد اجتماعي، مشارکت شهروندان، همبستگي اجتماعي و شبکهپذير نقش مهمي ايفا ميوارهای آسیبخان

شدن بعد فرهنگي ـ رواني به مدل تحقیق نشان نهادی تأکید دارد. افزودههستند. بعد نهادی بر اهمیت حکمراني شفاف و هماهنگي بین

های ايمني و باور به توانمندی فردی و جمعي، نقش کلیدی ريسک زلزله، آمادگي رواني، پذيرش آموزش داد که نگرش عمومي نسبت به

نتايج اين پژوهش بر ضرورت اتخاذ رويکردی يکپارچه و سیستمي در مديريت پیشگیرانه بحران . کنندآوری نرم ايفا ميدر ارتقاء تاب

 د.های عملیاتي برای شهر اهرم و ساير شهرهای مشابه قرار گیرها و برنامهتواند مبنای تدوين سیاستزلزله تأکید دارد و مي
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 مقدمه-1
به  یشهر یهارساختيو ز يجوامع انسان یداريپا یبرا یجد یديهمواره تهد ،يعیطب یايبلا نيتراز مخرب يکيها به عنوان زلزله

و پژوهشگران به لزوم  یشهر رانيمد گذاران،استیتوجه س ،یشهر یآورتمرکز بر مفهوم تاب شيبا افزا ر،یاخ یها. در دههنديآيشمار م

. مطالعات متعدد نشان [1]معطوف شده است  يعیطب دهيپد نياز وقوع ا شیپ یهابحران تيريمد یمؤثر برا یدهاراهبر یو اجرا يطراح

 یهارساختيز تيتقو ،ياجتماع يارتقاء آگاه ،يکارآمد، آموزش عموم یزيراز جمله برنامه رانه،یشگیپ تيريمد یهاکه مؤلفه دهنديم

از زلزله و ارتقاء سطح  يدر کاهش خسارات ناش یاملاحظهبه نحو قابل تواننديم ع،يهشدار و واکنش سر یهامقاوم، و بهبود سامانه

از  يکيمناسب،  یراهبردها نيها به منظور تدومؤلفه نيا قیدق لیو تحل ييشناسا ل،یدل نیهم به [.2]شهرها مؤثر باشند  یآورتاب

 ژهيوبه ،یشهر یهااز بافت یاریحال، در بس ني. با ا[3] شوديمحسوب م یشهر داريبحران و توسعه پا تيريمد حوزهدر  ياصل یهاتياولو

چارچوب جامع  کي. نبود شوديمشاهده م رانهیشگیپ یکردهايدر رو ييهاضعف بالا، همچنان یالرزه یريپذمخاطره یدر مناطق دارا

 نيرا محدود سازد. از ا سکيمداخلات کاهش ر ياثربخش تواندياست که م يياز بحران، خلأ شیپ تيريمد یدیکل یهامؤلفه نییتب یبرا

 نيدر پر کردن ا توانديبحران م تيريخبرگان حوزه مد و يمحل نفعانیاز تجارب ذ یریگو بهره يفیک لیبر تحل يمبتن یهارو، پژوهش

 . [4]کند فايا یخلأ نقش مؤثر

. در [5] قرار دارد نیزم یهااز لرزش يناش یجد داتيجهان، همواره در معرض تهد یکشورها نيزتریخاز زلزله يکيبه عنوان  رانيا

قرار  یريپذخاطرهاز م ييدر سطح بالا یزیخاز نظر لرزه زیستان، ناستان بوشهر و شهرستان تنگ ژهيوکشور، به يمناطق جنوب ان،یم نيا

مخرب واقع شده  یهالرزهنیبا سابقه رخداد زم یافعال و در منطقه یهادارند. شهر اهرم، مرکز شهرستان تنگستان، در مجاورت گسل

به وقوع  هیناح نيمتفاوت در ا یهازله با شدتزل نيچند ریاخ یهاکه در سال دهديمنطقه نشان م نيا یالرزه نهیشیپ ياست. بررس

 تيريمخاطرات، نظام مد نيشده است. با وجود ا ييهابحران نیمواجهه با چن یشهر برا يدر خصوص سطح آمادگ يوسته و موجب نگرانیپ

از بحران، کمبود  شیپ جامع یزيرمواجه است. فقدان برنامه رانهیشگیپ تيريدر حوزه مد ييهابحران در شهر اهرم همچنان با چالش

 تواندياست که م ييهايهشدار بهنگام از جمله کاست یهاو نبود سامانه یسازمقاوم یهارساختيدر ز فموثر، ضع يعموم یهاآموزش

در  يتیتراکم جمع شيافزا ،یآوربدون ملاحظات تاب یحال، روند شتابان توسعه شهر نیکند. در ع ديرا تشد ندهيآ یهاآثار مخرب زلزله

 رانهیشگیپ تيريمد یکردهايدر رو یبه بازنگر ازین سک،يکاهش ر یبرا ینهاد یهاتیظرف یسازکپارچهيدر  يفرسوده و ناتوان یهابافت

از  یاریکه بس دهدينشان م یاو منطقه يمطالعات در سطح مل گر،يد یساخته است. از سو انينما شیاز پ شیشهر را ب نيبحران در ا

از بحران، به  شیپ تيريواکنش پس از وقوع بحران است و به مد هبحران در کشور عمدتاً معطوف به مرحل تيريمات مدو اقدا هااستیس

منسجم  يکه فقدان چارچوب یابه گونه خورد؛يبه چشم م يکاست نيا زینشده است. در شهر اهرم ن يتوجه کاف ،يدر سطح محل ژهيو

شدت محدود شهر را به نيا یآورتاب یهایبحران زلزله، توانمند رانهیشگیپ تيريمد یدیکل یهامؤلفه یریکارگو به ييشناسا یبرا

 يو بوم ياساس یهاها، مؤلفهمند دادهنظام لیو تحل يفیک يپژوهش یکردهاياز رو یریگراستا، ضرورت دارد با بهره نيساخته است. در ا

 یهاتیارتقاء ظرف سازنهیزم توانديم يچارچوب نیبه چن يابیشوند. دست نییو تب يياز بحران زلزله در شهر اهرم شناسا شیپ تيريمد

 منطقه گردد. نيزلزله در ا ياحتمال یامدهایکاهش آثار و پ تيو در نها ،يو اجتماع ینهاد يبهبود آمادگ ،یآورانه شهرتاب

 
  قیتحق نهیشیپ -1-1

گیری از روش های غیررسمي شهر تبريز با بهرهای سکونتگاه(، در پژوهشي پیرامون تحلیل ريسک لرزه1403نظم فر و همکاران )

ELECTRE Fuzzy  و سیستمGIS پذيری بسیار ها در معرض آسیبدرصد از اين سکونتگاه 34.۶1، به اين نتیجه رسیدند که حدود

پذيری بوده و رين میزان آسیبدارای بیشت 10و  1های مناطق پذيری کم قرار دارند. سکونتگاهدرصد در سطح آسیب12.۶9زياد و تنها 

عوامل مؤثر در اين وضعیت شامل تراکم جمعیتي بالا، بافت ريزدانه، معابر محدود، قرارگیری در حريم گسل شمال تبريز و وجود ابنیه 

[. مهری ماهي و ۶ای تأکید دارند ]وساز و رعايت استانداردهای لرزههای اين مطالعه بر لزوم مديريت بهینه ساختناپايدار است. يافته

( MCDMگیری چندمعیاره )آباد با استفاده از مدل تصمیم(، در بررسي مديريت بحران زلزله پیش از وقوع در شهر بستان1403روستايي )

های با خطر متوسط بندی کردند. نتايج نشان داد که پهنههای پرخطر زلزله را شناسايي و پهنه(، پهنهAHPمراتبي )و تحلیل سلسله

[. 7گیرند و پژوهشگران بر ضرورت اتخاذ تدابیر پیشگیرانه و مديريت کارآمد در اين راستا تأکید نمودند]یشترين گستره شهر را دربرميب

و تحلیل فازی، به اين نتیجه رسیدند که فاصله  AHP( در پژوهشي در مناطق شمالي شهر تبريز، با تلفیق مدل 1403سامي و همکاران )
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درصد از فضاهای شهری در  1۶.۶ها نشان دادند که حدود ای دارند. يافتهپذيری لرزهجمعیت بیشترين وزن در آسیباز گسل و تراکم 

درصد برآورد 100های شديد تا درصد در کلاس بسیار زياد قرار دارند. همچنین تخريب احتمالي در زلزله 5.۶پذيری زياد و کلاس آسیب

( 1403ديده و همکاران )[. دنیا8پذير تأکید کردند ]آوری مناطق آسیبريزی جامع و افزايش تابهشده است. پژوهشگران بر ضرورت برنام

گزارش  0.580و  0.905پذيری اين شهر را به ترتیب ای شهر اردبیل، حداکثر و حداقل شاخص آسیبای بر مديريت بحران لرزهدر مطالعه

رساني های اطلاعسازی تجهیزات امداد، نیروی انساني متخصص و زيرساختخیرهپذيری شامل ذکردند. متغیرهای مؤثر در کاهش آسیب

( در پژوهشي درباره 1402پور لمر و همکاران )[. حسن9خیز تأکید دارد]شناسايي شد. اين مطالعه بر آمادگي مستمر در شهرهای لرزه

پذيری معماری پرداخته ها، به شناسايي عوامل آسیباين سازههای تاريخي ماسوله، با هدف تحلیل نقاط ضعف و قوت ای طاقپايداری لرزه

( به تحلیل جامع 2023[. در اين مقاله مروری، شريفي )10اند]های میراثي در برابر زلزله ارائه دادهو راهکارهايي برای بهبود پايداری سازه

هرها پرداخته است. اين مقاله با مرور گسترده ادبیات ( در بستر شSETSفناورانه )–شناختيبوم–های اجتماعيآوری سامانهمفهوم تاب

شود، بلکه نیازمند سازی کالبدی محقق نميهای فیزيکي يا مقاومآوری شهری تنها با ارتقاء زيرساختدهد که تابای نشان ميرشتهبین

کند که اين رويکرد است. نويسنده تأکید ميشناختي و فناورانه در بستر شهری های اجتماعي، بومنگاه يکپارچه به تعاملات میان سیستم

ها منجر شود. در اين راستا، مطالعه ای از بحرانپذيری و سازگاری شهرها در برابر طیف گستردهتواند به بهبود انعطافای ميرشتهمیان

ای ( در مطالعه2024همکاران )[. پاريزی و 11های ارزيابي در سطوح مختلف شهرها ارائه شده است]ها و چارچوبای از شاخصمجموعه

آوری کالبدی شهری، بر اهمیت تلفیق تحلیل فضايي و مديريت ريسک بلايا در با هدف طراحي چارچوبي جامع برای ارزيابي تاب

های کوساز و شکل بلوها، تراکم ساختهايي مانند عرض معابر، استحکام سازهها با بررسي شاخصاند. آنريزی شهری تأکید کردهبرنامه

ها در قالب يک مدل آوری فیزيکي شهرها، مفهومي پويا و وابسته به شرايط مکاني است. رويکرد آنشهری، به اين نتیجه رسیدند که تاب

آوری در مراحل مختلف مديريت بحران )پیش از وقوع، حین بحران، و پس از آن( را فراهم ای، امکان تحلیل تابسنجش چندمرحله

های منسجم برای پیوند دادن تحلیل فضايي با چرخه مديريت ريسک در چارچوب ارزيابي لعه يکي از نخستین تلاشسازد. اين مطامي

[. 12های شهری در بستر مديريت پیشگیرانه باشد]گیریتواند راهنمايي ارزشمند برای تصمیمشود و ميآوری کالبدی محسوب ميتاب

عملکردی -آوری فیزيکي، تابELECTREهای آمار فضايي و گیری از روشای با بهره( در مطالعه2024رحیمي جونقاني و نورايي )

آوری در محلات نقش جهان، خلجه و محله مرکزی، ارتقاء تاب 25مرکز شهر اصفهان را ارزيابي نمودند. نتايج نشان داد که در میان 

ايي نقاط ضعف کالبدی و عملکردی شهر و هدايت اقدامات شهشهان بايد در اولويت قرار گیرد. اين مطالعه ابزار مفیدی برای شناس

 [ 13دهد]مديريتي ارائه مي

آوری شهری در برابر زلزله، تمرکز خود را بر ابعاد کالبدی دهد که بخش عمده مطالعات حوزه تابهای پیشین نشان ميمرور پژوهش

ها و ها، طراحي شبکه معابر، فاصله از گسلو استحکام سازه هايي چون تراکم جمعیتي، کیفیتاند. شاخصو فیزيکي شهرها قرار داده

گیری های تصمیماند. همچنین، استفاده از روشای معرفي شدهپذيری لرزههای اصلي ارزيابي آسیبهای بافت شهری به عنوان مؤلفهويژگي

ای به طور بندی ريسک لرزه( در شناسايي و پهنهGISهای اطلاعات جغرافیايي )مراتبي، تحلیل فازی و سیستمچندمعیاره، تحلیل سلسله

ای در کنندهدهد که عوامل کالبدی ـ عملکردی شهرها نقش تعیینهای اين مطالعات نشان ميگسترده به کار گرفته شده است. يافته

های ین حال، در بسیاری از پژوهشهاست. در عآوری مستلزم توجه ويژه به اين مؤلفهکنند و ارتقاء تابای ايفا ميپذيری لرزهسطح آسیب

ويژه فرهنگي ـ رواني کمتر مورد توجه قرار گرفته است. اين در حالي آوری از جمله ابعاد نهادی، اجتماعي و بهشده، ابعاد نرم تابانجام

های مديريت سیاستتواند اثربخشي سازی رويکردهای فیزيکي و نرم ميآوری شهری يک مفهوم چندبُعدی است و يکپارچهاست که تاب

های مديريت پیش از بحران زلزله با رويکردی بحران را به شکل معناداری افزايش دهد. در اين راستا، پژوهش حاضر با هدف تبیین مؤلفه

ي های کالبدی، به شکاف موجود در ابعاد نهادی، اجتماعگیری از تجربیات پیشین در حوزهيکپارچه و چندبُعدی، تلاش دارد ضمن بهره

 آوری شهر اهرم ارائه کند.و فرهنگي ـ رواني پاسخ دهد و مدلي جامع برای ارتقاء تاب

 
 ینظر يمبان -1-2

شده است؛  ليبحران تبد تيريو مد یشهر یزيردر حوزه برنامه یمحور یکردهاياز رو يکيبه  ریاخ یهادر سال یشهر یآورتاب

 ان،یم ني. در اکنديم دیتأک ،يعیطب یايدر برابر انواع اختلالات، از جمله بلا يابيبازو  ق،یجذب، تطب یشهر برا کي ييکه بر توانا يمفهوم

در  ژهيبه و ز،یخلرزه یشهرها یرو شیپ داتيتهد نيتربالا، همواره از مهم یريپذبيو شدت تخر ريناپذينیبشیپ تیهما لیزلزله به دل
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آشکار ساخته  شیاز پ شیشهرها در برابر زلزله را ب یآورضرورت ارتقاء تاب تیقعوا ني. ا[14] ديآيبه شمار م ران،يجنوب ا رینظ يمناطق

است.  افتهي یاژهيو تیاهم دار،يپا یآورتحقق تاب یدیکل یهااز مؤلفه يکيبحران به عنوان  رانهیشگیپ تيريراستا، مد نیاست. در هم

 شيافزا سک،يبحران بر کاهش ر رانهیشگیپ تيريدثه بودند، مدکه عمدتاً معطوف به واکنش پس از وقوع حا يسنت یکردهايبرخلاف رو

 ييراهبردها نينگرش، شهرها را به سمت تدو رییتغ نياز وقوع زلزله تمرکز دارد. ا شیمقاوم پ یهارساختيز جاديجامعه، و ا يسطح آمادگ

 یشهر یآورتاب ،يعلم اتیادب در .[15]ندينما لیسهرا ت يابيباز نديکاهش داده و فرآ شیشاپیکه بتوانند اثرات زلزله را پ کنديم تيهدا

 ،ياجتماع ،یابعاد کالبد انیم ييافزاکه تحقق آن در گرو تعامل و هم یادهيپد شود؛يشناخته م يستمیو س یچندبعد دهيپد کيبه عنوان 

 یالگوها ها،انساختم يمنيا یردهااستاندا تيرعا ،یوساز شهرساخت تیفیک ،یجامعه است. از منظر کالبد يو فرهنگ ینهاد ،یاقتصاد

. [1۶] کنديم فايشهر در برابر زلزله ا يکيزیف یريپذبیدر کاهش آس يمقاوم نقش اساس یهارساختيو وجود ز ،ييمناسب توسعه فضا

قرار  تيدر اولو رافرسوده  یهابافت یسازمقاوم نديوساز برخوردار بوده و فرآکارآمد در حوزه ساخت ينظارت یهاکه از نظام ييشهرها

 یهاهمچون شبکه ياتیح یهارساختيبعد، ز نيدر کنار ا [.17] شونديبحران ظاهر م رانهیشگیپ تيرياند، به مراتب توانمندتر در مدداده

برخوردار  یآوراز تاب يحداقل زاز زلزله ا يناش یشوند که در برابر فشارها يطراح یاگونهبه ديبا زیونقل نآب، برق، ارتباطات و حمل

و مشارکت فعال  يعموم يآگاه ،ياجتماع هيسرما ،يبعد اجتماع در .[18]کنند یریجلوگ یکامل عملکرد شهر يباشند و از فروپاش

 يجمع یاز اعتماد متقابل، همکار ييها سطوح بالاکه در آن ي. جوامعشونديشناخته م یآورارتقاء تاب یدیشهروندان به عنوان عوامل کل

تا  یزيربحران، از مرحله برنامه رانهیشگیپ تيريدم یندهايبرقرار است، قادر خواهند بود در فرآ يعموم یهایریگمیتصمو مشارکت در 

 یمختلف برا ياجتماع یهاگروه یاثربخش، و توانمندساز يرسان. آموزش مستمر، اطلاع[19]داشته باشند یمؤثر ينيآفراجرا، نقش

جامعه  يو روان يتوجه به ابعاد فرهنگ ن،ی. همچن[20]نديآيبعد به شمار م نيا يجمله الزامات اساس از رانه،یشگیمشارکت در اقدامات پ

مشارکت  زانیبر م میبه طور مستق توانديشهروندان نسبت به زلزله م يروان يآمادگ زانیها، باورها و ماست؛ نگرش افتهي یاندهيفزا تیاهم

 اي يانکار فرهنگ يکه نسبت به خطر زلزله دچار نوع یااثرگذار باشد. جامعه يمنيا یهااستیس رشيو پذ رانهیشگیپ یهاها در برنامهآن

شهر و ساکنان  یاقتصاد توان .[21] نشان خواهد داد ليتما رانهیشگیباشد، کمتر به مشارکت فعال در اقدامات پ ييگراباور به سرنوشت

 یامهیب یهاتیظرف دار،يپا ياز منابع مال ی. برخوردارردیبحران مدنظر قرار گ رانهیشگیپ تيريدر مد دياست که با یگريبعد د زیآن ن

با زلزله  واجههجامعه را در م یتوان اقتصاد تواننديهستند که م ياز جمله عوامل ر،يپذبیاقشار آس یبرا يتيحما یهااستیمناسب، و س

مستلزم  من،يا یهارساختيها گرفته تا توسعه زساختمان یسازمقاوم از رانه،یشگیمؤثر در اقدامات پ یگذارهي. سرما[22] کنند تيتقو

. [23] اندمانده يباق دارياپادر حال توسعه همچنان محدود و ن یاز شهرها یاریکه در بس ياست؛ منابع داريو پا يکاف يمنابع مال صیتخص

 یاقتصاد یهابیکند و از بروز آس عيپس از بحران را تسر يابيباز نديفرآ توانديمتنوع و مقاوم م یوجود اقتصاد شهر ن،يافزون بر ا

شفاف و  ینهاد یهابرجسته است. چارچوب اریبس انیم نيدر ا يمحل يو حکمران ینهاد یساختارها نقش. دينما یریگسترده جلوگ

 یبالا يتيريمد تی، و ظرفمسئول ینهادها انیم يبحران، انسجام و هماهنگ تيريروز در حوزه مدو مقررات به نیکارآمد، وجود قوان

که تعامل  دهندينشان م يموفق جهان یها. تجربهنديآيبحران به شمار م رانهیشگیپ تيريمد یدیاز جمله الزامات کل يمحل یهاسازمان

 ندتوايم ،يو جامعه مدن يردولتیغ یهاـ همراه با مشارکت فعال سازمان يتا محل يـ از مل يسطوح مختلف حکمران انیاثربخش م

 یهايينارسا ،ینهاد يارتقاء دهد. در مقابل، ضعف در هماهنگ یریبه طور چشمگ اناز بحر شیپ تيريشهرها را در مد ینهاد یهاتیظرف

توجه  با .[24]کننديم فیرا تضع یشهر یآورهستند که به شدت تاب ياز جمله عوامل سک،يکاهش ر ریفراگ یهااستیو نبود س ،يقانون

و  ييافزاهم ازمندیاست که ن یو چندبعد یارشتهانیم نديفرآ کيبحران زلزله  رانهیشگیپ تيريگفت که مد توانيمملاحظات،  نيبه ا

 یچارچوب منسجم برا کي یو اجرا ياست. طراح يو فرهنگ ینهاد ،یاقتصاد ،ياجتماع ،یها در سطوح کالبدتلاش یسازکپارچهي

 یکردهاياز رو یریگ. بهرهردیها صورت گآن انیابعاد و شناخت تعاملات م نيا قیقد لیتحل یبر مبنا ديبا ن،از بحرا شیپ تيريمد

 يمناسب نقش يياجرا یراهبردها نيو تدو نديفرآ نيا یدیکل یهامؤلفه نییدر تب توانديم ،يبوم یهاتجربه لیو تحل يفیک يپژوهش

 .دیخواهد انجام یالرزه داتيدر برابر تهدشهرها  یآورارتقاء تاب هب تيکه در نها ييکند؛ راهبردها فايا ياساس
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 (1404های تحقیق )يافته قیتحق يمدل مفهوم -1 شکل

 هامواد و روش-2

های مديريت پیشگیرانه اين پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، کیفي است. برای دستیابي به شناخت عمیق از مؤلفه

آوری شهری، از رويکرد کیفي مبتني بر تحلیل مضمون استفاده شده است. روش کیفي به قاء تابها بر ارتبحران زلزله و نحوه تأثیر آن

نفعان، ابعاد پنهان و معاني ضمني مرتبط با موضوع را استخراج های ذیدهد تا از طريق تحلیل دقیق تجارب و ديدگاهپژوهشگر امکان مي

ريزی شهری، مهندسي عمران و ختاريافته با خبرگان حوزه مديريت بحران، برنامهساهای نیمهها از مصاحبهنمايد. برای گردآوری داده

نظران دارای تجربه میداني و مديريتي در حوزه مديريت مسئولان محلي استفاده شد. جامعه آماری اين پژوهش شامل خبرگان و صاحب

نفر از خبرگان به عنوان نمونه  30گیری هدفمند، تعداد مونهآوری شهری در سطح استان بوشهر بود. از اين جامعه، به روش نبحران و تاب

های کاهش ها شامل داشتن سابقه مديريتي در حوزه مديريت بحران، مشارکت در پروژهتحقیق انتخاب شدند. معیارهای انتخاب نمونه

ريزی شهری مقاوم بود. زمینه برنامه ريسک بلايای طبیعي، سابقه فعالیت علمي ـ پژوهشي مرتبط، يا برخورداری از تجربه میداني در

دقیقه بود. جهت رعايت اصول اخلاق  ۶0تا  45صورت حضوری و آنلاين انجام گرفت و میانگین زمان هر مصاحبه حدود ها بهمصاحبه

دست های بهها تضمین گرديد. دادهکنندگان اخذ شد و محرمانگي دادهپژوهش، پیش از شروع مصاحبه، رضايت آگاهانه از کلیه شرکت

ای مرحلهتحلیل شد. در فرآيند تحلیل، از روش کدگذاری سه Maxqdaافزار طور کامل ثبت و سپس با استفاده از نرمها بهآمده از مصاحبه

های ها در مقولهبندی آنشامل کدگذاری باز )برای شناسايي اولیه مفاهیم( کدگذاری محوری)برای ايجاد ارتباط میان مفاهیم و دسته

ها( استفاده شد. اعتبار نتايج تحقیق سازی ارتباط میان مقولهکلیدی(، و کدگذاری گزينشي )برای استخراج الگوی مفهومي نهايي و مدل

چنین، جهت افزايش پايايي تحلیل، کنندگان و بازبیني همکاران تقويت گرديد. همها مراجعه به مشارکتسازی دادهجانبهاز طريق سه

 در چندين مرحله بازبیني و اصلاح شد.  فرآيند کدگذاری
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تر از عوامل مؤثر بر مديريت پیشگیرانه بحران ای برای درک عمیقشده در اين تحقیق، ضمن فراهم آوردن زمینهکارگرفتهرويکرد به

های اجرايي ها و برنامهاستتواند در تدوين سیسازد که ميآوری شهری را فراهم ميزلزله، امکان ارائه چارچوبي مفهومي برای ارتقاء تاب

  برداری قرار گیرد.در سطح محلي مورد بهره

 
 محدوده مورد مطالعه -2-1

متر  ۶5طول شرقي و در ارتفاع  '17°51عرض شمالي و  '53°27شهر اهرم، مرکز شهرستان تنگستان در استان بوشهر، در موقعیت 

های رودخانه افکنههای زاگرس، و بر روی مخروطکوهترش، امتداد رشتهچهای گاز سطح دريا واقع شده است. اين شهر در دامنه کوه

های مرتفع، از ها و کوهباهوش استقرار يافته و از نظر منابع آب و خاک از موقعیت مناسبي برخوردار است. محدوده شهر از شرق به تپه

شود. اقلیم اهرم در زمستان معتدل و در تابستان گرم مي های گسترده محدودجنوب به رودخانه باهوش، و از شمال و غرب به نخلستان

روند. بر اساس سالنامه آماری شمار ميهای آب گرم اين شهر، با خواص درماني، از عناصر شاخص طبیعي آن بهچشمه و خشک است.

 [. 25نفر گزارش شده است] 18٬379، جمعیت شهر 1400

 

 

 [25موقعیت شهر اهرم در استان بوشهر] -2شکل 

 بحث و نتايج-3

اسنادی انجام شده است. تحلیل محتوا، روشي است که در آن،  در اين تحقیق بخشي از کار با رويکرد کیفي و روش تحلیل محتوای

پردازند. بر ها که نوعاً از جنس اسناد و مدارک )نانوشته و نوشته( است ميپژوهشگران به آزمون دستاوردهای ارتباطات اجتماعي انسان

آوری شده دقیق مطالعه شده و جملات و مفاهیم مهم و در راستای موضوع و سؤال تحقیق از س اين روش ابتدا متون و اسناد جمعاسا

ها به ها به صورت کدهای باز تعیین و در مراحل بعدی کد گذاری محوری و مقوله بندیها استخراج شده. سپس اين مفاهیم و گويهآن

 تايجي در راستای سؤال تحقیق صورت پذيرفته است.منظور رسیدن به چارچوب و ن

ريزی شهری صورت پذيرفته که نفر از خبرگان حوزه شهرسازی و برنامه 30در مرحله بعدی به صورت مصاحبه عمیق کارشناسي با 

و نتايج هر دو گروه  ها نیز همانند قسمت تحلیل محتوای اسنادی انجام شدهبندی محتوايي اين مصاحبهکدگذاری باز و محوری و مقوله

 ها تحقق يافت.مصاحبه ها با هم آمده است. اشباع نظری پس ازها، در جدول يافتهها و محور بندیکدگذاری
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 توزيع مصاحبه شوندگان -1 جدول

 زمان مصاحبه هر نفر تعداد اعضا موقعیت مصاحبه شونده رديف

 دقیقه ۶0-45 ۶ هیأت علمي با تخصص شهرسازی 1

 دقیقه ۶0-45 ۶ ی شهریزيربرنامهلمي هیأت ع 2

 دقیقه ۶0-45 ۶ هیأت علمي معماری و عمران 3

 دقیقه ۶0-45 ۶ معماری و شهرسازی( تبريز) یشهرکارشناسان اجرايي مديريت  4

 دقیقه ۶0-45 ۶ کارشناسان اجرائي مديريت مسکن 5

 

 هاتحلیل کیفي داده-3-1

با موضوع تحقیق دارای  دار را که به لحاظ ارتباطهای معنيشود که محقق گزارهني آغاز ميهای کیفي مصاحبه زمافرآيند تحلیل داده

از و پس از مشخص ها آغهای مصاحبهدهد. اين تحلیل با بررسي و مطالعه مکرر بین مجموعه دادهباشند مورد نظر قرار ميجذابیت مي

 از شد که نجاما مصاحبه خبرگان از نفر 30 با مطالعه شود. در اينمي گذاریدار مرتبط با موضوع تحقیق، کدهای معنيشدن گزاره

 ادامه اشباع قطۀنو رسیدن به  بیستم مصاحبه تا اطمینان برای اما شد؛ دريافتي مشاهده اطلاعات در تکرار بعد، به پانزدهم مصاحبه

شناسايي عوامل  در مورد سؤالاتي طرح با د. مصاحبهانجامی طول به 1403 اسفندماه تا و از بهمن ماه آغاز اطلاعات يافت. گردآوری

 شونده مصاحبه هایپاسخ براساس هاپرسش باقي و گرديد آغاز مفهومي مدل هایو مؤلفه نشینآوری مناطق حاشیهکالبدی مؤثر بر تاب

 .گرفتمي ورتص مدل گذاریيهپا منظور به آن هایداده وتحلیلتجزيه هر مصاحبه، انجام از پس و شده يادداشت شد. تماميطرح مي

 شود.مي ارائه کدگذاری مرحله سه قالب در کیفي هایداده وتحلیلتجزيه مراحل

 

 باز کدگذاری اول: گام

 است. هامقوله ها، کدگذاری و کشفمصاحبه از متن هاداده استخراج مرحله سه شامل اول گام

 توصیه (1994) 1اشتراس وکوربن کلیدی. نکات و تحلیل خرد تحلیل ارد؛د وجود روش ها، دومصاحبه از دل هاداده استخراج برای

در  شده يافت و معاني شوندمي تحلیل به کلمه کلمه هاهتحلیل، داد نوع شود. در اين انجام خرد تحلیل از طريق کدگذاری کنند کهمي

 و ابهام منجر به گاهي کهاين و دوم است بر زمان کهآن اول ايراد دارد؛ دو روش اين گردد.مي کدگذاری باز کلمات هایيا گروه کلمات

 در متن بايد آنچه و در مورد گرددمي تحلیل نفس شدن لوث به منجر کلمات به هاداده تقسیم گاهي بر اين علاوه شود.مي سردرگمي

 دارد. وجود و ترديد شک نوعي جستجو کرد

 کلمات، تککدگذاری تک بجای روش در اين است. کلیدی نکات کدگذاریاست،  ( پیشنهاد شده1992) 2گلیزر توسط روش ديگر که

 روش به هاآن باز کدگذاری سپس و سازیهپیاد هامصاحبه کلیه محتوی ابتدا مطالعه اين شوند. دری ميو کدگذار شناسايي کلیدی نکات

 با درج، سپس کاغذ بر روی مکتوب صورت به هاهمصاحب در شده آوریجمع هایداده که ترتیب بدين شد. انجام نکات کلیدی کدگذاری

 گرديد.مي ايجاد باز موجود کدهای هاینوشته پاراگراف به و پاراگراف خط به خط وتحلیلتجزيه

 موارد برخي در و هاهاقتباسي از نوشت کدها است. اين شده ارائه هاآزمودني از يکي مصاحبه باز کدگذاری نمونه به عنوان 2جدول  در

 آمد. دست مصاحبه به سي وتحلیلتجزيه از باز کد 32۶ مجموع بود. در نوشته خود عین

 

 

 

                                                   

1 Strauss & corbin 

2 Glaser 
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 Rکدگذاری باز با تحلیل نکات کلیدی مصاحبه با مورد  -2جدول 

 شناسه  زکد با توضیحات

ارزيابي وضعیت ساخت و ساز، رعايت استانداردهای ايمني و کیفیت در 

 هاساختمان
 R1 هاکیفیت ساختمان

ها در برابر ها و زيرساختسازی ساختمانها و اقدامات برای مقاومروش بررسي

 زلزله
 R2 سازی در برابر زلزلهمقاوم

ها، ونقل عمومي در شهر، شامل اتوبوسبررسي سطح دسترسي و کیفیت حمل

 هامترو و تاکسي
 R3 ونقل عموميدسترسي به حمل

 R4 هاها و پلکیفیت جاده کیفیت برای تردد ها از نظر امنیت وها و پلارزيابي وضعیت جاده

های گیاهي و جانوری موجود در منطقه و تاثیر آن بر محیط بررسي تنوع گونه

 زيست
 R5 تنوع گیاهي و جانوری

 R6 هاوضعیت اکوسیستم ها و سلامت محیط زيست در سطح شهری و طبیعيبررسي وضعیت اکوسیستم

 R7 آلودگي هوا ر آن بر سلامت عمومي و محیط زيستارزيابي میزان آلودگي هوا و تأثی

 R8 آلودگي آب بررسي میزان آلودگي منابع آب شهری و تأثیر آن بر سلامت مردم و محیط زيست

 R9 تغییرات اقلیمي های شهریارزيابي اثرات تغییرات اقلیمي بر محیط زيست و زيرساخت

 R10 مديريت منابع آب در تأمین نیازهای آبي بررسي نحوه مديريت منابع آب در شهر و کارايي آن

 R11 هاحفاظت از جنگل ها و منابع طبیعياقدامات حفاظتي برای جلوگیری از تخريب و از بین رفتن جنگل

 هاهای کشاورزی و منابع طبیعي برای حفظ آنهای مديريت زمینارزيابي شیوه
های کشاورزی و مديريت زمین

 طبیعي
R12 

های زيست و کاهش اثرات منفي فعالیتات برای حفاظت از محیطبررسي اقدام

 انساني
 R13 زيستحفظ محیط

 R14 دسترسي به آب شرب بررسي سطح دسترسي به منابع آب شرب و کیفیت آن برای مصرف عمومي

 R15 بهداشت و خدمات درماني ارزيابي کیفیت و دسترسي به خدمات بهداشتي و درماني در سطح شهری

 R16 دسترسي به خدمات اضطراری نشاني و اورژانسي سطح دسترسي به خدمات اضطراری مانند آتشبررس

 R17 دسترسي به خدمات آموزشي ها و مؤسسات آموزشي برای شهروندانارزيابي سطح دسترسي به مدارس، دانشگاه

شوند و نحوه مديريت طور مؤثر بازيافت ميبررسي درصد پسماندهايي که به

 پسماند
 R18 درصد بازيافت پسماندها

های مديريت و دفع پسماندهای خطرناک مانند مواد شیمیايي و ارزيابي روش

 صنعتي
 R19 مديريت پسماندهای خطرناک

 های پیشرفته در فرايند بازيافت مواد و پسماندبررسي کاربرد تکنولوژی
های نوين استفاده از تکنولوژی

 بازيافت
R20 

 R21 میزان وابستگي به واردات تگي اقتصاد به واردات کالاها و مواد اولیهارزيابي میزان وابس

 R22 کیفیت منابع مالي داخلي های شهریبررسي منابع مالي داخلي و سلامت سیستم مالي در پشتیباني از پروژه

های اصلي اقتصادی مانند کشاورزی، صنعت و ارزيابي سلامت و توسعه بخش

 خدمات

قتصادی های اوضعیت بخش

 پايه
R23 

 R24 تنوع صنايع بررسي تنوع و توسعه صنايع مختلف در منطقه و تأثیر آن بر رشد اقتصادی

 R25 نرخ بیکاری ارزيابي نرخ بیکاری و تأثیر آن بر زندگي اجتماعي و اقتصادی افراد

 R26 نرخ اشتغال جوانان های شغلي برای جوانان در بازار کاربررسي نرخ اشتغال و فرصت
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های مختلف اقتصادی و تأثیر آن بر ارزيابي میزان حقوق و دستمزد افراد در بخش

 رفاه عمومي
 R27 میزان حقوق و دستمزد

 R28 تنوع شغلي های موجود در بازار کار برای افراد مختلفبررسي تنوع شغلي و فرصت

 R29 های شغليدسترسي به آموزش های شغليای و توسعه مهارتهای آموزش حرفهارزيابي دسترسي به برنامه

 های اقتصادی و سطح رفاه در مناطق مختلف شهری و روستاييبررسي تفاوت
های اقتصادی در مناطق تفاوت

 مختلف
R30 

 R31 نرخ فقر ارزيابي سطح فقر و تأثیر آن بر کیفیت زندگي و دسترسي به خدمات

 R32 توزيع عادلانه درآمد ادیبررسي نحوه توزيع درآمد در جامعه و میزان عدالت اقتص

ونقل و های زيرساختي اقتصادی مانند حملگذاری در پروژهبررسي میزان سرمايه

 انرژی

گذاری در میزان سرمايه

 های اقتصادیزيرساخت
R33 

 R34 الملليمنابع مالي بین المللي و تأثیر آن بر رشد اقتصادیارزيابي دسترسي به منابع مالي بین

 R35 ها و اعتباراتدسترسي به وام وکارهاگذاری و توسعه کسبها و اعتبارات برای سرمايهرسي به وامبررسي دست

 R36 دسترسي به خدمات مالي ها و مؤسسات مالي برای مردمارزيابي دسترسي به خدمات مالي مانند بانک

 R37 حمايت از کارآفريني هاها برای حمايت از کارآفريني و توسعه استارتاپها و برنامهبررسي سیاست

 R38 وکارهای نوآورانهتوسعه کسب وکارهای نوآورانه و تأثیر آن بر رشد اقتصادیهای توسعه کسببررسي شیوه

 R39 نرخ مشارکت در بازار کار ارزيابي میزان مشارکت افراد در بازار کار و علل آن

 R40 نرخ رشد اقتصادی اه اجتماعيبررسي نرخ رشد اقتصادی و تأثیر آن بر توسعه شهری و رف

 ارزيابي تولید ناخالص داخلي و تأثیر آن بر اقتصاد و اشتغال
 سطح تولید ناخالص داخلي

(GDP) 
R41 

 R42 توسعه بخش خصوصي بررسي میزان رشد و توسعه بخش خصوصي و تأثیر آن بر اقتصاد

 R43 بیکاری ساختاری های موجود برای آنحلارزيابي مشکلات بیکاری ساختاری و راه

 های محلي و حکمراني شهریگیریبررسي میزان مشارکت مردم در تصمیم
میزان مشارکت در 

 های محليگیریتصمیم
R44 

 های مردمي در جامعهها و سازمانNGO هایارزيابي تعداد و فعالیت
های ها و گروهNGO تعداد

 مردمي
R45 

 R46 تعاملات اجتماعي اجتماعي در سطح جامعه هایبررسي میزان تعاملات اجتماعي و شبکه

 R47 مشارکت در انتخابات ارزيابي مشارکت شهروندان در انتخابات و اهمیت آن در تقويت دموکراسي

 هاها و آمادگي جامعه برای مقابله با آنبررسي آگاهي عمومي از بحران
میزان آگاهي عمومي از 

 هابحران
R48 

 هابرای توانمندسازی جامعه در برابر بحران های آموزشيبررسي برنامه
های آموزش و برنامه

 توانمندسازی
R49 

 R50 هادسترسي به اطلاعات و رسانه ها برای افزايش آگاهيارزيابي دسترسي شهروندان به اطلاعات عمومي و رسانه

 R51 ارتباطي محليهای شبکه ها در تسهیل ارتباطات شهریهای ارتباطي محلي و تأثیر آنبررسي شبکه

 R52 های اجتماعيتعداد انجمن های اجتماعي در سطح محلي و شهریهای انجمنارزيابي تعداد و فعالیت

 R53 کیفیت ارتباطات عمومي بررسي کیفیت ارتباطات میان نهادهای دولتي، خصوصي و شهروندان

 R54 های اجتماعياستفاده از رسانه تباطاترساني و ارهای اجتماعي برای اطلاعبررسي نحوه استفاده از رسانه

 ارزيابي میزان اعتماد عمومي به نهادهای دولتي و غیردولتي و تأثیر آن بر مشارکت
میزان اعتماد به نهادهای 

 عمومي
R55 

 R56 تعاملات خانوادگي و اجتماعي بررسي تأثیر تعاملات خانوادگي و اجتماعي بر همبستگي و سلامت اجتماعي
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 ت برای تقويت همبستگي اجتماعي و محلي و بهبود ارتباطات در جامعهاقداما
تقويت همبستگي اجتماعي و 

 محلي
R57 

 R58 نرخ جرم و جنايت بررسي نرخ جرم و جنايت و تأثیر آن بر امنیت و کیفیت زندگي شهری

 R59 هادر محلهکیفیت امنیت  ها از نظر تأمین امنیت عمومي و کاهش جرم و جنايتارزيابي امنیت محله

 ارزيابي دسترسي به خدمات پلیس و قضائي برای حل و فصل مسائل قانوني
دسترسي به خدمات پلیس و 

 قضائي
R60 

 های آموزشي اجتماعي و توانمندسازی مردمبررسي تعداد و کیفیت دوره
های آموزشي تعداد دوره

 اجتماعي
R61 

رای افزايش مشارکت اجتماعي و های توانمندسازی زنان و جوانان ببررسي برنامه

 اقتصادی

های توانمندسازی زنان و برنامه

 جوانان
R62 

 R63 آموزش مديريت بحران ها در سطح شهریهای آموزشي برای آمادگي و مديريت بحرانارزيابي برنامه

 های شهری و اثر آن بر اعتماد عموميگیریبررسي میزان شفافیت در تصمیم
میزان شفافیت در 

 هاگیرییمتصم
R64 

گیری محلي و بررسي میزان مشارکت مردم در حکمراني و فرآيندهای تصمیم

 شهری
 R65 مشارکت در حکمراني

 R66 دسترسي به اطلاعات عمومي ارزيابي دسترسي عمومي به اطلاعات حیاتي و تصمیمات حکومتي

 R67 قوانین و مقررات شفاف جتماعيبررسي شفافیت قوانین و مقررات شهری و تأثیر آن بر امنیت و عدالت ا

 R68 های مؤثرنظارت های مؤثر بر عملکرد نهادهای دولتي و خصوصي در شهرارزيابي نظارت

 R69 دهيشفافیت در گزارش های مالي و عملکردی نهادهای دولتي و عموميبررسي میزان شفافیت گزارش

 R70 رسیدگي به شکايات شهروندان آن بر رضايت عمومي های رسیدگي به شکايات شهروندان و تأثیرارزيابي شیوه

بررسي نحوه پاسخگويي به نیازهای عمومي و تأمین خدمات ضروری برای 

 شهروندان
 R71 پاسخگويي به نیازهای عمومي

 وکارهای کوچک و متوسطها و قوانین حمايتي برای کسببررسي سیاست

های قانوني از حمايت

وکارهای کوچک و کسب

 طمتوس

R72 

 R73 دسترسي به منابع حمايتي وکارها و افراد نیازمندارزيابي دسترسي به منابع حمايتي برای کسب

 R74 تأثیر قوانین بر رفاه اجتماعي بررسي تأثیر قوانین و مقررات شهری بر بهبود يا کاهش رفاه اجتماعي

 ای شهریهارزيابي توانايي نهادهای دولتي و غیردولتي در مقابله با بحران
توانايي نهادهای دولتي و 

 غیردولتي در مديريت بحران
R75 

های مختلف دولتي و خصوصي در مديريت بررسي میزان هماهنگي بین دستگاه

 شهری
 R76 هاهماهنگي بین دستگاه

 R77 های شهریريزی بحرانبرنامه ها در سطح شهریها برای پیشگیری و مقابله با بحرانريزیارزيابي برنامه

رساني به های غیرانتفاعي در خدماتبررسي همکاری نهادهای دولتي با سازمان

 جامعه

های همکاری با سازمان

 غیرانتفاعي
R78 

 R79 های مردميتشکل های مردمي در مشارکت اجتماعي و حل مسائل شهریارزيابي نقش و تاثیر تشکل

 ها و ناملايماتبر بحرانآوری جامعه در براهای آموزشي برای تقويت تاببرنامه
های اضطراری و آموزش

 آوری جامعهتاب
R80 

 R81 ريزی شهری جامعبرنامه ريزی جامع برای توسعه شهری پايدار و مديريت مؤثر منابعارزيابي برنامه
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 گذاری و مديريت شهریهای مختلف در سیاستبررسي هماهنگي بین دستگاه
های هماهنگي بین دستگاه

 مختلف
R82 

 آوری شهرپذير و بحراني برای افزايش تابهای آسیبتخصیص منابع به بخش
 یهامنابع به بخش صیتخص

 ريپذبیو آس يبحران
R83 

اين شاخص به برداشت ذهني و سطح آگاهي جامعه نسبت به احتمال وقوع زلزله 

 و پیامدهای آن اشاره دارد
 R84 زلزله سکينگرش به ر

 طيافراد در مواجهه با شرا يو روان يجانیه ،يذهن يگسطح آماد انگریشاخص ب نيا

 زلزله است. یاضطرار
 R85 يـ ذهن يروان يآمادگ

و  يمنيا یهاآموزش ینسبت به محتوا ياجتماع رشيشاخص به سطح پذ نيا

 بحران اشاره دارد. تيريمربوط به مد یهانيمشارکت در تمر زانیم
 R86 يمنيا یهاآموزش رشيپذ

( و جامعه Self-efficacyخود ) یهاييک افراد از تواناشاخص ادرا نيا

(Collective efficacyبرا )سنجديها را ممؤثر بحران تيريمد ی. 
 R87 در بحران یباور به توانمند

دهد افراد تا چه حد در وضعیت کنوني از نظر رواني تحت اين شاخص نشان مي

تواند میزان اضطراب بالا مي. دارندفشار يا نگراني ناشي از احتمال وقوع زلزله قرار 

 موجب کاهش کارکرد بهینه در بحران واقعي شود

 R88 شده از زلزلهاضطراب ادراک

 (1404)يافته های تحقیق، 

های جامع شهرسازی است های مختلف محیطي و اجتماعي، نیازمند تحلیلشهر اهرم با توجه به ويژگي 2های جدول با توجه به يافته

سازی در ها و مقاومبه بهبود کیفیت زندگي شهری و رفاه عمومي شهروندان کمک کند. در اين راستا، بهبود کیفیت ساختمان که بتواند

های طبیعي ها بايد مطابق با استانداردهای ايمني ساخته شوند تا در برابر بحرانای برخوردار است. ساختمانبرابر زلزله از اهمیت ويژه

های ها، از ديگر اولويتها و پلونقل عمومي مناسب و کیفیت جادهاشند. به همین ترتیب، تأمین دسترسي به حملمانند زلزله مقاوم ب

تواند به مهم شهر اهرم است. اين موضوع بر روی تسهیل جابجايي شهروندان و دسترسي سريع به مناطق مختلف شهر تأثیر دارد و مي

 کاهش ترافیک و آلودگي هوا کمک کند. 

ها و سلامت محیط های ديگر شهر اهرم، توجه به تنوع گیاهي و جانوری است که تأثیر زيادی بر حفظ اکوسیستماز ويژگي يکي

ها و منابع طبیعي در اين شهر بايد مديريت شود تا از آلودگي هوا و آب جلوگیری شود و زيست دارد. همچنین، وضعیت اکوسیستم

های کشاورزی و طبیعي نیز نقش حیاتي در حفظ ها و حفاظت از زمیندد. حفظ جنگلتغییرات اقلیمي در سطح شهر کنترل گر

 زيست و تأمین منابع غذايي دارد.محیط

های اساسي است که تأثیر زيادی بر سلامت عمومي شهروندان دارد. دسترسي به آب شرب و خدمات بهداشتي يکي ديگر از دغدغه

مند شوند. در کنار اين مسائل، درصد دهي شود که تمام ساکنان از اين خدمات بهرهسازمان ایگونهبهداشت و خدمات درماني بايد به

های نوين بازيافت، و کاهش میزان وابستگي به واردات نیز بالای بازيافت پسماندها و مديريت پسماندهای خطرناک، استفاده از تکنولوژی

های کند.در زمینه اقتصادی، بهبود کیفیت منابع مالي داخلي، وضعیت بخش تواند به افزايش پايداری محیطي و اقتصادی شهر کمکمي

تواند به کاهش نرخ بیکاری و اشتغال جوانان در شهر کمک کند. همچنین، اقتصادی پايه، و تنوع صنايع از جمله عواملي است که مي

تواند رفاه اجتماعي را افزايش دهد و ادلانه درآمد ميهای اقتصادی در مناطق مختلف، و توزيع عتوجه به میزان حقوق و دستمزد، تفاوت

وکارهای نوآورانه از ديگر ابعاد های محلي، حمايت از کارآفريني، و توسعه کسبگیریبه کاهش فقر کمک کند.مشارکت مردم در تصمیم

ه مشارکت فعال شهروندان در مسائل کنند، بلکتنها به توسعه اقتصادی کمک ميمهم در تحلیل شهرسازی شهر اهرم است. اين موارد نه

های شغلي، ها همچنین بايد با آموزشگونه برنامهشود. اينشهری باعث تقويت همبستگي اجتماعي و اعتماد به نهادهای عمومي مي

ها و تهديدات شهری ها، و توانمندسازی جامعه همراه باشد تا شهروندان آمادگي لازم برای مقابله با بحرانافزايش آگاهي عمومي از بحران

 را داشته باشند.
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پذير از ديگر های بحراني و آسیبگذاری در بخشهای اقتصادی، کاهش بیکاری ساختاری، و سرمايهدر نهايت، توسعه زيرساخت

تقويت  تواند به ايجاد يک فضای شهری پايدار و مقاوم کمک کند. از سوی ديگر،ريزی شهر اهرم است که ميهای مهم در برنامهجنبه

بخشي در مسائل های اجتماعي به عنوان ابزاری برای تقويت تعاملات اجتماعي و آگاهيهای ارتباطي محلي و استفاده از رسانهشبکه

های مختلف محیطي و تواند باعث تسهیل ارتباطات و مشارکت مؤثر مردم در اداره شهر شود. شهر اهرم با توجه به ويژگيشهری مي

های جامع شهرسازی است که بتواند به بهبود کیفیت زندگي شهری و رفاه عمومي شهروندان کمک کند. در تحلیل اجتماعي، نیازمند

ها بايد مطابق با استانداردهای ای برخوردار است. ساختمانسازی در برابر زلزله از اهمیت ويژهها و مقاوماين راستا، بهبود کیفیت ساختمان

ونقل عمومي مناسب های طبیعي مانند زلزله مقاوم باشند. به همین ترتیب، تأمین دسترسي به حملر بحرانايمني ساخته شوند تا در براب

های مهم شهر اهرم است. اين موضوع بر روی تسهیل جابجايي شهروندان و دسترسي سريع به ها، از ديگر اولويتها و پلو کیفیت جاده

 .اهش ترافیک و آلودگي هوا کمک کندتواند به کمناطق مختلف شهر تأثیر دارد و مي

ها و سلامت محیط های ديگر شهر اهرم، توجه به تنوع گیاهي و جانوری است که تأثیر زيادی بر حفظ اکوسیستميکي از ويژگي

و ها و منابع طبیعي در اين شهر بايد مديريت شود تا از آلودگي هوا و آب جلوگیری شود زيست دارد. همچنین، وضعیت اکوسیستم

های کشاورزی و طبیعي نیز نقش حیاتي در حفظ ها و حفاظت از زمینتغییرات اقلیمي در سطح شهر کنترل گردد. حفظ جنگل

 .زيست و تأمین منابع غذايي داردمحیط

های اساسي است که تأثیر زيادی بر سلامت عمومي شهروندان دارد. دسترسي به آب شرب و خدمات بهداشتي يکي ديگر از دغدغه

مند شوند. در کنار اين مسائل، درصد دهي شود که تمام ساکنان از اين خدمات بهرهای سازمانگونههداشت و خدمات درماني بايد بهب

های نوين بازيافت، و کاهش میزان وابستگي به واردات نیز بالای بازيافت پسماندها و مديريت پسماندهای خطرناک، استفاده از تکنولوژی

 .زايش پايداری محیطي و اقتصادی شهر کمک کندتواند به افمي

های اقتصادی پايه، و تنوع صنايع از جمله عواملي است که در زمینه اقتصادی، بهبود کیفیت منابع مالي داخلي، وضعیت بخش

های اقتصادی در تواند به کاهش نرخ بیکاری و اشتغال جوانان در شهر کمک کند. همچنین، توجه به میزان حقوق و دستمزد، تفاوتمي

 .تواند رفاه اجتماعي را افزايش دهد و به کاهش فقر کمک کندمناطق مختلف، و توزيع عادلانه درآمد مي

وکارهای نوآورانه از ديگر ابعاد مهم در تحلیل های محلي، حمايت از کارآفريني، و توسعه کسبگیریمشارکت مردم در تصمیم

کنند، بلکه مشارکت فعال شهروندان در مسائل شهری باعث تنها به توسعه اقتصادی کمک ميشهرسازی شهر اهرم است. اين موارد نه

های شغلي، افزايش آگاهي ها همچنین بايد با آموزشگونه برنامهشود. اينتقويت همبستگي اجتماعي و اعتماد به نهادهای عمومي مي

 .ها و تهديدات شهری را داشته باشندها، و توانمندسازی جامعه همراه باشد تا شهروندان آمادگي لازم برای مقابله با بحرانعمومي از بحران

پذير از ديگر های بحراني و آسیبگذاری در بخشسرمايه های اقتصادی، کاهش بیکاری ساختاری، ودر نهايت، توسعه زيرساخت

تواند به ايجاد يک فضای شهری پايدار و مقاوم کمک کند. از سوی ديگر، تقويت ريزی شهر اهرم است که ميهای مهم در برنامهجنبه

بخشي در مسائل ت اجتماعي و آگاهيهای اجتماعي به عنوان ابزاری برای تقويت تعاملاهای ارتباطي محلي و استفاده از رسانهشبکه

 .تواند باعث تسهیل ارتباطات و مشارکت مؤثر مردم در اداره شهر شودشهری مي

 

 محوری دوم: کدگذاری گام

تولید  هایطبقه رابطه بین برقراری مرحله از اين هدف است. بنیاد داده پردازیدر نظريه وتحلیلتجزيه دوم مرحله محوری کدگذاری

 نظريه ايجاد فرآيند تا کندپرداز کمک ميبه نظريه و شودمي انجام پارادايم مدل بر اساس عمل است. اين باز کدگذاری لۀمرح شده در

 کدها میان ايجاد ارتباط هدف با و جديد روشي به قبلي، گام در شده تولید محوری، کدهای دهد. در کدگذاری انجام سهولت به را

 گرفتند. خاص خود قرار در گروه مشابه کدهای تمامي گردد؛مي هاو مقوله هاايجاد گروه به منجر محوری کدگذاری بازنويسي شدند.

 بود ممکن فرآيند نگردد. در اين مطلبي فراموش تا گرديد مقايسه متون با و شد بازبیني دوباره شده ايجاد کدهای تمامي منظور بدين

 (.3)جدول  شوند گذاری کد محوری کد يک با عنوان باز کد چندين

 :ها برای شهر اهرم آورده شده استبر اساس کدهای محوری که ارائه شده، در اينجا يک تحلیل عمومي از آن
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های ونقل به عنوان يکي از اصول اساسي در توسعه شهری مطرح است و بايد به توسعه ساختمانهای مسکن و حملکیفیت زيرساخت

محیطي نیز از ديگر عوامل مهم در حفظ تنوع زيست. ای صورت گیردمي توجه ويژهونقل عموسازی سیستم حملمقاوم و بهینه

 .طور پايدار حفظ شوندها و سلامت محیط زيست است که در شهر اهرم بايد مديريت شود تا منابع طبیعي و جانوری بهاکوسیستم

زمان به توسعه پايدار گلي و خاکي جلوگیری کرده و همای انجام گیرد که از تخريب منابع آبي، جنمديريت منابع طبیعي بايد به گونه

دسترسي به خدمات عمومي نظیر آب شرب، بهداشت، آموزش و خدمات اضطراری برای شهروندان از ارکان ضروری در ارتقای  .توجه شود

تواند به کاهش که ميهای محیط زيستي است ترين مؤلفهمديريت پسماند و بازيافت يکي ديگر از مهم .کیفیت زندگي شهری است

آلودگي و بهبود وضعیت شهری کمک کند. علاوه بر اين، تنوع اقتصادی به عنوان يکي از ارکان اصلي در تقويت اقتصاد شهری و کاهش 

ی های شغلي و تأمین شرايط مناسب برااشتغال و درآمد پايدار نیازمند ايجاد فرصت .وابستگي به منابع خارجي بايد در نظر گرفته شود

گذاری و منابع مالي بايد جوانان است تا از اين طريق نرخ بیکاری کاهش يابد و اقتصاد شهر به سمت رونق و پايداری حرکت کند. سرمايه

ها کیفیت خدمات اقتصادی بايد در تمامي بخش .های اقتصادی و بهبود وضعیت عمومي تخصیص يابدطور مؤثر برای توسعه زيرساختبه

ها ايجاد شود. رشد شهروندان از خدمات مالي و اقتصادی با کیفیت برخوردار باشند و رونق اقتصادی در تمامي بخشافزايش يابد تا 

 .وری در صنايع مختلف تسهیل گرددوکارهای نوآورانه، کارآفريني و افزايش بهرهاقتصادی و بازار کار بايد از طريق حمايت از کسب

در ايجاد محیطي دموکراتیک و همبسته بايد تقويت شود و شهروندان به طور فعال در مشارکت اجتماعي به عنوان عامل اصلي 

ها و مسائل اجتماعي بايد در اولويت قرار گیرد تا مردم با آگاهي گیری شهری مشارکت کنند. آگاهي اجتماعي از بحرانفرآيندهای تصمیم

 .کامل در مواجهه با مشکلات قرار گیرند

ها به شکل مؤثرتری انجام شود. همبستگي تباطات بايد تقويت شوند تا تعاملات میان افراد، نهادها و سازمانهای اجتماعي و ارشبکه

 د.ايجاد فضايي امن و مقاوم کمک کن تواند بههای محلي مياجتماعي از طريق تقويت روابط اجتماعي و همکاری

طور ها و دسترسي به خدمات پلیس و قضائي بايد بهدر محلهامنیت اجتماعي از نظر کاهش جرم و جنايت، ارتقای کیفیت امنیت 

آوری ها و مسائل اجتماعي نقش مهمي در ايجاد تابمستمر بهبود يابد. همچنین، آموزش و توانمندسازی شهروندان در خصوص بحران

 .جامعه دارد

به نیازهای عمومي است که موجب افزايش  گیری، نظارت مؤثر و پاسخگوييحکمراني شفاف به معنای شفافیت در فرآيندهای تصمیم

ها بايد در سطح بالايي قرار گیرد تا مردم در صورت نیاز به سرعت به منابع و شود. پاسخگويي سازماناعتماد عمومي و کاهش فساد مي

 .خدمات دسترسي داشته باشند

رهای کوچک و متوسط و بهبود شرايط اقتصادی وکاای تنظیم شوند که به حمايت از کسبقوانین و مقررات حمايتي بايد به گونه

ها و های مختلف دولتي و غیردولتي در مواجهه با بحرانظرفیت مديريتي و هماهنگي نهادها بايد تقويت شود تا دستگاه .کمک کنند

 .طور هماهنگ عمل کنندمسائل شهری به

اقع اضطراری بتوانند به کمک نهادهای دولتي بشتابند. در های مردمي بايد تقويت شود تا اين نهادها در موهای سازمانتوانمندی

طور يکپارچه در خدمت توسعه پايدار ها بهای صورت گیرد که تمامي اين مؤلفهگونهگذاری شهری بايد بهريزی و سیاستنهايت، برنامه

آوری شهر د نرم و بسیار مؤثر در ارتقاء تابرواني نیز به عنوان يکي از ابعا -در تحلیل کدهای محوری، بعد فرهنگي  .شهری قرار گیرد

کننده در ها نشان داد که نگرش عمومي نسبت به ريسک زلزله، يکي از عوامل تعیینهای مصاحبهاهرم شناسايي گرديد. تحلیل داده

مل و مشارکت فعال در طیفي تفاوتي تا آگاهي کاتواند از انکار و بيمیزان مشارکت شهروندان در اقدامات پیشگیرانه است؛ نگرشي که مي

  گسترده قرار گیرد.

طور متفاوتي مشاهده شد؛ برخي از پاسخگويان به شوندگان بههمچنین آمادگي رواني ـ ذهني برای مقابله با زلزله در میان مصاحبه

به عنوان عاملي مهم مطرح  های ايمني نیزمیزان پذيرش آموزش .آوری ذهني تأکید داشتندضرورت انجام تمرينات رواني و افزايش تاب

افزون بر اين، باور به توانمندی  .ها ارتباط مستقیم با سطح آگاهي و نگرش مثبت نسبت به ريسک داشتگرديد؛ پذيرش بالاتر آموزش

در  ها، سطح بالاتری داشت و اين باور نقش مهميهای دارای تجربه قبلي در بحرانفردی و جمعي در مديريت بحران و در میان گروه

شده از زلزله در بخشي از جامعه همچنان بالا بود کرد. در مقابل، سطح اضطراب و استرس ادراکنفس اجتماعي ايفا ميافزايش اعتماد به

  .گرايانه در زمان بحران مؤثر باشدای منفي يا اجتنابتواند در رفتارهای مواجههکه اين مسأله مي
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افزايي ساير اقدامات مديريتي و عنوان يک محرک نرم در همتواند بهعد فرهنگي ـ رواني، ميدهند که تقويت بها نشان مياين يافته

 آوری شهر اهرم ايفای نقش کند. کالبدی ـ اقتصادی در راستای ارتقاء تاب

طي و محیهای مختلف کالبدی، اقتصادی، اجتماعي، زيستدهنده اهمیت جنبهاين تحلیل بر اساس کدهای محوری است که نشان

 .حکمراني در توسعه شهر اهرم است

 Maxqdaافزار کدگذاری محوری و باز با نرم -3جدول 

 کدهای محوری باز کد شناسه

R1 هاکیفیت ساختمان 

R2 سازی در برابر زلزلهمقاوم 

R3 ونقل عموميدسترسي به حمل 

R4 هاها و پلکیفیت جاده 

R5 تنوع گیاهي و جانوری 

R6 هاوضعیت اکوسیستم 

R7 آلودگي هوا 

R8 آلودگي آب 

R9 تغییرات اقلیمي 

R10 مديريت منابع آب 

R11 هاحفاظت از جنگل 

R12 های کشاورزی و طبیعيمديريت زمین 

R13 زيستحفظ محیط 

R14 دسترسي به آب شرب 

R15 بهداشت و خدمات درماني 

R16 دسترسي به خدمات اضطراری 

R17 دسترسي به خدمات آموزشي 

R18 درصد بازيافت پسماندها 

R19 مديريت پسماندهای خطرناک 

R20 های نوين بازيافتاستفاده از تکنولوژی 

R21 داتمیزان وابستگي به وار 

R22 کیفیت منابع مالي داخلي 

R23 های اقتصادی پايهوضعیت بخش 

R24 تنوع صنايع 

R25 نرخ بیکاری 

R26 نرخ اشتغال جوانان 

R27 میزان حقوق و دستمزد 

R28 تنوع شغلي 

R29 های شغليدسترسي به آموزش 

R30 مناطق مختلف های اقتصادی درتفاوت 

R31 نرخ فقر 

R32 توزيع عادلانه درآمد 
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 کدهای محوری باز کد شناسه

R33 های اقتصادیگذاری در زيرساختمیزان سرمايه 

R34 الملليمنابع مالي بین 

R35 ها و اعتباراتدسترسي به وام 

R36 دسترسي به خدمات مالي 

R37 نيحمايت از کارآفري 

R38 وکارهای نوآورانهتوسعه کسب 

R39 نرخ مشارکت در بازار کار 

R40 نرخ رشد اقتصادی 

R41 سطح تولید ناخالص داخلي (GDP) 

R42 توسعه بخش خصوصي 

R43 بیکاری ساختاری 

R44 های محليگیریمیزان مشارکت در تصمیم 

R45 تعداد NGO  های مردميو گروه ها 

R46 تعاملات اجتماعي 

R47 مشارکت در انتخابات 

R48 هامیزان آگاهي عمومي از بحران 

R49 های آموزش و توانمندسازیبرنامه 

R50 هادسترسي به اطلاعات و رسانه 

R51 های ارتباطي محليشبکه 

R52 های اجتماعيتعداد انجمن 

R53 کیفیت ارتباطات عمومي 

R54 های اجتماعياستفاده از رسانه 

R55 میزان اعتماد به نهادهای عمومي 

R56 تعاملات خانوادگي و اجتماعي 

R57 تقويت همبستگي اجتماعي و محلي 

R58 نرخ جرم و جنايت 

R59 هات در محلهکیفیت امنی 

R60 دسترسي به خدمات پلیس و قضائي 

R61 های آموزشي اجتماعيتعداد دوره 

R62 های توانمندسازی زنان و جوانانبرنامه 

R63 آموزش مديريت بحران 

R64 هاگیریمیزان شفافیت در تصمیم 

R65 مشارکت در حکمراني 

R66  به اطلاعات عموميدسترسي 

R67 قوانین و مقررات شفاف 

R68 های موثرنظارت 

R69 دهيشفافیت در گزارش 

R70 رسیدگي به شکايات شهروندان 

R71 پاسخگويي به نیازهای عمومي 
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 کدهای محوری باز کد شناسه

R72 وکارهای کوچک و متوسطهای قانوني از کسبحمايت 

 سي به منابع حمايتيدستر R73 قوانین و مقررات حمايتي

R74 تأثیر قوانین بر رفاه اجتماعي 

R75 توانايي نهادهای دولتي و غیردولتي در مديريت بحران 

R76 هاهماهنگي بین دستگاه 

R77 های شهریريزی بحرانبرنامه 

R78 های غیرانتفاعيهمکاری با سازمان 

R79 های مردميتشکل 

R80 آوری جامعههای اضطراری و تابآموزش 

R81 ريزی شهری جامعبرنامه 

R82 های مختلفهماهنگي بین دستگاه 

R83 پذيرهای بحراني و آسیبتخصیص منابع به بخش 

R84 ه ريسک زلزلهنگرش ب نگرش عمومي نسبت به ريسک زلزله 

R85 آمادگي رواني ـ ذهني آمادگي رواني ـ ذهني برای مقابله با زلزله 

R86 های ايمنيپذيرش آموزش های ايمنيها و تمرينمیزان پذيرش آموزش 

R87 باور به توانمندی در بحران باور به توانمندی فردی و جمعي در بحران 

R88 شده از زلزلهاضطراب ادراک زلزله شده دربارهمیزان اضطراب و استرس ادراک 

 (1404)يافته های تحقیق، 

 ی(پردازهينظر انتخابي )مرحله سوم: کدگذاری گام

رسد؛ در واقع هدف ها ميبندی آنها به صورت يادشده کدگذاری باز و محوری شدند، نوبت به گروهکه تمامي دادهپس از اين

ها بايد به طور منظم به يکديگر ها به نظريه، طبقهتوصیف صرف پديده. برای تبديل تحلیلپردازی بنیادی، تولید نظريه است نه نظريه

پردازی است. به اين ترتیب که طبقه محوری مربوط شوند. کدگذاری انتخابي براساس نتايج دو مرحله قبلي کدگذاری، مرحله اصلي نظريه

هايي را که به بهبود و توسعه کرده و طبقه ارائهرا در چارچوب يک روايت  ها ربط داده و آن روابطمند به ديگر طبقهرا به شکل نظام

 کند.بیشتری نیاز دارند اصلاح مي

های ايجاد شده با يکديگر مقايسه شدند تا بندی شده و سپس گروهها گروهی کدها، کدهای محوری مستخرج از مصاحبهبنددر گروه

تخراج گردد. البته در اين مرحله مراجعه به ادبیات نظری پژوهش کمک زيادی به هرچه های اصلي و ابعاد هر يک شناسايي و اسگروه

ها کرد. در اين پژوهش سعي شده براساس فهم پژوهشگران از متن پديده مورد مطالعه يعني تحلیل عوامل مؤثر بندیتر شدن گروهدقیق

 ايم به صورت روايتي به شکل ترسیمي نشان داده شود.نشین کلانشهر تبريز، چارچوب مدل پارادآوری مناطق حاشیهبر تاب

اصلي  گروه در چهار را آمده دست به کدهای تمامي توانمي داد که نشان ها،و مقايسۀ آن مورد هر در محوری کدهای بندیگروه

 (.4جدول داد ) آوری شهر اهرم جایتحت عنوان عوامل مؤثر در تاب

شهر اهرم را  یآورمؤثر بر تاب یهامشخص شد که مولفه ،ينشيمرحله گز يتيروا لیحلو ت یمحور یکدها يينها یبنددر گروه

قبل از  یآورتاب لیتحل یبرا .یو نهاد يـ روان يفرهنگ ،ياجتماع ،یاقتصاد ،يطیـ مح یداد: کالبد یجا يدر پنج گروه اصل توانيم

 به کار برد: ريصورت ز ها را بهمولفه نيا توانيبحران، م تيريزلزله در شهر اهرم با مد
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 يطیمح-یکالبد یهامولفه 

ها و ساختمان ژهيوبه ها،رساختيز تیفیشهر اهرم در برابر زلزله، ک یآورتاب یمسکن و حمل و نقل: برا یهارساختيز تیفیک

گسترده در صورت  بياز تخر دتوانيونقل محمل یهارساختيها و زساختمان یسازباشد. مقاوم داريمقاوم و پا ديونقل باحمل یهاستمیس

 به مناطق مختلف را فراهم کند. عيسر يو امکان دسترس کرده یریوقوع زلزله جلوگ

مناسب و  ياهیکمک کند. مناطق با پوشش گ یآوربه بهبود تاب توانديدر شهر اهرم م يطیمحستي: تنوع زيطیمحستيز تنوع

 آن را کاهش دهند. يمنف راتیاز زلزله محافظت کنند و تاث يناش یهابياز تخر يعیطور طبسالم، قادرند به یهاستمیاکوس

 تيها تقوشهر را در برابر بحران یآورتاب توانديها ممانند آب، خاک و جنگل يعیمنابع طب حیصح تيري: مديعیمنابع طب تيريمد

 کمک کند. يعیمنابع طب نیو تام ستيز طیه بر محزلزل يبه کاهش اثرات منف توانديم يها و منابع آبمثال، حفاظت از جنگل یکند. برا

قبل از وقوع  ژهيوبه ،یمانند آب شرب، بهداشت و درمان و خدمات اضطرار يبه خدمات عموم ي: دسترسيبه خدمات عموم يدسترس

جامعه در برابر  یآوره تابب توانديطور کارآمد در هنگام بحران، مخدمات به نيارائه ا یبرا یشهر یزيرشود. برنامه نیتضم ديزلزله، با

 زلزله کمک کند.

از  يناش يطیاز خطرات مح توانديپسماند قبل از بحران م تيريمؤثر و مد افتيباز یهاستمی: داشتن سافتيپسماند و باز تيريمد

 .کننديکمک م ستيزطیو حفظ مح يعیبه کاهش فشار بر منابع طب هاستمیس نيکند. ا یریزلزله جلوگ

 
 یاقتصاد یهامولفه 

 يدهد. وابستگ شيها، از جمله زلزله، افزارا در برابر بحران یاقتصاد یآورتاب توانديدر شهر اهرم م ی: تنوع اقتصادیاقتصاد تنوع

 رنج ببرد. یکمتر یاقتصاد یهابیکه در صورت وقوع بحران، شهر از آس شوديچند صنعت خاص باعث م اي کيکمتر به 

 یآورتاب تيبه تقو توانديقبل از وقوع زلزله م يمحل یوکارهااز کسب تيو حما داريپا يشغل یهافرصت جادي: اداريو درآمد پا اشتغال

 یاقتصاد یهااز بحران توانديم ،يو خدمات يمختلف صنعت یهادر بخش ژهيوبه دار،ياشتغال و درآمد پا شيشهر کمک کند. افزا یاقتصاد

 کند. یریپس از زلزله جلوگ

 توانديونقل، مها و حملساختمان یسازمقاوم یهااز جمله پروژه ،یضرور یهارساختيدر ز یگذارهي: سرمايو منابع مال یرگذاهيسرما

 است. یپس از بحران ضرور ترعيسر یبازساز یبرا يکاف يمنابع مال نیشهر در برابر زلزله کمک کند. همچن یآوربه تاب

به مردم کمک کند تا در صورت  توانديم ينيو کارآفر یاعتبار ،يکردن خدمات مالله، فراهم: قبل از وقوع زلزیخدمات اقتصاد تیفیک

به بهبود  توانديم ينيو کارآفر يمال یهامردم با مهارت ييآشنا یبرا يآموزش یهاآور باشند. برنامهمستقل و تاب يبروز بحران، از نظر مال

 ها کمک کند.در برابر بحران یآورتاب

کمک  يبحران طيدر شرا يشغل یهافرصت یآوربه فراهم توانديبازار کار م تيو تقو داريپا یو بازار کار: رشد اقتصاد یصاداقت رشد

 پس از زلزله کمک کند. یبازساز نديفرآ عيبه تسر توانديم یرشد اقتصاد یلازم برا یهارساختيفراهم کردن ز ن،یکند. همچن

 
 ياجتماع یهامولفه 

کمک  ياجتماع یآورتاب تيبه تقو توانديبحران م تيريو مد یشهر یهایزير: مشارکت فعال مردم در برنامهياجتماع مشارکت

و مؤثر در  عيدر بهبود واکنش سر توانديمانند زلزله، م يدر مواقع بحران ژهيوبه ،يمردم یهامشارکت تيکند. آموزش شهروندان و تقو

 .دها مؤثر باشبرابر بحران

جامعه را  یآورتاب زانیم توانديها قبل از وقوع بحران ممانند زلزله و نحوه واکنش به آن يعیاز خطرات طب ي: آگاهياعاجتم يآگاه

و نحوه  هیاول یهاکمک رانه،یشگیبه مردم در خصوص اقدامات پ يبخشيآگاه یبرا يآموزش یهادهد. برنامه شيافزا یریطور چشمگبه

 .کنديجامعه کمک م یآورزله، به تابوقوع زل رتبحران در صو تيريمد

به سرعت اطلاعات و  توانديدر مواقع بحران، م ژهيوبه ،يو ارتباطات محل ياجتماع یهاشبکه تيو ارتباطات: تقو ياجتماع یهاشبکه

 کمک کند. در دوران بحران يرسانکمک یمؤثر برا يدهبه سازمان توانديارتباطات م نيمردم منتقل کند. ا نیهشدارها را ب

که افراد  يکمک کند. زمان ياجتماع یآورتاب شيبه افزا توانديم يو روابط خانوادگ ياجتماع يهمبستگ تي: تقوياجتماع يهمبستگ

 ها مقاومت کنند.طور مؤثرتر در برابر بحرانبه تواننديدارند، م یقو ياجتماع یهاتيدر جامعه ارتباطات و حما
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از  توانديزلزله، م ژهيودر مواقع بحران، به يو قضائ سیبه خدمات پل يو فراهم کردن دسترس ياجتماع تی: بهبود امنياجتماع تیامن

 کمک کند. ترعيسر یکند و به بازساز یریپس از بحران جلوگ يتیبروز مشکلات امن

 یآورتاب توانديبحران، م تيريمدو  رانهیشگیدر مورد اقدامات پ ژهيومختلف، به یهانهی: آموزش جامعه در زمیو توانمندساز آموزش

 یهاتیظرف تيبه تقو توانديبحران م تيرينقش در مد یفايا یزنان و جوانان برا یتوانمندساز نیدهد. همچن شيرا در برابر زلزله افزا

 کمک کند. نهین زميدر ا ياجتماع

 
 ینهاد یهامولفه 

کمک کند و شهروندان را  يبه اعتماد عموم تواندياز وقوع زلزله، م قبل ژهيوبحران، به تيريشفاف در مد يشفاف: حکمران يحکمران

طور مؤثر به توانديم یشهر یهایریگمیشفاف در تصم یندهايبحران آگاه کند. وجود فرآ تيريو مد یریشگیپ یهانسبت به برنامه

 کند. تيريها را مدبحران

و  قیمثل زلزله، اطلاعات دق يپاسخگو باشند و در مواقع بحران ديبابحران  تيريمسئول در مد یهاها: سازمانسازمان ييپاسخگو

 خواهد شد. يدولت یمردم با نهادها یاعتماد و همکار شيباعث افزا تیشفاف نيموقع به مردم ارائه دهند. ابه

در  يو اجتماع یاقتصاد یآوربه تاب توانديم یسازمقاوم یهاوکارها و پروژهاز کسب يتيحما نی: وضع قوانيتيو مقررات حما نیقوان

 شوند. میپس از زلزله تنظ يرسانو کمک یبازساز یازهایبر اساس ن تواننديم نیقوان نيها کمک کند. ابرابر بحران

 يها باشند و هماهنگمقابله با بحران یبرا يکاف يتيريمد تیظرف یدارا ديمختلف با ینهادها: نهادها يو هماهنگ يتيريمد تیظرف

و مؤثرتر در  ترعيمنجر به واکنش سر توانديم يهماهنگ نياست. ا یمانند زلزله ضرور يدر مواقع بحران ژهيومختلف به یهااهدستگ انیم

 .ودها شهنگام بحران

 نيا تيکنند. تقو فايبحران ا تيريدر مد ينقش مهم تواننديم يو مردم يرانتفاعیغ یها: سازمانيمردم یهاسازمان یهایتوانمند

در پس از زلزله کمک  یدوستانه و بازسازانسان یهاکمک لیبه تسه توانديم يدولت یمؤثر با نهادها يارتباط یهاشبکه جاديها و اانسازم

 کند.

بهتر  تيريها و مداز بحران یریشگیبه پ توانديم حیصح یهایگذاراستیجامع و س یزير: برنامهیشهر یگذاراستیو س یزيربرنامه

ها انجام شود قبل از وقوع بحران دياست که با هااستیس نياز ا يکي ريپذبیو آس يبحران یهامنابع به بخش صیند. تخصها کمک کآن

 فراهم شود. املطور کبه يتا آمادگ

 
 رواني-مولفه های فرهنگي 

اسايي شد. نگرش عمومي نسبت آوری شهر شنرواني نیز به عنوان يکي از عوامل کلیدی در ارتقای تاب -در اين پژوهش، بعد فرهنگي 

های ايمني، باور به توانمندی فردی و ها و تمرينبه ريسک زلزله، آمادگي رواني ـ ذهني برای مقابله با بحران، میزان پذيرش آموزش

ند. توجه شده، همگي در تعیین میزان آمادگي جامعه برای مواجهه مؤثر با بحران زلزله نقش دارجمعي و سطح اضطراب و استرس ادراک

 .افزاری و مديريتي را بهبود ببخشدتواند اثربخشي ساير اقدامات سختآوری ميبه اين بعد نرم تاب

 Maxqdaافزار گزينشي با نرم کدگذاری -4جدول 

اصلي مولفه شاخص زيرشاخص  

هاکیفیت ساختمان  

زلهسازی در برابر زلمقاوم  

ونقل عموميدسترسي به حمل  

هاها و پلکیفیت جاده  

 تنوع گیاهي و جانوری

هاوضعیت اکوسیستم  

 آلودگي هوا

 آلودگي آب
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اصلي مولفه شاخص زيرشاخص  

 تغییرات اقلیمي

 مديريت منابع آب

هاحفاظت از جنگل  

های کشاورزی و طبیعيمديريت زمین  

زيستحفظ محیط  

 دسترسي به آب شرب

 بهداشت و خدمات درماني

 دسترسي به خدمات اضطراری

 دسترسي به خدمات آموزشي

 درصد بازيافت پسماندها

 مديريت پسماندهای خطرناک
های نوين بازيافتاستفاده از تکنولوژی  

وابستگي به واردات میزان  

 کیفیت منابع مالي داخلي

های اقتصادی پايهوضعیت بخش  

 تنوع صنايع

 نرخ بیکاری

 نرخ اشتغال جوانان

 میزان حقوق و دستمزد

 تنوع شغلي

های شغليدسترسي به آموزش  

ق مختلفهای اقتصادی در مناطتفاوت  

 نرخ فقر

 توزيع عادلانه درآمد

های اقتصادیگذاری در زيرساختمیزان سرمايه  

الملليمنابع مالي بین  

ها و اعتباراتدسترسي به وام  

 دسترسي به خدمات مالي

 حمايت از کارآفريني

آورانهوکارهای نوتوسعه کسب  

 نرخ مشارکت در بازار کار

 نرخ رشد اقتصادی

 (GDP) سطح تولید ناخالص داخلي

 توسعه بخش خصوصي

 بیکاری ساختاری

های محليگیریمیزان مشارکت در تصمیم  

های مردميها و گروه  NGO  تعداد  

عيتعاملات اجتما  

 مشارکت در انتخابات

هامیزان آگاهي عمومي از بحران  

های آموزش و توانمندسازیبرنامه  

هادسترسي به اطلاعات و رسانه  
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اصلي مولفه شاخص زيرشاخص  

های ارتباطي محليشبکه  

های اجتماعي و ارتباطاتشبکه  
های اجتماعيتعداد انجمن  

 کیفیت ارتباطات عمومي

های اجتماعيانهاستفاده از رس  

 میزان اعتماد به نهادهای عمومي

 تعاملات خانوادگي و اجتماعي

 تقويت همبستگي اجتماعي و محلي

 نرخ جرم و جنايت

هاکیفیت امنیت در محله  

 دسترسي به خدمات پلیس و قضائي

های آموزشي اجتماعيتعداد دوره  

های توانمندسازی زنان و جوانانبرنامه  

 آموزش مديريت بحران

هاگیریمیزان شفافیت در تصمیم  

 مشارکت در حکمراني

 دسترسي به اطلاعات عمومي

 قوانین و مقررات شفاف

های موثرنظارت  

دهيشفافیت در گزارش  

 رسیدگي به شکايات شهروندان

 پاسخگويي به نیازهای عمومي

وکارهای کوچک و متوسطهای قانوني از کسبحمايت  

 دسترسي به منابع حمايتي

 تأثیر قوانین بر رفاه اجتماعي

 توانايي نهادهای دولتي و غیردولتي در مديريت بحران

هاهماهنگي بین دستگاه  

های شهریريزی بحرانبرنامه  

های غیرانتفاعيهمکاری با سازمان  

های مردميتشکل  

آوری جامعههای اضطراری و تابآموزش  

ريزی شهری جامعبرنامه  

های مختلفدستگاههماهنگي بین   

پذيرهای بحراني و آسیبتخصیص منابع به بخش  

 

زلزله سکينسبت به ر ينگرش عموم زلزله سکينگرش به ر   

مقابله با زلزله یبرا يـ ذهن يروان يآمادگ يـ ذهن يروان يآمادگ   

يمنيا یهانيها و تمرآموزش رشيپذ زانیم يمنيا یهاآموزش رشيپذ   

در بحران يو جمع یفرد یبه توانمند باور در بحران یباور به توانمند   

شده درباره زلزلهاضطراب و استرس ادراک زانیم شده از زلزلهاضطراب ادراک   

 (1404)يافته های تحقیق، 
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 آوری شهر اهرم(الگوی مفهومي )مدل عوامل مؤثر بر ارتقاء تاب -3-2

پردازی اقدام به نظريه مسئلههای اثرگذار در ايجاد محقق براساس آن ضمن تبیین عوامل و مؤلفه الگوی مفهومي الگويي است که

کند. در اين تحقیق براساس مرحله شناخت و بررسي مباني نظری تحقیق با توجه به نظرات جامعۀ آماری گروه متخصصین، اقدام به مي

 ارائه الگوی مفهومي تحقیق شده است.

 

 

 

افزار براساس نرم بوشهر استاناز زلزله به منظور ارتقا تاب آوری شهری شهر اهرم  شیبحران پ تيريمولفه های مدمفهومي تأثیر مدل  -3  شکل

Maxqda  ،(1404)يافته های تحقیق 

 

زار افمصاحبه با خبرگان و با استفاده از نرم یهاداده يفیک لیکه بر اساس تحل دهديپژوهش را نشان م يمدل مفهوم 3شکل 

Maxqda ياست که در ط ينشيو گز یباز، محور یشامل کدگذار یامرحلهسه یکدگذار نديمدل حاصل فرا نيشده است. ا میترس 

 یآورارتقاء تاب يبه پنج مولفه اصل تيشدند و در نها یبنددسته یمحور یهادر قالب مقوله هاهشده از مصاحبباز استخراج یآن، کدها

 ینهاد ،ياجتماع ،یاقتصاد ،يطیـ مح یشامل کالبد يمدل، پنج مولفه اصل نيا در. دنديگرد يشهر اهرم منتهاز زلزله در  شیپ یشهر

. ساختار شونديم يبانیباز مرتبط پشت یو کدها یمحور یاز کدها یابا مجموعه کيدر مرکز مدل قرار دارند که هر  يـ روان يو فرهنگ

 گردد. انينما يبه خوب یشهر یآورها در ارتقاء تابآن یافزاابعاد و نقش هم نيا انیم يونشده است که روابط در يطراح یاگونهمدل به

 یهابه عنوان گره ياصل یهاابزار، ابتدا مولفه نيمدل به کار گرفته شده است. در ا نيا میترس یبرا Maxqdaدر  ينقشه مفهوم ابزار

( به R88 يال R1باز ) یکدها تيو در نها يانیم یهابه عنوان گره یمحور یشدند؛ سپس کدها في( تعرCentral Nodes) یمرکز

 دنیتا رس يدانیم یهااز دل داده میاستخراج مفاه ریدهنده مسنشان يمراتبساختار سلسله نيا به مدل افزوده شدند.  هيپا یهاعنوان گره

بحران زلزله قرار  رانهیشگیپ تيريدر حوزه مد يعمل یزيرو برنامه یگذاراستیس یمبنا توانديمنسجم است که م یچارچوب نظر کيبه 

 .ردیگ
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 گیری نتیجه-4

( که 2024فر و همکاران )دارد. مانند مطالعه نظم يقابل توجه یهاتطابق و تفاوت نیشیمطالعات پ جيپژوهش حاضر با نتا یهاافتهي

 نيیپا تیفیو ک هارساختيز یسازضعف در مقاوم زیداشت، در پژوهش حاضر ن دیها تأکسکونتگاه یکالبد ديشد یريپذبیبر آس

 ،یصرف کالبد لیحال، پژوهش حاضر فراتر از تحل نيکنندگان در شهر اهرم مطرح شد. با امشارکت ياصلعنوان دغدغه ها بهساختمان

و  یارشتهانیم دگاهي( که بر د2023) يفيشر یهاافتهيکرده است؛ مشابه  دیتأک زین یو اقتصاد يروانـيفرهنگ ،یعوامل نهاد تیبر اهم

و همکاران  یزي( و پار2024و همکاران ) يمانند سام يداشت. برخلاف مطالعات دیتأک اورانهو فن يشناختبوم ،ياجتماع یهاتعامل سامانه

 يآمادگ ،ياجتماع مانند مشارکت یآوربعد نرم تاب قیتحق نيداشتند، ا يکيزیف یسازو مدل ييفضا لیبر تحل یشتری( که تمرکز ب2024)

 يموجود، چارچوب اتیبا ادب يوستگیگفت پژوهش حاضر با حفظ پ توانيم جه،یوارد مدل کرده است. در نت زیرا ن ياجتماع هيو سرما يروان

 یهاافتهي .دهديمتوسط مانند اهرم ارائه م یبحران در شهرها رانهیشگیپ تيريمد یرا برا یآوراز ابعاد سخت و نرم تاب يبیتر و ترکجامع

 یريشهر اهرم، تصو يو مسئولان محل ،یشهر یزيربحران، برنامه تيريها با خبرگان حوزه مدمصاحبه يفیک لیآمده از تحلدستبه

 ينشيو گز یباز، محور یکدها لی. تحلدهندياز وقوع زلزله ارائه م شیپ یشهر یآوراز عوامل مؤثر بر ارتقاء تاب یارشتهانیو م هيچندلا

عوامل  ریدارد، بلکه به شدت تحت تأث يشهر بستگ یکالبد يو آمادگ هارساختيز تیفیتنها به کنه یشهر یآورکه تاب دادنشان 

 تیفیونقل، کمسکن و حمل یهارساختيز تیوضع ،يطیمح - یبعد کالبد در قرار دارد. يـ روان يو فرهنگ ینهاد ،ياجتماع ،یاقتصاد

در  يجهان اتیبا ادب هاافتهي نيمطرح شدند. ا یآورتاب يکيزیف یازهاینشیبه عنوان پ يعیع طبمناب تيريو مد یشهر یهاستمیاکوس

. کننديم دیها تأکپاسخ به بحران لیتسه یبرا داريمقاوم و پا یهارساختيراستا هستند که بر ضرورت وجود زهم یشهر یآورحوزه تاب

شوندگان اکثر مصاحبه یبارز از سو تياولو کيدر برابر زلزله به عنوان  یسازمقاومها و ساختمان تیفیبه ارتقاء ک ازیدر شهر اهرم، ن

ها مؤلفه نيبرجسته شد. ا يبحران یهارساختيدر ز یگذارهيو سرما دارياشتغال پا ،یتنوع اقتصاد تیاهم ،ی. در بعد اقتصادديمطرح گرد

شهر  يتيو حما يخدمات مال تیظرف نیدهند. همچن شياز زلزله را افزا پس یاقتصاد یريپذو انعطاف ترعيسر یتوان بازساز تواننديم

در  يقابل توجه یهاافتهي ي. بعد اجتماعکنديم فايا یاقتصاد یآورتاب تيدر تقو یدینقش کل ر،يپذبیآس یوکارها و خانوارهااز کسب

 یریگمیتصم یندهايکه در فرآ ينشان داد. شهروندان یآوردر ارتقاء تاب يارتباط یهاو شبکه يهمبستگ ،يخصوص نقش مشارکت اجتماع

 یهاشبکه نی. همچندهنديها از خود نشان مدر مواجهه با بحران یريپذتیو مسئول ياز آمادگ یمشارکت دارند، سطح بالاتر یشهر

 بحران عمل کنند. یهادر دوره ياجتماع تيمنبع حما کيبه عنوان  تواننديم یقو ياجتماع

 تيريمد یبرا یاز عوامل ضرور ینهادنیب يها و هماهنگسازمان ييشفاف، پاسخگو ينشان داد که وجود حکمران یادبعد نه لیتحل

بحران منجر  تيريمداخلات مد ياتلاف منابع و کاهش اثربخش ،يبه ناهماهنگ توانديها ممؤلفه نيبحران هستند. نبود ا رانهیشگیمؤثر پ

 شود.

 يزلزله، آمادگ سکينسبت به ر يارائه کرد. نگرش عموم یآوراز تاب یترجامع لیمدل پژوهش، تحل به يروان - يبعد فرهنگ افزودن

نرم به  یآورنشان دادند که تاب يشده، همگو سطح اضطراب ادراک يو جمع یفرد یباور به توانمند ،يمنيا یهاآموزش رشيپذ ،يروان

خود باور  یهاييدارد و به توانا يآمادگ يکه از نظر روان یانقش دارد. جامعه رانهیشگیپ یراهبردها تیسخت در موفق یآوراندازه تاب

 ها پاسخ دهد.و مؤثرتر به بحران ترعيسر توانديدارد، م

و  کپارچهي یکرديشهر اهرم مستلزم اتخاذ رو یآورکه ارتقاء تاب دهديپژوهش نشان م نيا يفیک یهاداده لیتحل ،يطور کلبه

. رندیافزا مورد توجه قرار گبه صورت هم يـ روان يو فرهنگ ینهاد ،ياجتماع ،یاقتصاد ،یابعاد کالبد يآن تمام است که در يستمیس

بحران زلزله را  رانهیشگیپ تيريکامل در مد ياثربخش تواندينم یآوربدون توجه به ابعاد نرم تاب يکيزیف یسازصرف تمرکز بر مقاوم

 را ارائه داد: ريز شنهاداتیبدست آمده پ جينتا نيبا توجه به ا .کند نیتضم

و حفاظت از  یونقل اضطراروساز، توسعه حملساخت یها، بهبود استانداردهاساختمان یساز: مقاوميطمحی – یکالبد -

 .یشهر یهاستمیاکوس

 یهاصندوق جاديو ا یامهیتوسعه خدمات ب ر،يپذبیآس یوکارهااز کسب يمال تيحما ،یبه اقتصاد شهر يبخش: تنوعیاقتصاد -

 بحران. تيريمد

 بحران.  تيريمد یهایریگمیو مشارکت شهروندان در تصم ياجتماع یهاشبکه تيتقو ،يعموم ي: ارتقاء آگاهياجتماع -

 .یبحران شهر تيريجامع مد یهاطرح نيو تدو ینهادنیب يبهبود هماهنگ ،يحکمران تیشفاف شي: افزاینهاد -
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و  یفرد یهایباور به توانمند تيزلزله، تقو سکينگرش مسئولانه نسبت به ر جيجامعه، ترو يروان يء آمادگ: ارتقارواني – يفرهنگ -

 .يتيحما يو ارائه مداخلات روان يجمع

 دهد. شيافزا یشهر اهرم را در برابر بحران زلزله به طور معنادار یآورتاب توانديم کپارچهياقدامات به شکل  نيا یاجرا
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