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Abstract 

This study aims to evaluate the impacts of implementing the comprehensive green management 

plan in Kerman Municipality, one of the key institutions in urban management. Using a mixed-

method approach, including qualitative and quantitative analyses, various dimensions of the green 

management plan were examined, and its effects on the organization’s environmental, economic, 

and social indicators were analyzed. In the qualitative section, the perspectives of senior managers 

and experts in urban management and environmental fields were collected. In the quantitative 

section, the opinions of Kerman Municipality employees were assessed using a questionnaire. The 

collected data were analyzed through Causal Loop Diagram (CLD) modeling to identify interactions 

between variables. The results indicate that implementing this plan has led to reduced consumption 

of energy, water, and paper, as well as improved urban waste management. Measures such as 

installing online energy consumption monitoring systems, utilizing renewable energy sources like 

solar panels, and developing waste segregation and recycling infrastructure have had positive effects 

on reducing operational costs and pollutant emissions. Additionally, environmental culture was 

fostered through workshops and individual incentives, enhancing employee and citizen participation 

in the municipality's green initiatives. The developed CLD model in this study, identifying 

reinforcing and balancing loops such as "environmental education and managerial commitment" 

and "resource consumption and budget constraints," has been introduced as an effective tool in 

strategic planning. These models demonstrate how interactions among variables can facilitate 

achieving sustainable development. 
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 پژوهشي مقاله

 1/10/1403تاريخ انتشار:     18/12/1403تاريخ پذيرش:     28/11/1403تاريخ دريافت:

: مطالعه يستمیبا استفاده از تفکر س سازمانيسبز  تیریمدل توسعه مد یسازهیشب

 کرمان یشهردار یمورد

 2،  آرش منتظري 1سعيده قطبي

 ايران كرمان، پژوهش، شهرداري كرمان،تحقيقات و اداره  1
 معاونت توسعه و مديريت منابع انساني شهرداري كرمان، كرمان، ايران 2

  دهیچک

 تيريمد يديكل ياز نهادها يکيعنوان كرمان، به يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد ياجرا راتيتأث يابيپژوهش با هدف ارز نيا

شده و  يسبز بررس تيريابعاد مختلف طرح مد ،يو كم يفيك يهاليشامل تحل يبيترك يکرديانجام شده است. با اتخاذ رو ،يشهر

 يهادگاهيد ،يفيقرار گرفته است. در بخش ك ليسازمان مورد تحل يو اجتماع ياقتصاد ،يستيزطيمح يهاآن بر شاخص راتيتأث

كرمان با استفاده از ابزار  ينظرات كاركنان شهردار ،يدر بخش كمّ و ستيز طيو مح يشهر تيريارشد و كارشناسان حوزه مد رانيمد

شده و  ليو تحل هي( تجزCLD) يحلقه عل يسازآمده با استفاده از مدلدستبه يها. دادهه استگرفت قرار ينامه مورد بررسپرسش

آب و كاغذ، و بهبود  ،يطرح منجر به كاهش مصرف انرژ نيا يكه اجرا دهدينشان م جينتا دند.ش ييشناسا رهايمتغ انيتعاملات م

مانند  ريدپذيتجد يهاياز انرژ يريگبهره ،يمصرف انرژ نيآنلا شيپا يهانصب سامانه ريشده است. اقدامات نظ يپسماند شهر تيريمد

 هاندهيو انتشار آلا ياتيعمل يهانهيبر كاهش هز يمثبت راتيتأث د،پسمان افتيو باز کيتفک يهارساختيو توسعه ز ،يديخورش يهاپنل

مشاركت كاركنان و  ،يفرد يهاو ارائه مشوق يآموزش يهاكارگاه يبرگزار قياز طر يطيمحستيز يسازفرهنگ ن،ياند. همچنداشته

 يتيتقو يهاحلقه ييپژوهش، با شناسا نيدر ا افتهيتوسعه يلّحلقه عِ مدل داده است. شيافزا يسبز شهردار يهاشهروندان را در برنامه

 يزيرمؤثر در برنامه يعنوان ابزار، به"بودجه تيمصرف منابع و محدود"و  "رانيو تعهد مد يطيمحستيآموزش ز" رينظ يو بالانس

را  داريبه توسعه پا يابيدست ريمس توانديم رهايمتغ انيكه چگونه تعامل م دهنديها نشان ممدل نيشده است. ا يمعرف کياستراتژ

 كند.  ليتسه

 

 شهرداري كرمان ،يلّحلقه عِ ينمودارها ستم،يس ييايمديريت سبز، پو  :هادواژهیکل
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 مقدمه-1
 يزندگ تيفيدر بهبود ك ينقش مهم ،يطيمحستيز داريبه توسعه پا يابيدر دست يدياز عناصر كل يکيعنوان سبز به تيريمد

 يشهر يهايو فناور هاستميس ياست كه هماهنگ ييهاها و طرحاز برنامه يامفهوم شامل مجموعه ني. ا[1] كنديم فايا يشهر

 کياستراتژ ييهابه چالش يداريو پا يطيمحستيامروز، مسائل ز ياي. در دنكنديم نيتضم يو اجتماع يطيمحستيرا با اهداف ز

 هاي. شهردار[2] هستند شيدر حال افزا يو قانون ياقتصاد ،ياجتماع ياند، چرا كه فشارهاشده ليتبد يشهر تيريمد يبرا

 يازهايكنند كه علاوه بر تحقق اهداف خود، ن هاستفاد ييو ابزارها کردهايدر شهرها، موظفند از رو ياصل يتيريمد يهادهاعنوان نبه

 برآورده سازند. زيجامعه را ن يو اجتماع يطيمحستيز

 يوربلکه با بهبود بهره شود،يشهرها منجر م يطيمحستيتنها به كاهش اثرات زنه هايسبز در شهردار تيريمد رشيپذ

مانند استفاده از  ييهاسبز در حوزه تيريمد ي. اجرا[3] كنديم جاديو شهروندان ا نفعانيرا با ذ يترمنابع، تعاملات مثبت

در بهبود  ياگسترده راتيسبز، تأث يپسماند و توسعه فضاها افتيباز ،يعيكاهش مصرف منابع طب ر،يدپذيتجد يهايانرژ

و  ياتيعمل يهانهيموجب كاهش هز کرديرو نيا ن،ي. همچن[4] دارد يشهر يزندگ تيفيك يو ارتقا يطيمحستيز يهاشاخص

 كنند فايا داريدر حركت به سمت توسعه پا يتا نقش فعال سازديرا قادر م هايشده و شهردار يشهر يندهايفرآ ييكارا شيافزا

[5]. 

ابزار با تجسم روابط  ني( است. اCLD) يلّحلقه عِ يسبز، استفاده از نمودارها تيريمد يدر اجرا يديكل ياز ابزارها يکي

. كنديكمک م يو اجتماع ياقتصاد ،يطيمحستيز يهاستميس يدگيچيپ يسازبه ساده ،يشهر يرهايمتغ انيم يعلت و معلول

 يو طراح ماتياثرات بلندمدت تصم ينيبشيپ ها،ستميس کيناميد فتارر ليامکان تحل هايدر شهردار CLDاستفاده از 

بهبود مصرف  يبازخورد مثبت برا يهاحلقه ييدر شناسا توانديابزار م نيعنوان مثال، ا. بهكنديرا فراهم م داريپا يهاياستراتژ

تعهدات  تيبا تقو هايسبز در شهردار تيريمد باشد. ديهوا در شهرها مف يو كاهش آلودگ يشهردار يهادر ساختمان يانرژ

با استفاده  کرد،يرو ني. اكنديفراهم م ياعتبار سازمان ياعتماد شهروندان و ارتقا شيافزا يبرا يانهيزم ،يو اجتماع يطيمحستيز

 ديكمتر، تول يبا مصرف انرژ ييهاپروژه يتا با اجرا سازديرا قادر م هايكارآمد، شهردار يتيريمد يو ابزارها نينو يهاياز فناور

 ارائه دهند. يشهر داريتوسعه پا يموفق برا ييبالاتر، الگو ياقتصاد يو بازده افتهيزباله كاهش

در  ياموضوع مطالعات گسترده ،يطيمحستيز داريبه توسعه پا يابيدر دست يديكل مياز مفاه يکيعنوان سبز به تيريمد

سبز، از جمله  تيريابعاد مختلف مد يبه بررس نيشيپ قاتيبوده است. تحق يو شهر يطيمحستيز ،يتيريمختلف مد يهاحوزه

مانند  يليتحل يابزارها ان،يم نياند. در اپرداخته داريپا يهايو توسعه استراتژ ،يطيمحستيمنابع، كاهش اثرات ز يوربهبود بهره

 ياريسبز، توجه محققان بس يراهبردها يو طراح دهيچيپ يهاستميس کيناميد يسازهيشب ي( براCLD) يحلقه علّ ينمودارها

 يهايسبز، از انرژ يکردهايكه استفاده از رو دهدينشان م هايمطالعات مرتبط با شهردار ن،ياند. همچنرا به خود جلب كرده

 ياتيعمل يهانهيو كاهش هز يشهر يندهايفرآ يسازنهيبه به توانديهوا، م تيفيپسماند و بهبود ك تيريگرفته تا مد ريدپذيتجد

 هايو شهردار يشهر يهاسبز و كاربرد آن در سازمان تيريمقالات و مطالعات مرتبط با مد يمنجر شود. در ادامه، به بررس

 تر گردد.پژوهش روشن نيا ينظر يو مبان يتا چارچوب مفهوم شوديپرداخته م

حركت به  يها براسازمان ياصل يلدل يمرتبط با مصرف انرژ هايينه( نشان داد كه هز2011و همکارانش ) Jenkin مطالعه

 هايستماستفاده از س يش. با افزا[6]مهم شده است  ياربس يرموضوع در چند سال اخ ينسبز است و ا هاييسمت توسعه فناور

ر برابر است. د ياتيح ينزم يستز يطمح يبكاهش تخر يآنها برا يمنف يطيمحيستكاهش اثرات ز ي،اطلاعات هاييو فناور

 مؤثر باشد. ياربس ٪15تا  ياگلخانه يگازها يددر كاهش تول توانديمديريت م يست،ز يطاثرات مضر مح

قرار  يرا مورد بررس يكربن ياطلاعات با مفهوم سبز با هدف كاهش ردپا ياز فناور يدار( استفاده پا2012) يلوو گر مارتينز

مرتبط  هايرساختتوسط ز يمصرف يو انرژ ياز مديريت به شدت با دو عامل رفتار انسان يدارمطالعه، استفاده پا ين. در ا[7]دادند 

 شد. يافت

 يكه سازگار دهندينشان م يج. نتا[8]قرار دادند  يمديريت را مورد بررس يرش( عوامل مؤثر بر پذ2014و چانگ ) چن

ها سازمان ياصل يزهانگ ي،ملاحظات اقتصاد يبه جا يو شهروند محيطييستدر مقررات ز ييراتو پاسخ به تغ محيطييستز

 يشروپ يهاتوسط سازمان ياجتماع هاييتمسئول يشبرددر پ يدولت نقش مهم يتحما ين،مديريت است. علاوه بر ا يرشپذ يبرا
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انجام  يسازمان برا يعوامل آمادگ ينتراز مهم يزمديريت ن يدر راستا يو حکمران يمنابع فناور ينكرده است. همچن يفاا

 خود بودند. ياجتماع هاييتمسئول

 ينسنگ يکشهرها، تراف رويهيگسترش ب يانارتباط م يلتحل ي( براCLD( از مدل نمودار علت و معلول )2014چن و چانگ )

 اييچيدهپ يبازخوردها ييدر شناسا يستميتفکر س يتها اهم. مطالعه آن[9] استفاده كردند يوانسبز در تا يو كاهش فضاها

 ينتا ا كنديارائه م گذارانياستس يبرا يعمل هايينشو ب دهدي، نشان مكننديم يدرا تشد يو شهر زيستييطكه مشکلات مح

 زيستيطمح يريتو مد يشهر يزيردر برنامه CLD يهااز كاربرد مدل يانمونه يقتحق ينطور جامع حل كنند. امسائل را به

 .دهديارائه م يچيدهپ هاييستمس يلتحل يمعتبر برا ياست كه روش

قرار  يرا مورد بررس هايمارستانكربن در ب يدكاهش تول يجهو در نت يابر هايياستفاده از فناور ير( تأث2015و لمب ) ودبولگ

كه منجر به  شوند،يم يگزينجا هايمارستانداده به طور مداوم در تمام ب يآنها، سرورها و انبارها يج. بر اساس نتا[10]دادند 

و حافظه  يرور مجازس يبه سمت استفاده از مديريت و استفاده از فناور هايمارستان. حركت بشوديم يکيپسماند الکترون يشافزا

 .كنديفراهم م هايمارستانب يرا برا يستمس يريتو مد يزاتتجه هايينهامکان كاهش هز يمجاز

 يرا مورد بررس يدارسبز در صنعت هتل يريتمد هاييوهش يرشو پذ يفرهنگ سازمان يان( رابطه م2016و وورچک ) شولز

 يموفق ابتکارات سبز ضرور سازييادهپ ينوآورانه برا يفرهنگ سازمان يتكه تقو دهنديها نشان مآن هاييافته. [11] قرار دادند

سبز در  هاييوهم شادغا يبرا يدارد و چارچوب يدتأك يداريپا يجدر ترو ركنانو مشاركت كا يبر نقش رهبر يقتحق يناست. ا

 .كنديارائه م يخدمات يعصنا

قرار  يمورد بررس يداروكار پاكسب هاييوهش يج( را در تروLean Thinking( نقش تفکر ناب )2017و همکاران ) كالدر

راستا هم يداريبا اهداف پا يندها،فرآ سازيينهو به يعاتكه اصول تفکر ناب، مانند كاهش ضا دهدينشان م يقتحق ين. ا[12] دادند

 يوركه قصد دارند بهره ييهاشركت يبرا يراهكرده و نقشه ييرا شناسا ريداو توسعه پا ابتفکر ن يانم ييافزامطالعه هم يناست. ا

 .كنديخود را كاهش دهند، ارائه م محيطييستحال اثرات ز يندهند و در ع يشخود را افزا

تفکر  يدگاهاز د يمالز يسبز در صنعت خودروساز ينتأم يرهزنج يريتمد هاييوهش ي( به بررس2017و همکاران ) خيراني

پرداخته و بر  يسبز در صنعت خودروساز هاييوهش يرشها و موانع پذمحرک ييبه شناسا يقتحق ين. ا[13] پرداختند يستميس

بر لزوم  يژهوبه يقتحق ين. اكنديم يدتأك ينتأم يرهدر زنج محيطييستز يهاحل چالش يبرا يستميس يکردرو يتاهم

 دارد. يدتأك يداريبه اهداف پا يابيدست يجامع برا يکردهايرو

قرار  يمورد بررس يفناور يرشمدل پذ يدگاهمديريت را بر اساس د يهااز روش يمختلف يها( بخش2019) يشراو م آكمن

ل استفاده مؤثرتر از را كاهش داده و شام محيطييستكه اثرات ز يمختلف ياطلاعات هاييمطالعه، فناور ين. در ا[14]دادند 

از  يو سطح آگاه يذهن يمانند هنجارها يخارج يرهايتلاش شد تا متغ ينشدند. همچن ررسيو كاهش پسماند بودند، ب يانرژ

  گنجانده شود. يشنهادياطلاعات در مدل پ يفناور

 ينتأم يرهزنج يريتدر مد هايستمس يناميکد يسازكاربرد مدل يبه بررس يات،مرور ادب يک( با انجام 2019و همکاران ) ربس

اهداف  يانتعادل م ين،تأم يرهزنج يندهايفرآ سازيينهبه يبرا يستميتفکر س يلپتانس يقتحق ين. ا[15] اندپرداخته يدارپا

فهم كاربرد  گذاريانمطالعه بن ين. ادهديقرار م يدبلندمدت را مورد تأك پايدارياثرات  بينييشو پ محيطييستو ز ياقتصاد

 است. ينتأم يرهزنج يچيدهپ يهادر شبکه هايستمس يناميکد

فرصت  يزه،انگ يي،توانا يدگاهبا د محيطييستز يسبز و همکار يمنابع انسان يريتبا عنوان مد يقي( تحق2020و همکاران ) يو

 محيطييستز هايياز همکار يتسبز را در حما يمنابع انسان يريتمطالعه ارزش مد ين. ا[16]ارائه كردند  يانداز احتمالو چشم

را مورد  ينيخودرو چ يدكنندگاندر تول يسبز داخل ينتأم يرهجزن يريتكرد و نقش مؤثر مد رسيبر كنندگانينو تام يانبا مشتر

 يانبا مشتر محيطييستز يبا همکار يسبز به طور مثبت و قابل توجه ينتأم يرهزنج يريتنشان داد كه مد يجقرار داد. نتا يبررس

 .شونديم يلتعد يسبز داخل ينتأم يرهزنج يريتمد وسطت يروابط به طور قابل توجه ينمرتبط است و ا كنندگانينو تام

 يوكار و معماركسب يريتمد يهادر رشته يداريرا در آموزش پا يستمي( نقش تفکر س2022سانچز و همکاران )-ماركوس

 ياندانشجو ييتوانا توانديدر آموزش م يستميكه استفاده از تفکر س دهنديها نشان مآن هاييافته. [17] قرار دادند يمورد بررس
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در  يستميتفکر س يهاكه ادغام روش دهديم يشنهادپ يقتحق ينبخشد. ا هبودب يداريپا يچيدهپ يهاچالش يلتحل يرا برا

 .كنديتر مآماده يداريپا يمقابله با مسائل جهان يآموزان را برادانش ي،درس يهابرنامه

ارائه كردند  يران( در سازمان توسعه تجارت اGreen ITاطلاعات سبز ) يفناور يبرا ي( چارچوب2024و همکاران ) فرانواري

 يداريو پا يفناور يانم يوندمطالعه به پ ين. ا[18] است محيطييستسازمان و كاهش اثرات ز ياتعمل سازيينهكه هدف آن به

 محيطييستمصرف منابع و كاهش اثرات ز سازيينهاطلاعات سبز جهت به يادغام فناور يبرا يياجرا هاييپرداخته و استراتژ

 در حال توسعه دارد. يموجود در اقتصادها يهاو چالش يرانا يطخاص به شرا يدگاهيد يقتحق ين. اكنديم يرا معرف

 يقتحق ين. ا[19] د سبز استفاده كردنداقتصا هاييچيدگيپ يسازمدل يبرا يستمي( از تفکر س2024و همکاران ) تلکداريا

 يريكارگبه. با دهديارائه م محيطييستز يداريو پا ياقتصاد هاييتفعال يانم هاييدرک وابستگ يجامع برا يچارچوب

را با حفظ  يكه رشد اقتصاد هايييو استراتژ هاياستس يطراح ايبر يعمل هايينشمطالعه ب ينا ها،يستمس يسازمدل

 .آورديفراهم م كنند،يهماهنگ م زيستيطمح

 يعيوس فيدر ط ن،ينو ييکردهايعنوان روبه يستميسبز و تفکر س تيريكه مد دهديمطالعات مرور شده نشان م يبندجمع

گذشته  قاتياند. تحقكار گرفته شدهو اقتصاد سبز، به يشهر يزيرتا برنامه يو منابع انسان نيتأم رهيزنج تيرياز مد ها،نهياز زم

به اهداف  يابيو دست يطيمحستيمنابع، كاهش اثرات ز يوربهبود بهره يبرا يستميو تفکر س نينو يهايفناور قيتلف تيبر اهم

 يعنوان ابزارهابه زين هاستميس کيناميد يساز( و مدلCLD) يحلقه علّ ينمودارها رينظ يياند. ابزارهاداشته ديتأك يداريپا

 يو طراح ندهايفرآ يسازنهيامکان به ها،ستميدر س دهيچيتعاملات پ ليو تحل يياند كه با شناساشده يمعرف يديكل يليتحل

 .كننديكارآمد را فراهم م يهاياستراتژ

 يهايدولت، و فناور تيحما ،يطيمحستيز يسازگار ،يفرهنگ سازمان رينظ يآن است كه عوامل مختلف انگريمطالعات ب نيا

 يهاافتهيبر  هيموضوعات، پژوهش حاضر با تک نيا تيدارند. با توجه به اهم ياتيسبز نقش ح تيريمد تيو موفق رشيسبز در پذ

سبز در  تيريمد يسازادهيپ يبرا ياتيعمل يچارچوب يابيو ارز يتا به طراح داردجامع، تلاش  يکرديموجود و با رو اتيادب

مطالعه  نيا دار،يبه توسعه پا يابيمبرم به دست ازيو ن نيشيپ يهاافتهي هيكرمان، بپردازد. بر پا يشهردار ژهيوبه ،يشهر يهاسازمان

كارآمد  يابزارها ييسبز و شناسا تيريمد يهاليدر جهت درک بهتر پتانس يگام ،يچندبعد ليو تحل يستميس يکرديبا ارائه رو

 .دهديارائه م ندهيآ يهايگذاراستيس يبرا ديجد ياندازبرداشته و چشم يشهر يهاطيآن در مح ياجرا يبرا

 مواد و روش ها-2

آن است  يمقاله به معنا نيدر ا يشيمايو پ يفياست. روش پژوهش توص يشيمايو پ يفيمقاله از نظر روش پژوهش، توص نيا

و از  پردازديكرمان م يمورد مطالعه در بستر سازمان شهردار يرهايمتغ راتيارتباطات و تأث ها،يژگيو فيبه توص قيكه تحق

سازمان( اطلاعات لازم را به  يكاركنان و كارشناسان داخل ران،يمرتبط )مانند مد داز افرا يها و نظرسنجداده يگردآور قيطر

 يبه گردآور يستميتفکر س يهاپرسشنامه، مصاحبه و كارگاه رينظ ييروش، پژوهشگر با استفاده از ابزارها ني. در اآورديدست م

سبز و تفکر  تيريمتقابل مد راتيو تأث ،يو معلول يالگوها، روابط علّ ييدر شناسا يها سعآن ليها پرداخته و سپس با تحلداده

. در ادامه، مراحل گام به گام انجام پژوهش با استفاده از مدل دينمايم يسازمان شهردار يو عملکرد داخل ندهايدر فرآ يستميس

CLD شده است: انيكرمان ب يدر بستر سازمان شهردار 

 
 قیاهداف و دامنه تحق فیتعر.1

تعاملات  يسازنهيو به ييشناسا قيكرمان از طر يسازمان شهردار يداخل يندهايدر فرآ يورو بهره يداريپا ي: ارتقايكل هدف

 .يسبز سازمان تيريدر مد يو روابط عل

پسماند  تيريمد ،يمنابع انسان تيريسازمان، از جمله مد يداخل نفعانيمنابع، و ذ ندها،يفرآ ي: شامل تمامقيتحق دامنه

 كرمان. يشهردار يسبز در ساختار سازمان تيريمرتبط با مد يهاتيفعال ريو سا ،يادار يهادر ساختمان يمصرف انرژ ،يادار

 يسبز سازمان تيريتوسعه مد تيبا محور ستميس يديعناصر و عوامل كل ييشناسا
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 ،يكار يندهاياز جمله استفاده از منابع، فرآ ،يسازمان شهردار يداخل يهاتيها و اطلاعات مرتبط با فعالداده يگردآور

 سبز در بستر سازمان. تيريعوامل مؤثر بر مد ريو سا ،يادار يهارساختيز

 
 CLD هینقشه اول میترس.2

سازمان  يداخل ستميعناصر و عوامل س نيكه روابط ب CLD هينقشه اول کي ميترس يبرا شدهيگردآور يهااز داده استفاده

 يفي( و تضعReinforcing Loops) يتيتقو يهاحلقه نييشامل تع ني. ادهديسبز نشان م تيريتوسعه مد تيرا با محور

(Balancing Loopsمرتبط با به )باشديو كاهش مصرف منابع م ،يپسماند ادار تيريمد ،يژمصرف انر يسازنهي. 

 
 CLDنقشه  يابیو ارز لیتحل.3

و  ييروابط بر كارا نيا يرگذاريتأث يچگونگ نييعمده، و تع يروابط علّ  ،يرفتار يالگوها ييشناسا يبرا CLDنقشه  ليتحل

 .كنديكمک م يسبز سازمان تيريموجود در مد يهاها و چالشفرصت ييبه شناسا ليتحل نيسازمان. ا يداخل يوربهره

 
 یریگمیو تصم جینتا لیتحل.4

بهبود  يبرا يينها يريگميو تصم شدهيسازادهيپ يهاياستراتژ ياثربخش يابيارز يبرا هايسازهيحاصل از شب جينتا يبررس

 كرمان. يسازمان شهردار يدر بستر داخل يورو بهره ياقتصاد ،يطيمحستيز يهاو شاخص ندهايفرآ

كرمان كمک  يشهردار يتيريمد ستمينقاط ضعف و قوت س ييبه شناسا ،يسازماندرون يندهايروش، با تمركز بر فرآ نيا

 .آورديفراهم م يسبز سازمان تيريمد يارتقا يبرا ياتيو عمل يعلم ييكرده و الگو

 

 CLD ينمودار حلقه عل  -2-1

 ياست كه برا يستميدر تفکر س ياصل ياز ابزارها يکي( Causal Loop Diagram - CLD) يمدل نمودار حلقه علّ

پنهان در پشت  يتا ساختارها دهديمدل به ما امکان م ني. اروديبه كار م هاستميدر س يروابط علت و معلول ليتجسم و تحل

 يمتنوع يهانهيدر زم شهي، رCLDآن، از جمله  يو ابزارها يستميس ر. تفکميو درک كن ييرا شناسا ستميس دهيچيپ يرفتارها

 .[20] دارند يو مهندس ک،يبرنتيعلم سا ت،يريمد ها،ستميس يمانند تئور

 يج يبه خصوص با كارها افت،يتوسعه  يلاديم 1960و  1950 يهادر دهه يفکر دگاهيد کيبه عنوان  يستميس تفکر

 يهامدل ها،ستميس کيناميفورستر، پدر علم د يج را گذاشت. هاستميس يکيناميد يسازمدل يهاهيكه پا MITفورستر در 

CLD و  ليها به تحلمدل ني. ا[20] ارائه كرد دهيچيپ يهاستميس کيناميد يسازمدل يخود برا کردياز رو يرا به عنوان بخش

 يهانهيتوسط پژوهشگران و متخصصان در زم کرديرو نيا ،يبعد يهادهه در .كننديكمک م دهيچيو پ ايپو يهاستميفهم س

 به كار گرفته شد. يو سلامت عموم ست،يز طياقتصاد، مح ت،يريمختلف از جمله مد

 با  رهاي. متغدهنديها نشان مآن نيو ارتباطات ب رهاياز متغ يارا به صورت مجموعه هاستميس ،يحلقه علّ ينمودارها

 .شوندينشان داده م هاکانيها و ارتباطات با پگره

 كنندهتيتقو يها: حلقهدهندينمودارها دو نوع حلقه بازخورد را نشان م نيا (Rكه تغ )و  كننديم تيرا تقو راتيي

 تا به تعادل برسد. كننديكمک م ستمي( كه به سBبخش )تعادل يهاحلقه

 CLD و  ابنديمشکلات را ب ياديكنند، علل بن ييرا شناسا يرخطيو غ دهيچيتا روابط پ كنديكمک م گرانليبه تحل

 كنند. ينيبشيرا پ ماتيو تصم هااستيبلندمدت س يامدهايپ

 استفاده  يابه شکل گسترده هااستيس يو طراح دار،يتوسعه پا ر،ييتغ تيريمد ک،ياستراتژ يزيرمدل در برنامه نيا

 .شوديم
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CLD است.  هاتيو عدم قطع هايدگيچيآگاهانه در مواجهه با پ ماتيو اتخاذ تصم هاستميفهم س يابزار قدرتمند برا کي

 يطراح دارتريتر و پااثربخش ييها داشته باشند و راهکارهابه چالش يستميس يديتا د كنديكمک م رانيگميمدل به تصم نيا

 كنند.

 :[22, 21]انجام شوند  ديبا CLD کي جاديا يبرا گام هاي زير

چگونه خود "، "ست؟يمشکل چ" رياست نظ ييهاشامل پرسش نيشود. ا فيتعر قيطور دقمشکل به ديمشکل: ابتدا با فيتعر-1

 ليشوند تا محدوده تحل ييشناسا ديمرتبط با مشکل با ستميس يمرزها ن،يهمچن "ست؟ياثرات آن چ"و  "دهد؟يرا نشان م

 مشخص شود.

شود كه  نييطور مشخص تعبه ديبا ن،يشود. بنابرا ليسؤال مختلف تحل نيسؤال مناسب: هر مشکل ممکن است با چند طرح -2

 شود. ميمتفاوت ترس CLD کيقصد پاسخ به كدام سؤال را دارد. با هر سؤال متفاوت، ممکن است  قيتحق

مرتب شود.  تيو بر اساس اهم هيمرتبط با سؤال پژوهش ته يرهاياز متغ ي: فهرستيديكل يرهايمتغ يبندتيو اولو ييشناسا -3

ممکن  رهايمتغ نيحذف شوند. ا يرضروريكرد و سپس موارد غ جاديا ياحتمال يرهايفهرست جامع از متغ کي توانيابتدا م

 موارد مرتبط باشند. گريد اي ياجتماع ،ياقتصاد ،يکيزياست شامل عوامل ف

 توانديچگونه م ريدر هر متغ رييكه تغ ديكن ليشوند. تحل ييشناسا ديبا رهايمتغ انيم يو معلول : روابط علتيروابط علّ نييتع -4

 .ديها را ثبت كنآن انيبگذارد و اتصالات م ريتأث ستميس يرهايمتغ گريبر د

را  راتيي)مثبت( تغ يتيتقو يها. حلقهديكن ييرا شناسا ستميبازخورد موجود در س يهابازخورد: حلقه يهاحلقه ييشناسا -5

 برگردانند. داريپا تيرا به وضع ستميس كنندي( تلاش مي)منف يتعادل يهاكه حلقه يدر حال كنند،يم ديتشد

نشان دادن روابط علت و  يبرا هاکانيو از پ ديده شيدر نمودار نما ييهاصورت گرهرا به رهاي: متغينمودار حلقه علّ ميترس -6

 ن،ي. همچنديمشخص كن هاکانيپ يگذار( را با برچسبيمنف اي)مثبت  ري. جهت و نوع تأثديها استفاده كنآن نيب يمعلول

. دييحاصل نما نانيبودن آن اطم يهر حلقه، از منطق ليو پس از تکم ديكن يبررس را ستميعدم وجود بازخورد در س ايوجود 

 شود. ليتکم CLD هيتا نسخه اول ديادامه ده رهايمتغ يتمام يروند را برا نيا

 يهاو حلقه رهايمتغ راتييكه تغ ديكن ي. بررسديكن ليتحل ستميدرک بهتر رفتار س يرا برا شدهمينمودار: نمودار ترس ليتحل -7

طور تا نمودار به دياضافه كن يدياتصالات جد اي رهاي. در صورت لزوم، متغگذارنديم ريتأث يبازخورد چگونه بر مسئله اصل

 .هدرا نشان د ستميس کيناميتر دجامع

 يوهايسنار شيو آزما ستميس ييايپو ليتحل يبرا يسازهيشب ي(: در صورت امکان، از ابزارهاياري)اخت ستميس يسازهيشب -8

 ستميبازخورد بر س يهاحلقه اي رهايمتغ راتييتغ ريدرباره تأث يترقيدق نشيب تواننديم هايسازهي. شبديمختلف استفاده كن

 اكتفا شده است. CLDدر اين مطالعه به تحليل كيفي حلقه هاي  در طول زمان ارائه دهند.

 CLDتوسعه  ندياست. فرآ ييندرت نهابه هياست كه نسخه اول نيا CLD يديكل يهايژگياز و يکلازم به ذكر است، ي

منجر شود.  يو سؤالات اضاف ديجد يهانشيبه ب توانديم يو بازنگر لياز تحل مداوم است. هر مرحله يهاينيتکرار و بازب ازمندين

بار تکرار شود  نيروند ممکن است چند نياست. ا يضرور يامر مودارن ميو تنظ يبازنگر يبرا يبازگشت به مراحل قبل ن،يبنابرا

 .ديدست آبه CLD ييتا نسخه نها

Vensim جاديا يبرا يو تعامل يبصر يطياست كه مح هاستميس ييايپو يسازهيو شب يسازمدل يافزار قدرتمند برانرم کي 

 يحلقه علّ ينمودارها يطراح يبرا ييافزار ابزارهانرم ني. اكنديفراهم م دهيچيپ يهاستميدر س کيناميد يهامدل ليو تحل

(CLDنمودارها ،)با استفاده از  توانندي. كاربران مدهديارائه م کيناميد يهار مدليو سا انيحالت و جر يVensim رها،يمتغ 

افزار در نرم نيكنند. ا ليو تحل يسازهيرا در طول زمان شب ستميكرده و رفتار س فيرا تعر ستميس ياجزا انيمعادلات و روابط م

 دهيچيدرک و حل مسائل پ يبرا يو مهندس يعموم يگذاراستيس ،يطياقتصاد، علوم مح ت،يرياز جمله مد يمتنوع يهاحوزه

( CLD) يحلقه علّ ينمودارها ليو تحل ميترس يبرا Vensimافزار مطالعه، نرم نيا در .[23]كاربرد دارد  هاستميس کيناميد

افزار نرم نيدر ا CLD يطراح يبرا شدهفيتعر يمطابق با استانداردها يمراحل مدلساز يمورد استفاده قرار گرفته است. تمام

بهره گرفته شده است. استفاده از  قيصورت دقبه ستميس يو بازخوردها يتجسم روابط علّ يآن برا يهاتيانجام شده و از قابل
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 يهاييايپو يابيو ارز يسازهيشب يبرا يقو ياهيكرده و پا ستميس يتعاملات و رفتارها ترقيدق ليبه تحل يانيافزار كمک شانرم نيا

 فراهم كرده است. ستميس

 

 شهرداری کرمان-2-2

و  يزيردر ارائه خدمات به شهروندان، برنامه مهمينقش  ،يشهر تيريمد دربزرگ  سازمان کيعنوان كرمان به يشهردار

 يهارساختيز تيرياز جمله مد يفياداره امور شهر كرمان، وظا تيسازمان با مسئول ني. اكنديم فايا ياتوسعه يهاپروژه ياجرا

را بر عهده دارد.  يونقل عمومسبز و ارائه خدمات حمل يپسماند، حفظ و توسعه فضا تيريمد وسازها،تنظارت بر ساخ ،يشهر

 يبرا ايپو يو مشاوران مختلف، بستر مانکارانيبا پ يو همکار يانسان يروين يتوجهاز تعداد قابل يكرمان با برخوردار يشهردار

كرمان با هدف  يشهردار ر،ياخ يهاسال در در شهر فراهم كرده است. يداريپا يهاشاخص ينوآورانه و ارتقا يهاطرح ياجرا

 يندهايفرآ يدارسازيسبز و پا تيريمد يهااستيس يبه اجرا يطور جدمنابع، به يوربهره يو ارتقا يطيمحستيكاهش اثرات ز

اقدام  ن،ينو يهايپسماند، و استفاده از فناور نهيبه تيريمد ،يكاهش مصرف انرژ تيسازمان با درک اهم نيخود پرداخته است. ا

كرمان، تلاش دارد تا با  يسبز در سطح سازمان كرده است. مطالعه حاضر با تمركز بر شهردار يهابرنامه يو اجرا يبه طراح

 يو فرهنگ ياقتصاد ،يطيمحستيز يهاسبز بر شاخص تيريمد ياجرا ريسازمان، تأث نيا يداخل يندهايساختارها و فرآ يبررس

 نهاد ارائه دهد. نيکرد سبز اعمل يارتقا يبرا ياتيعمل يكرده و چارچوب يابيآن را ارز

 بحث و نتایج-3

 راتيشده، تأثانجام يهاليو تحل شدهيآورجمع يهاداده ،يمفهوم يهاتلاش شده است تا با استناد به مدل قسمت نيدر ا

شود. با توجه  يبررس قيطور دقكرمان به يشهردار يو اجتماع ياقتصاد ،يطيمحستيز يهاسبز بر شاخص تيريطرح جامع مد

را پوشش داده  يسبز شهر تيرياند كه ابعاد مختلف طرح جامع مدشده نيتدو ياگونهبه هاافتهيموضوع،  يارشتهنيب تيبه ماه

 را روشن سازند. رهايمتغ انيو ارتباط متقابل م

 يوربهره شيافزا ،يطيمحستيز يكاهش اثرات منف يبرا يسازمان ياستراتژ کيعنوان سبز به تيريطرح جامع مد ياجرا

برخوردار است.  ياژهيو تيكرمان از اهم يمانند شهردار يشهر تيريمد يهادر سازمان ،يطيمحستيفرهنگ ز يمنابع و ارتقا

و كاهش  يشهر يهارساختيتوسعه ز ،يانرژ يزيرپسماند، برنامه تيريمد رينظ ييهادر حوزه هايگسترده شهردار يهاتيفعال

است. طرح  کيستماتيجامع و س يکردهايها مستلزم روآن تيريدارند كه مد ستيز طيبر مح يتوجهاثرات قابل ،يطيمح يآلودگ

و  يآگاه يو ارتقا ها،ندهيو آلا عاتيضااز منابع، كاهش  نهياستفاده به يلازم برا يبسترها يسازبا فراهم ،يسبز شهر تيريمد

 جاديكرمان ا يشهردار يتيريو مد يطيمحستيدر عملکرد ز يتوجهقابل اترييمشاركت شهروندان و كاركنان، توانسته است تغ

 كند.

مطالعه دارند.  نديدر فرآ يمشخص يهايژگينقش و و کيكه هر  شوديم ميتقس يبه دو بخش اصل قيتحق نيا يآمار جامعه

نظرات  ،يقرار گرفته و در بخش كمّ يكرمان مورد بررس يارشد مرتبط با شهردار رانيخبرگان و مد يهادگاهيد ،يفيدر بخش ك

از تخصص و  يريگامکان بهره يبندميتقس نيشده است. ا ليتحل يشهر تيريمرتبط با مد يهاكاركنان باتجربه شاغل در حوزه

تر، جامع يكاركنان را فراهم كرده و به محقق اجازه داده است تا با نگاه اتيو تجرب ياتيعمل يهادگاهيدانش خبرگان در كنار د

 كند. يابيسبز را ارز تيريابعاد مختلف طرح جامع مد

افراد بر  نيسبز انجام شده است. ا تيرينفر از خبرگان حوزه مد 12با  قيعم يهامطالعه بر اساس مصاحبه نيا يفيبخش ك

 يهااند تا دادهها در سازمان انتخاب شدهآن يديكل يهاو نقش لات،يمرتبط، تحص يهمچون تجربه كار ييارهاياساس مع

ها درباره چالش يتخصص يهادگاهيبخش، استخراج د نيباشد. هدف ا يكاف يعمق و اعتبار علم ين بخش دارايآمده از ادستبه

 طرح است. نيا تيبر موفق رگذاريتأث يديعوامل كل ييكرمان و شناسا يسبز در ساختار شهردار تيريمد يهاو فرصت

 نيكرمان انجام شده است. در ا يدر شهردار ياتيكاركنان باتجربه و عمل يهادگاهيد يبا هدف بررس قيتحق نيا يكمّ بخش

اند، مورد مطالعه قرار بوده ريدرگ يسبز شهر تيريمد يندهايبا فرآ ميرمستقيغ اي ميطور مستقنفر از كاركنان كه به 180بخش، 
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 يو كاربرد يعمل يهادگاهيد انگريبخش نما نيحاصل از ا جياند تا نتاخاب شدههدفمند انت يريگهنمون قيافراد از طر نياند. اگرفته

كرمان در حوزه  ياقدامات شهردار يواقع راتياند تا تأثها كمک كردهداده نيباشد. ا يسبز شهر تيريطرح جامع مد يدر اجرا

 شود. يبررس يشهر يداريسبز و پا تيريمد

 يدر شهردار "سبز تيريمد ستيز طيشاخص مح"موثر بر  يرهايعوامل و متغ شده،يآورجمع يهاها و دادهاساس مصاحبه بر

 تيريمد يهاشاخص تيرعا زانيم"بر  رگذاريعوامل تأث ن،ياند. همچنداده شده شينما 1اند كه در جدول كرمان مشخص شده

از  زي( نC19) "يسبز توسط مشاوران شهردار تيريمد يهاشاخص تيرعا زانيم"( و C18) "يشهردار مانکارانيسبز توسط پ

نشان داده  ليتفصبه 2در جدول  رهايعوامل و متغ ني. اكننديم رييتغ يگرياز عوامل د يريرپذيو با تأث گريد يهاحلقه قيطر

 اند.شده

. شودينشان داده م يدهنده باشد، با علامت منفباشد، با علامت مثبت و اگر كاهش كنندهتيتقو يرابطه علت و معلول اگر

( با C14) "يكاهش كاغذ مصرف"را به دنبال دارد:  ري( سه متغC7) يشهردار يادار ونياتوماس ستميعنوان مثال، بهبود سبه

( C12) "نيجلسات آنلا يامکانات برگزار شيافزا"( با علامت مثبت، و C13) "يکيرونارائه خدمات الکت شيافزا" ،يعلامت منف

( با علامت مثبت و C1) "سبز تيريبودجه مد"دو علت قرار دارد:  ريخود تحت تأث ريمتغ نيا ن،يت. علاوه بر ابا علامت مثب زين

)نمودار حلقه علت و معلول( عوامل  CLDاساس، مدل  نيبا علامت مثبت. بر هم زين IT (C9)"    افزار سخت يبروزرسان"

 يهاشکل، حلقه ني. در اشوديداده م شينما 1كرمان به صورت شکل  يدر شهردار "سبز تيريمد ستيز طيشاخص مح"موثر بر 

ها از علت )جهت فلش گريکديعوامل بر  يرگذاريجهت تأث ن،ياند. همچنداده شده شيمختلف نما يپارامترها نيب يعلت و معلول

 ص شده است.ها مشخدهنده( در كنار فلشكاهش اي كنندهتي/ تقو يمنف اي)مثبت  ريمعلول( و نوع تأث به

 
 شهرداري كرماندر  سبز توسعه مديريت يطيموثر بر شاخص مح يرهايعوامل و متغ -1 جدول

 توضيح متغير نماد

C1 هاي سبز )ميليون ريال(يافته براي برنامهمنابع مالي تخصيص بودجه مديريت سبز 

C2 برگزاري دوره آموزشي 
هاي سبز در زمينه برنامههاي آموزشي برگزارشده براي كاركنان تعداد دوره

 سازماني

C3 سطح آگاهي كاركنان از اصول سبز سازي و آموزشميزان فرهنگ 

C4 هاي الکترونيکي توليدشده و بازيافتي )كيلوگرم(حجم زباله پسماند الکترونيک توليدي 

C5 افزاري )تعداد خرابي در ماه(تجهيزات سختنرخ خرابي  خرابي سخت افزارها 

C6  به روزرساني سخت افزارIT جايگزيني تجهيزات قديمي IT براي بهبود كارايي و كاهش مصرف انرژي 

C7 شدنميزان كاهش استفاده از كاغذ به دليل ديجيتالي ارتقاي سيستم اتوماسيون اداري 

C8 محيطيها با استانداردهاي زيستزيرساخت سطح انطباق ميزان استانداردسازي زيرساختها 

C9 ها )تعداد در سال(روزرساني سامانهدفعات به پشتيباني و به روزرساني سامانه 

C10 (ساعتيلوواتشده )كمصرف يانرژ يامقدار برق  ميزان انرژي مصرفي 

C11 شده با وسايل نقليه )ليتر سوخت مصرفي(مسافت طي ميزان حمل و نقل 

C12 در ماه تعداد جلسات آنلاين برگزارشده امکان برگزاري جلسات آنلاين 

C13 شدهدرصد خدمات ديجيتالي ارائه خدمات الکترونيک 

C14 (در ماه )كيلوگرمدر ماه ميزان كاغذ مصرفي  كاغذ مصرفي 

C15 حجم آب مصرفي )متر مکعب( آب مصرفي 

C16 كاغذ در فرآيند انبارداري درصد كاهش مصرف استقرار انبارداري الکترونيک 

C17 هاي سبزبرنامهاجراي تعهد مديران به ميزان  التزام مديران به توسعه مديريت سبز 
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 توضيح متغير نماد

C18 
سبز  يريتمد يها شاخص يترعا يزانم

 توسط پيمانکار
 انطباق عملکرد پيمانکاران با اصول سبز

C19 
سبز  يريتمد يها شاخص يترعا يزانم

 توسط مشاور
 مشاوران به اصول سبزميزان تعهد 

 معيار كلي ارزيابي موفقيت در مديريت سبز )امتياز كلي( توسعه مديريت يطيشاخص مح هدف

 

 شود: ليتحل يبا توجه به سه دسته عوامل اصل توانديم زيكرمان ن يسبز در شهردار تيريمد يستيز طيشاخص مح

 سبز تيريمد يستيز طيبر شاخص مح رگذاريتأث يسازمان عوامل.1

 مانکارانيسبز توسط پ تيريمد يهاشاخص تيرعا زانيمربوط به م عوامل.2

 سبز توسط مشاوران تيريمد يهاشاخص تيرعا زانيمربوط به م عوامل.3

 شده است: يها بررسمتقابل آن راتيشده و تأث لي، هر بخش تحل1داده شده در شکل  شينما قيدق ياستناد به روابط علّ با

 
 سبز تیریمد يستیز طیبر شاخص مح رگذاریتأث يسازمان عوامل 

در بهبود  يشده كه نقش مهم ليتشک كنندهفيو تضع كنندهتيتقو يحلقه علّ نياز چند يمرتبط با عوامل سازمان بخش

 ها عبارتند از:آن يعوامل و نحوه اثرگذار نيتر. مهمكننديم فايا يستيز طيشاخص مح

 

 سبز تيريبودجه مد 

 نهيرا توسعه دهد و استفاده از منابع را به دارتريپا يهارساختيتا ز سازديرا قادر م يسبز، شهردار تيريبودجه مد شيافزا

 يمصرف منابع مال يسازنهيو به کيالکترون يانباردار يهاتوسعه سامانه ،يادار ونياتوماس يارتقا يبرا توانديبودجه م نيكند. ا

 اقدام است. نيا ميمستق يامدهاياز پ يمثال، كاهش مصرف كاغذ و انرژعنوانبه. رديگ ارمورد استفاده قر يو انرژ

 

 هاسامانه يروزرسانو به يبانيپشت 

منجر  شتريب يوررا كاهش داده و به بهره زاتيتجه يخراب ،يمورد استفاده در شهردار يافزارهاافزارها و نرمسخت يارتقا

 .كاهديم يطيمحستيز يرا كاهش داده و از اثرات منف يکيلکترونپسماند ا ديتول نياقدام همچن ني. اشوديم

 

 و آموزش يسازفرهنگ 

 يها را به رفتارهاداده و آن شيكاركنان را افزا يآگاه ،يطيمحستيز يسازفرهنگ يهاو برنامه يآموزش يهادوره يبرگزار

 .شوديمنابع در سطح سازمان و كاهش هدررفت م نهيباعث بهبود مصرف به نديفرآ ني. اكنديم قيتشو يطيمحستيز

 

 کيو ارائه خدمات الکترون نيجلسات آنلا يمکان برگزارا 

اقدامات، ضمن بهبود  ني. اكنديم ليونقل و مصرف كاغذ را تسهبه حمل ازيكاهش ن ،يادار يندهايشدن فرآ يتاليجيد

 به همراه دارند. زيرا ن هانهيمنابع و كاهش هز يوربهره ،يستيز طيشاخص مح

 
 ریدپذیو منابع تجد یفناور ریتأث 

منجر شده  ريدپذيو استفاده از منابع تجد يمصرف انرژ يسازنهيكرمان به به يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد ياجرا

انجام شده  يمؤثر يو اقدامات اصلاح ييهدررفت شناسا يالگوها ،يمصرف انرژ نيآنلا شيپا يهااز سامانه يريگاست. با بهره

 است.
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كوچک در مناطق مناسب، به كاهش  يباد يهانيو استفاده از تورب يادار يهابر سقف ساختمان يديخورش يهاپنل نصب

 ياتيعمل يهانهيتنها هزاقدامات نه نيكمک كرده است. ا ياگلخانه يو كاهش انتشار گازها يليفس يهابه سوخت يوابستگ

در  يو اقتصاد يطيمحستيز يهادر بهبود شاخص نينو يهايفناور ثردهنده نقش مؤرا كاهش داده، بلکه نشان يشهردار

 است. يشهر تيريمد

 
 سایر عوامل 

در كاهش  ياتيح يكرمان، نقش يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد يديكل ياز محورها يکيعنوان پسماند به تيريمد

زباله در  کيتفک رينظ ييهابرنامه يكرده است. اجرا فايا يطيمحستيمنابع، و كاهش اثرات ز يوربهره يارتقا ،يدفن يهازباله

مرتبط با  يهانهيموجب كاهش هز افت،يباز يتخصص يهابا شركت يو همکار افت،يباز نينو يهايمبدا، استفاده از فناور

 ،يطيمحستيز يهاياقدامات، علاوه بر كاهش آلودگ نيده است. امواد قابل استفاده ش ديو پردازش پسماند و بازتول يآورجمع

داشته  يشهر تيريمد يداريبر پا يميستقم ريكرده و تأث جاديا يافتيفروش مواد باز قياز طر يقابل توجه يمنبع درآمد جانب

 است.

در  ييسبز، نقش بسزا يپردازدهيو مسابقات ا يآموزش يدادهايرو يبرگزار قياز طر ژهيوبه ،يطيمحستيز يسازفرهنگ

كاهش  رينظ يموضوعات تيبا محور دادها،يرو نيها داشته است. اآن يطيمحستيز يرفتارها رييكاركنان و تغ يآگاه شيافزا

 شيسبز را افزا تيريمد يهامشاركت فعال كاركنان در برنامه ،يسازمان گفرهن تيپسماند، ضمن تقو تيريمصرف منابع و مد

 ياجرا يكاركنان را برا زهي، انگ"كارمند سبز ماه"مانند  يافتخار نيو عناو يمال يهااز جمله پاداش ،يفرد يهاداده است. مشوق

 است. ردهك دارتريرا پا يطيمحستيها به اهداف زكرده و تعهد آن تيسبز تقو يهابرنامه

 يطيمحستيو بهبود عملکرد ز يابيارز يمنسجم برا يچارچوب، ISO 50001و  ISO 14001 رينظ يالمللنيب ياستانداردها

 يداده و اعتبار شهردار شيعملکرد سازمان را افزا تيشفاف ندها،يفرآ تيفيك نياستانداردها، ضمن تضم نياند. اارائه داده يشهردار

 ينقاط ضعف و اجرا ييردها، به شناسااستاندا نيمرتبط با ا يادوره يهايزي. ممانددهيبخش اارتق يالمللنيو ب يرا در سطح مل

 سوق داده است. يدارياصلاحات مستمر كمک كرده و سازمان را به سمت پا

 يطيمحستيز يبلندمدت و تطابق با روندها يهاياستراتژ يدر طراح يديطرح، نقش كل نيدر ا زين يازسنجيو ن يپژوهندهيآ

 يبرا يتوانسته است اقدامات موثر يشهردار ،يطيمحستيز راتييتغ ليو تحل نينو يهايفناور يياند. با شناساكرده فايا

 ريمس نده،يآ يهاچالش ينيبشيضمن پ کرد،يرو نيو اجرا كند. ا يطراح يطيمحستيمصرف منابع و كاهش اثرات ز يسازنهيبه

 ارائه داده است. هايشهردار ريسا يبرا ياتيعمل ييرا هموار كرده و الگو داريتوسعه پا

 در شركت ساختماني بانک ملت سبز توسعه مديريت يطيموثر بر شاخص مح يرهايعوامل و متغ -2جدول 

 نماد
 يريتمد يهاشاخص موثر بر يرهايعوامل و متغ

 سبز توسط پيمانکار
 نماد

سبز توسط  يريتمد يهاشاخص موثر بر يرهايعوامل و متغ
 مشاور

C20 يمانکارپ يهتجهيزات و سرما يزانم C29 متخصصين محيط زيست در تيم مشاور يريكارگه ب 

C21 يمانکارپ يستيز يطسطح تخصص مح C30 التزام مديران به رعايت مديريت سبز 

C22 يمانکارسبز پ يريتكارآمدي برنامه مد C31  مقررات ملي ساختمان 19ميزان رعايت مبحث 

C23 يكاهش و كنترل انتشار آلودگ يها روش ياجرا C32 ميزان آموزش تخصصي محيط زيستي تيم مشاور 

C24 كارگران و مهندسان يتخصص يآموزشها يزانم C33 اخذ استانداردهاي ايزو 

C25 يمانکاربر عملکرد پ يمتول ينظارت نهادها   

C26 يدهاستفاده از كارگران ماهر و آموزش د   

C27 التزام به  يزانمHSE   

C28 و مقررات  ينسطح قوانHSE   
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شاخص بر  سبز توسط پيمانکار يريتمد يهاشاخص يتو رعا يمانکارعملکرد پ يانم تأثيردهنده وضوح نشانعلاوه در اين شکل به 

سبز توسط پيمانکار  يريتمد يهاموثر بر شاخص يرهاياست. عوامل و متغسبز در كل شهرداري كرمان توسعه مديريت  يط زيستيمح

 بخش عبارتند از: يندر ا يعلّ يهاحلقه ينترممهنشان داده شده است.  2در جدول 

 یمانکارسبز توسط پ یریتمد یهاشاخص رعایت: 

 يطبر بهبود شاخص مح يماثر مستق يدار،و استفاده از مواد پا ياز جمله كاهش آلودگ يمانکاران،توسط پ محيطييستاصول ز رعايت

 .كنديم يترابطه را تقو ينا يزن يمانکاربر عملکرد پ يمتول يدارد. نظارت نهادها يستيز

 یمانکارانپ یبرا يآموزش تخصص میزان: 

 ين. ادهديم يشسبز را افزا يريتمد يهابرنامه يدر اجرا يمانکارانپ ييتوانا ي،كاهش آلودگ يهامرتبط با روش يهاآموزش افزايش

 .شوديم يتتقو يستيز يطمح هايبانيدهبا استفاده از كارگران ماهر و د يرمتغ

 یمانکارپ یهو سرما یزاتتجه: 

مصرف  سازيينهو به يعاتو به كاهش ضا دهديم يشرا افزا يمانکارانپ يهابرنامه ييكارا يست،ز يطروز و سازگار با محبه تجهيزات

 .شوديمنابع منجر م

 يطدر بهبود شاخص مح ياساس ينقش محيطي،يستز هايياستس يو اجرا يطراح يقكه مشاوران از طر دهدينشان م 1شکل 

 است: يربخش شامل موارد ز ينا يروابط علّ ينتر. مهمكننديم يفاا يستيز

 سبز توسط مشاور: یریتمد یهاشاخص رعایت 

 .گذارديم يرها و كاهش مصرف منابع تأثپروژه يتبر موفق يممشاور به طور مستق يمسبز توسط ت يريتاصول مد يترعا ميزان

 مشاور: یمدر ت یستز یطمح ینمتخصص بکارگیری 

از  ينهمچن يرمتغ ين. اشوديم محيطييستز يبهتر استانداردها يتمشاوره و رعا يفيتاز افراد متخصص باعث بهبود ك استفاده

 .شوديم يتتقو محيطييستز يتخصص يهاآموزش يقطر

 ساختمان: يو مقررات مل ایزو استانداردهای 

مشاور  يم، باعث ارتقاء عملکرد ت(19مبحث )به خصوص  ساختمان يو تطابق با مقررات مل ايزو يرنظ محيطييستز ياستانداردها اخذ

 .شوديم يستيز يطمثبت بر شاخص مح يرو تأث

 ستيز طي( شاخص محي)نمودار حلقه علّ CLDدر مدل  يو مثبت ياساس راتييسبز منجر به تغ تيريكامل طرح جامع مد ياجرا

 دايكننده نمود پو بالانس كنندهتيتقو يعلّ يهاو حلقه ديجد يرهايدر قالب متغ راتييتغ نيكرمان خواهد شد. ا يسبز شهردار تيريمد

طرح،  نيا يشده پس از اجراارائه CLDخواهد داشت. نمودار  يشهردار يطيمحستيعملکرد ز هبودبر ب ياگسترده راتيكرده و تأث

سبز  تيريمد يكل تيفيكاهش مصرف منابع، و بهبود ك ،يطيمحستيز يهاشاخص يرتقااست كه به ا يريچشمگ راتييدهنده تغنشان

 .شوديمنجر م يدر شهردار

 ،يانرژ رينظ يدر كاهش مصرف منابع شهر يكه نقش مهم شوديم يديجد كنندهتيتقو يهاحلقه جاديطرح باعث ا نيا ياجرا

 يشهردار يهادر ساختمان يديخورش يهامانند نصب پنل ريدپذيتجد يهايمثال، توسعه استفاده از انرژ ي. براكننديم فايكاغذ، و آب ا

اقدامات،  ني. اكنديكمک م يشهر يهوا تيفيو بهبود ك ياگلخانه يبه كاهش انتشار گازها ،يليفس يهابه سوخت يو كاهش وابستگ

خواهند  ييسزاه نقش ب زين يو بهبود خدمات شهر يشهر يزندگ تيفيشاخص ك يدر ارتقا ،يمنف يطيمحستيز راتيعلاوه بر كاهش تأث

 داشت.

و  "سبز تيريمرتبط با مد يدادهايرو يبرگزار"، "يمصرف انرژ نيآنلا شيسامانه پا" رينظ يديجد يرهايمتغ ان،يم نيا در

 يموجود شهردار تياند كه در وضعمدل اضافه شدهبه  "ياشتراك نتريپر يهااستفاده از اتاق قياز طر يادار يندهايفرآ يسازنهيبه"

مصرف منابع، كاهش  يسازنهيدر به يسبز، نقش مهم تيريبا توجه به اهداف طرح جامع مد رها،يغمت ني. اشدنديكرمان مشاهده نم
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ها آن ريو تأث رهايمتغ نيا اتيخواهند كرد. جزئ فايكاركنان و شهروندان ا انيدر م يطيمحستيفرهنگ ز يو ارتقا ،ياتيعمل يهانهيهز

 ارائه شده است. 3در جدول 

 
 شاخص محيط زيست پس از اجراي طرح جامع مديريت سبز CLD شده به مدلمتغيرهاي جديد افزوده -3جدول 

 توضيح متغيير نماد

C34 هدررفت.اي بر مصرف انرژي براي كاهش نظارت لحظه سامانه پايش آنلاين مصرف انرژي 

C35 محيطي.ها و سمينارهاي ارتقاي فرهنگ زيستكارگاه برگزاري رويدادهاي مديريت سبز 

C36 هاي سبز.ها و امتيازات براي تشويق كاركنان به مشاركت در برنامهارائه پاداش هاي فرديمشوق 

C37 هواي داخلي با متمركزسازي چاپ.كاهش مصرف كاغذ و انرژي و افزايش كيفيت  استفاده از اتاق پرينتر اشتراكي 

C38 ها و بهبود كيفيت هواي داخلي.گيري آلايندهاندازه پايش كيفيت هوا 

C39 آوري و بازچرخاني آب براي كاهش مصرف.جمع كاهش مصرف و بازچرخاني آب 

C40 بازيافت و بازتوليد مواد براي كاهش ضايعات. استفاده مجدد و بازيافت 

C41 وري منابع.مديريت تفکيک، بازيافت و كاهش پسماند براي بهبود بهره جامع پسماند كيفيت برنامه 

C42 هاي فسيليگيري از منابع انرژي خورشيدي و بادي براي كاهش سوختبهره ميزان استفاده از انرژي تجديدپذير 

C43 هاي دريافت گواهينامه اخذ استانداردهاي ايزوISO 14001  وISO 50001 ... و 

C44 ريزي در حوزه مديريت سبز.تحليل روندها و شناسايي نيازهاي آينده براي برنامه آينده پژوهي و نياز سنجي 

 

 يهانصب سامانه قياز طر يكرمان، كاهش مصرف انرژ يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد ياجرا يدستاوردها نيتراز مهم يکي

 قيدق يهاداده يآورها با جمعسامانه نياست. ا يمصرف انرژ يسازنهينظارت و به يهوشمند برا يهاياز فناور يريگو بهره نيآنلا شيپا

كاهش  يبرا يفور يو ارائه راهکارها ينقاط ضعف در مصرف انرژ ييامکان شناسا ،يشهر يهارساختيو ز يادار ياهروز از ساختمانو به

 يهابر بام ساختمان يديخورش يهانصب پنل رينظ ريدپذيتجد يهايعه استفاده از انرژتوس ن،ي. علاوه بر اكننديرا فراهم م يهدررفت انرژ

را بهبود  يانرژ يوررا كاهش داده و بهره يليفس يهايبه انرژ يوابستگ ،يشهر يدر فضاها يباد يهانيو استفاده از تورب يشهردار

 است. دهيبخش

ها زباله کيشامل تفک يپسماند شهردار تيرياست. برنامه جامع مد يپسماند شهر تيريمد ستميس يتوجه، ارتقاقابل راتييتغ گريد از

 جاديبرنامه، با ا ني. اكنديكمک م يرضروريغ يهازباله ديمنابع است كه به كاهش تول ديمواد قابل استفاده، و بازتول افتيدر مبدا، باز

. شوديپسماند م تيريمرتبط با مد يهانهيمنابع و كاهش هز يوربهره شيباعث افزا ستم،يدر س ديجد كنندهتيتقو يهاحلقه

 افتيو باز يآورجمع نديفرآ ،يافتيباز يتخصص يهابا شركت يپسماند و همکار تيريهوشمند مد يافزارهامثال، استفاده از نرمعنوانبه

 داده است. شيرا افزا منابع يوركرده و بهره عيها را تسرزباله

شامل  دادهايرو نياست. ا يشهردار CLD ديدر مدل جد يدياز اقدامات كل يکي زيسبز ن تيريمرتبط با مد يدادهايرو يبرگزار

كاركنان  انيدر م يطيمحستيفرهنگ ز يسبز هستند كه با هدف ارتقا يپردازدهيو مسابقات ا ،يتخصص ينارهايسم ،يآموزش يهاكارگاه

در سطح سازمان  يطيمحستيز يرفتارها تيبه تقو ،يآگاه شيو افزا زهيانگ جاديبا ا هاتيفعال نيشوند. ايو شهروندان برگزار م يشهردار

مشاركت آنان در  شيكاركنان، موجب افزا يبرا ژهيو ازاتيو امت زيمانند جوا يفرد يهاارائه مشوق ن،ي. علاوه بر اكننديو جامعه كمک م

 مرتبط شده است. يعملکرد ياهسبز و بهبود شاخص تيريمد يهابرنامه

 رينظ ياقدامات ياست. اجرا "آب يكاهش مصرف و بازچرخان يهاروش"، CLDافزوده شده به مدل  يديكل يرهاياز متغ گريد يکي

و  ،يسبز شهر يفضا ياريآب يآب باران برا هيو تصف يآورجمع ،يشهردار يادار يهامصرف در ساختمانكم زاتياستفاده از تجه

 نيمنجر شده است. ا يمنابع آب نيمرتبط با تأم يهانهيبه كاهش مصرف آب و هز ،يشيگرما و يشيسرما يهاستميآب در س يبازچرخان

 شهر داشته است. يستيز طيمح يهاو شاخص يمنابع آب يداريبر پا يمثبت رياقدامات تأث
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قابل  زانيرا به م يكرمان، مصرف كاغذ و انرژ ياقدام نوآورانه در شهردار کيبه عنوان  ياشتراك نتريپر يهااستفاده از اتاق ن،يهمچن

منابع  يورجداگانه در دفاتر، بهره ينترهايمکان و حذف پر کيدر  يچاپ يهاتياقدام با متمركز كردن فعال نيكاهش داده است. ا يتوجه

استفاده هوشمندانه از  نهير زمكاركنان د يبرا يجلسات آموزش يبرگزار ن،يرا كاهش داده است. علاوه بر ا عاتيو ضا ادهد شيرا افزا

 در سازمان كمک كرده است. نهيفرهنگ مصرف به تيبه تقو ،يرضروريغ يهاو كاهش چاپ نترهايپر

 يكرمان گنجانده شده است. نصب حسگرها يشهردار CLDاست كه در مدل  يديجد يرهاياز متغ يکي زيهوا ن تيفيك شيپا

 هيتهو يهاستميبهبود س رينظ ييراهکارها يبه همراه اجرا ها،ندهيآلا يريگاندازه يبرا يشهر يو فضاها يادار يهادر ساختمان شرفتهيپ

سلامت كاركنان و شهروندان منجر  يو ارتقا يداخل يهوا تيفيبه بهبود ك ،يشهر يهاتيمضر در فعال ييايميو كاهش استفاده از مواد ش

 يشهر يزندگ تيفيو ك يستيز طيمح يهابر شاخص يريچشمگ راتيمثبت، تأث كنندهتيتقو يهاحلقه جاديبا ا ر،يمتغ نيشده است. ا

 داشته است.
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. ديآيكرمان به شمار م يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد ياجرا يدستاوردها نيتراز مهم يکي زويا ياستانداردها يزيمم

 يهاتيانطباق فعال كنندهني( تضميانرژ تيري)مد ISO 50001( و يطيمحستيز تيري)مد ISO 14001 رينظ يياستانداردها

نقاط ضعف و ارائه  يياستانداردها، با هدف شناسا نيا يادوره يهايزيهستند. مم هابخش يسبز در تمام تيريبا اصول مد يشهردار

و  يدر سطح مل ياعتبار شهردار شياقدامات موجب افزا نياند. اكمک كرده يسازمان يندهايمستمر فرآ يبه ارتقا ،ياصلاح شنهاداتيپ

 شده است. يشهر يطيمحستيز يهاشاخص يو بهبود كل يالمللنيب

 ستميدر ساختار و عملکرد س يريچشمگ راتييتغ ،يسبز در شهردار تيريطرح جامع مد يو پس از اجرا شيپ CLDمدل  سهيمقا

كاهش مصرف  نينو يهاپسماند، و روش شرفتهيپ تيريمد ،يمصرف انرژ نيآنلا شيمانند سامانه پا ييرهاي. افزودن متغدهديرا نشان م

 رات،ييتغ نياند. اداشته يسبز شهردار تيريمد يهاشاخص يدر ارتقا ييبسزا ريتأث د،يجد كنندهتيقوت يهاحلقه جاديمنابع، به همراه ا

نه تنها به بهبود  ،يشهر يهاستميس يوربهره شيو افزا ،يطيمحستيز يهايو منابع، كاهش آلودگ يبر كاهش مصرف انرژ ديبا تأك

ارائه كرده  داريتوسعه پا ريمرتبط در مس يهاو سازمان هايشهردار ريسا ياموفق بر ييمنجر شده بلکه الگو يستيز طيمح يهاشاخص

 است.

مثبت خود را  راتيتوانسته است تأث ،يو فرهنگ يو اقدامات آموزش ن،ينو يهايفناور ،يالمللنيب ياستانداردها بيطرح، با ترك نيا

 كنندهنيمداوم، تضم يروزرساناقدامات، همراه با نظارت و به نينشان دهد. استمرار ا يو اجتماع ،ياقتصاد ،يطيمحستيابعاد ز يدر تمام

 يراهبرد تيدهنده اهمدستاوردها نشان نيا ،يطور كلكرمان خواهد بود. به يسبز در شهردار تيريمد يدر اجرا دارياپ يهاتيموفق

 و هوشمند هستند. داريپا يو حركت به سمت شهرها يشهر يهاسبز در مواجهه با چالش تيريمد

و مرتبط با  رمجموعهيز يها و نهادهاشركت ريسا يمحرک برا يروين کيعنوان به توانديكرمان م يسبز در شهردار تيريتوسعه مد

و  يطيمحستيز يهابهبود شاخص يبرا ياتيعمل يتنها الگوكرمان نه يشهردار کرد،يرو نيا زيآمتيموفق يعمل كند. با اجرا يشهردار

 ني. اگذارديم شيستان به نماخود را در سطح شهر و ا يطيمحستيز يريپذتيداد، بلکه اعتبار و مسئول واهدمنابع ارائه خ يوربهره

 تيريمند شوند و به سمت مدمشابه بهره يايتا از مزا كنديم جاديا يمرتبط با شهردار يهانهادها و شركت ريسا يبرا يازهيانگ ت،يموفق

 يگذاراشتراک ،يآموزش يدادهايرو يبا برگزار توانديم يدر كرمان، شهردار يدينهاد كل کي وانعنبه گر،يد يسبز حركت كنند. از سو

تنها موجب نه کرديرو نيكوچک در استان كرمان باشد. ا يهايشهردار ريسا يبرا ييسبز، الگو تيريمد ياستانداردها جيو ترو ات،يتجرب

 اسيدر مق يوربهره يو ارتقا ،يكاهش آلودگ ،يزندگ تيفيبهبود ك يبرا يردبلکه راهب شود،يم يشهر داريدر توسعه پا ييافزاهم

 تيريمد شگاميعنوان پخود را به گاهيالگو، جا کيعنوان به ينيآفربا نقش توانديكرمان م يشهردار جه،ي. در نتكنديفراهم م يامنطقه

 ها و نهادها را هموار سازد.سازمان ريسا شرفتيپ ريكند و مس تيسبز در استان تثب

 یریگجهینت-4

 يکرديكرمان، رو يگسترده مانند شهردار يرگذاريبا تأث ييدر نهادها ژهيوبه ،يعموم يهاسبز در سازمان تيريطرح جامع مد ياجرا

 راتيتأث يابيمطالعه با هدف ارز نيامروز است. ا يايدر دن يو اجتماع ياقتصاد ،يطيمحستيز يهامقابله با چالش يبرا ينوآورانه و ضرور

 رها،يمتغ انيم يروابط علت و معلول ليكرمان انجام شده و با تحل يسبز در شهردار تيريمد يستيزطيمح يهاشاخص برطرح  نيا ياجرا

 انيارتباطات متقابل م تيو تقو ييطرح، شناسا نياز نقاط قوت ا يکي ارائه كرده است. داريتوسعه پا ريحركت در مس يجامع برا يانقشه

از  ،يستيزطيمح يهاارتباطات علاوه بر بهبود شاخص نياست. ا يشهر يهاتيدر فعال يتيريو مد ياقتصاد ،يطيمحستيز يرهايمتغ

 تيريكه مد ييبه همراه داشته است. در فضا يشهردار يرا برا يقابل توجه ياقتصاد يايمزا ،يوربهره شيو افزا هانهيكاهش هز قيطر

 تياهم ،يشهر تيريدر مد ژهيوبه ييهاطرح نيچن ياست، اجرا ياصل يهاتياز اولو يطيمحستيز يمنابع محدود و كاهش اثرات منف

 .ابدييم يدوچندان

 يهاياز انرژ يريگو بهره يمصرف انرژ نيآنلا شيپا يهااستفاده از سامانه رينظ يديكاهش مصرف منابع، اقدامات كل يراستا در

اقدامات  نيكوچک انجام شده است. ا يباد يهانيبه تورب يشهردار يهاساختمان زيو تجه يديخورش يهامانند نصب پنل ريدپذيتجد

 يتوجهطور قابلبه زيرا ن يمرتبط با انرژ يهانهيكمک كرده و هز هاندهيو كاهش انتشار آلا يليفس ياهبه سوخت يبه كاهش وابستگ

 نيا يدستاوردها گرياز د ش،يپا يهاسامانه يهاو اعمال اصلاحات بر اساس داده يهدررفت انرژ يالگوها ييكاهش داده است. شناسا

 شيو افزا يطيمحستيدر كاهش اثرات ز ييبسزا ريتأث ،يديكل يهاتياز اولو يکيعنوان به زين يپسماند شهر تيريمد طرح بوده است.
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مانند  نينو يهاياز فناور يريگو بهره افت،يباز يهارساختيز جاديزباله در مبدا، ا کيمنابع در كرمان داشته است. تفک يوربهره

كرده  نهيمرتبط با دفع پسماند را به يهانهيرا كاهش داده و هز يدفن يهاو پردازش پسماند، حجم زباله کيهوشمند تفک يهاسامانه

بخش از طرح داشته  نيا تيدر موفق ينقش مهم زين نهيزم نيو آموزش شهروندان در ا افتيباز يتخصص يهابا شركت ياست. همکار

طرح بوده است. نصب  نيمهم ا ياز دستاوردها يمرتبط با شهردار يكار يهاطيو مح يشهر يهوا تيفيك يارتقا گر،يد يسو از است.

و  يداخل يهاندهيآلا زانيم ،يشهردار يهادر ساختمان هيتهو يهاستميس يسازنهيهوا و به تيفيك شيپا يبرا شرفتهيپ يحسگرها

اقدامات، علاوه بر بهبود سلامت كاركنان، باعث  نيكرده است. ا جاديكاركنان و شهروندان ا يبرا يرتسالم طيرا كاهش داده و مح يخارج

 ها شده است.آن يشغل تيو رضا يوربهره شيافزا

 يتيريو مد ياقتصاد ،يطيمحستيز يرهايمتغ انيم دهيچيتعاملات پ يخوبمطالعه، به نيدر ا افتهي( توسعهCLD) يحلقه علّ مدل

مانند  يبالانس يهاو حلقه "يطيمحستيآموزش و تعهد ز" رينظ يتيتقو يهارا نشان داده است. حلقه يشهردار يهاتيدر فعال

 نياست. ا يشهر تيريمد ستميدر س يداريتعادل و پا جاديدر ا رهايمتغ نينقش مهم ا دهندهشان، ن"بودجه و مصرف منابع تيمحدود"

طرح جامع  يمجموع، اجرا در اند.منابع فراهم كرده يسازنهيبه يهابرنامه يو طراح کياستراتژ يريگميتصم يبرا يها ابزار مؤثرمدل

 يطيمحستيفرهنگ ز يو ارتقا ها،نهيكاهش هز ،يستيزطيمح يهابر بهبود شاخص يقيعم راتيكرمان تأث يسبز در شهردار تيريمد

 كشورمشابه در سراسر  يو نهادها هايشهردار ريسا يبرا ييعنوان الگوبه توانديم کرديرو نيداشته است. ا يو اجتماع يدر سطح سازمان

 .رديمورد استفاده قرار گ
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