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Abstract 

Purpose of the present study is to risk assessment of fire and accidents using the Job Safety Analysis 

method in the Tehran Fire Department, which conducted as a case study in the 7th Fire Department. Present 

research method is applied and descriptive-analytical due to its use in the fire department and interviews with 

experts. Importance of conducting this study is to assess the risk in reducing financial and human losses of 

firefighters during fires and accidents. Statistical population 600 experts, 235 from each organizational 

position according to the Cochran formula, through a risk assessment worksheet. Sampling method was 

simple and the sampling size was calculated as 148 people through the Krejci and Morgan table. Validity of 

the questionnaire was approved by 20 experts in the field of safety and firefighting with the CVR index in 

the form of a Likert spectrum, and its value was calculated as 0.42. Reliability of the questionnaire calculated 

in a test with 20 subjects using SPSS20 software with a Cronbach's alpha coefficient of 0.82. Findings from 

the risk assessment worksheets showed that risk of work at the operation site is for firefighters (5%), for 

assistants (28.57%), assistant commanders (29.5%), and commanders (20%). The risk during deployment to 

missions and station affairs for firefighters (84%), assistant (61.43%), assistant commander (43.2%), and 

commander (70%). The risk obtained in station affairs was obtained for firefighters (11%), assistant (10%), 

assistant commander (27.3%), and commander (10%). Results showed that the main reasons for the 

occurrence of occupational hazards are the large volume of work, carelessness of personnel, type of job and 

nature of the work of employees, and psychological effects. 
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 پژوهشي مقاله

 1/10/1403تاريخ انتشار:     11/12/1403تاريخ پذيرش:     9/11/1403تاريخ دريافت:

( در JSAآنالیز ایمنی شغلی)ارزیابی ریسک حریق و حوادث با استفاده از روش 

 نشانی تهران سازمان آتش

 3ومآيدير ، حمید ابوالقاسم زاده2عزيز غلامي نسب، 1*افراسیاب خیردست

 ايران تهران، تهران،  نشانيشمال، فرمانده سازمان آتش تهران واحد اسلامي، آزاد دانشگاه زيست،محیط مديريت گروه 1
 زيست، دانشگاه تهران، تهران، ايرانزيست، دانشکده محیطکارشناس ارشد ايمني، بهداشت و محیط2

نشاني تهران، تهران، ني تهران و افسر ايمني شاغل در سازمان آتشنشاکارشناس پیشگیری از حريق و حادثه، مرکز علمي کاربردی سازمان آتش3

 ايران

 چكیده

نشاني تهران است که به در سازمان آتشارزيابي ريسک حريق و حوادث به روش آنالیز ايمني شغلي هدف از انجام پژوهش حاضر 

نشاني، کاربردی به علت استفاده در سازمان آتشروش پژوهش حاضر نشاني انجام مي شود. آتش 7ی ی موردی در منطقهصورت مطالعه

های مالي تحلیلي و مصاحبه با کارشناسان است. اهمیت انجام اين پژوهش جهت ارزيابي ريسک در کاهش خسارت-و از نوع توصیفي

از هر  نفر 235ن طبق فرمول کوکرا متخصصان، نفر از 600آماری از بین  جامعه نشانان در هنگام حريق و حوادث است.و جاني آتش

گیری از طريق گیری به صورت ساده بوده و حجم نمونهروش نمونهباشد. مي طريق پاسخ به کاربرگ ارزيابي ريسک پست سازماني از

نشاني ی ايمني و آتشنفر از خبرگان در حوزه 20روايي پرسشنامه توسط  .گیردنفر مورد محاسبه قرار مي 148 کرجسي و مورگانجدول 

 20پايايي پرسشنامه در يک آزمون بامحاسبه شد.  42/0و مقدار آن  مورد تايید قرار گرفتدر قالب طیف لیکرت  CVRص با شاخ

2افزار نفرآزمودني و با استفاده از نرم 0SPSS  های ارزيابي ريسک های حاصل از کاربرگيافتهمحاسبه شد.  82/0با ضريب آلفای کرونباخ

( و فرماندهان 5/29(، کمک فرماندهان )%57/28ها )% (، برای کاردان%5نشانان )محل عملیات برای آتشدهد که ريسک کار در نشان مي

( و 2/43(، کمک فرمانده )% 43/61( کاردان )% %84نشان )( است. ريسک حین اعزام به ماموريت و امور ايستگاهي برای آتش%20)

( و 3/27(، کمک فرمانده )% %10(، کاردان )%11هي برای آتش نشان )( است. ريسک بدست آمده در امورات ايستگا%70فرمانده)

 یتپرسنل، نوع شغل و ماه یاطياحت يکار، ب يادحجم ز يبروز خطرات شغل ياصل يلنشان داد که دلا نتايج( بدست آمد. 10فرمانده )%

 و اثرات روحي رواني است.کارکنان  یکار
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 مقدمه-1
ها از دير باز برای زندگي بهتر و ايجاد رفاه همواره به دنبال پیشرفت و توسعه وکشف اختراعات متعدد بودند که علاوه انسان

سان اولیه نور و گرما را مخاطرات و حوادثي را نیز در تجربه دوران خود گذرانده است. گرچه پیدايش آتش توسط ان ،بر ايجاد رفاه

به زندگي بشر هديه نمود، لکن خطری بنام سوختن و از بین رفتن را نیز به همراه آورد. در طول مسیر زندگي آدمي با آمدن 

ها رشدی تصاعدی به خود گرفته و به همان اندازه سوزیهای پیشرفته و قرن مدرنیته، میزان مخاطرات و حوادث و آتشتکنولوژی

نشانان با تکیه بر تخصص و تعهد خود با دست ن مخاطرات و تلفات جاني و مالي افزون گشت. در اين شرايط خاص آتشبر میزا

و پنجه نرم کردن در مقابل خطرات، نجات بخش جان و اموال مردم بوده و همچون فرشتگان، امید بخش زندگي به مسافران 

های عملیاتي ترين غايبین صحنهکه همواره ايمني يکي از اصلي قطار توسعه و شهرنشیني هستند. در چنین شرايط کاری

های خطر و نتايج حاصل از ارزيابي و تحلیل کمک بسیار موثری در حفظ سلامت نشانان است، بررسي مخاطرات و ريسکآتش

وثرتری در ماموريت ترين محیط کاری خواهد بود، تا ضمن توجه به حفظ سلامت خود اثر بخشي و کارايي منشان در ناامنآتش

قبول در های غیرقابلدهد که بیشترين احتمال وقوع ريسکنشان ميلو و همکاران پژوهش خدابندهنتايج  محوله داشته باشد.

ارزيابي دقیق صحنه، استفاده از تجهیزات حفاظت . ترين اقدامات کنترلي برای کاهش سطح ريسکمحل عملیات است و از مهم

نشاني با هدف اصلي، نجات جان و اموال های آتش(. سازمان1403لو و همکاران، ت )خدابندهنه حادثه اسسازی صحفردی و ايمن

شتابد. ديدگان ميترين شرايط کاری به ياری حادثهآورترين شرايط محیطي و زياناند که در بحرانيها تشکیل شدهانسان

آور محیط کار از جمله عوارض ناشي از استرس مخاطرات زيان و نشانان در هر ماموريت به طور معمول در معرض عوارضآتش

های عملیات، عوارض ناشي از صدای آژير، بلندگو و نور رانندگي و ترافیک، عوارض ناشي از اثرات دود و گازهای سمي در محل

طريق پوست، عوارض ناشي چراغ گردان، اثرات ناشي از حرارت در محل حريق، عوارض ناشي از تماس يا جذب مواد شیمیايي از 

گیرند. ساز و تشعشعات راديواکتیويته قرار مياز صدمات فیزيکي در حین انجام وظیفه، عوارض ناشي از دريافت پرتوهای يون

و تمرکز برروی اشتباهاتي  1HSEبررسي تصادفات، ارزيابي ريسک، مديريت و فرهنگ ايمني، دنیای ايمني، شامل مواردی مانند 

سازی فرهنگ ايمني در موضوعات مختلف تواند اتفاق بیافتد. جهت بررسي و پیادهور سنتي اتفاق افتاده يا مياست که به ط

آور در محیط کار و با نگاهي به فاکتورها و عوامل زيان (.1401های فراواني وجود دارد )محمدی جاهدی و همکاران، محدوديت

نشاني وجود دارد ضمن اينکه که کلیه فاکتورها و عوامل مذکور در حرفه آتشتوان نتیجه گرفت نشاني ميشرايط ويژه شغل آتش

مورد از  10نشان در هر حادثه حداقل فاکتورهای ديگری نیز وجود دارد که در قوانین موضوعه لحاظ نشده است، لذا يک آتش

های عملیات و امدادرساني مواجه نهنشان در طول خدمت با تمامي خطرات در صحکند همچنین آتشآور را لمس ميعوامل زيان

 است.

 پیشینه پژوهش -2

کند و از حوادث جلوگیری به طور موثر خطرات را در عملیات غیرمعمول شناسايي مي (JSA) تجزيه و تحلیل ايمني شغلي

گرفته شده است. المللي در نظر امروزه کاهش ريسک به عنوان اولويت اصلي در دستور کار بین (.Sahur et al, 2025)کند مي

ها و دانشمندان را افزايش داده و به جستجوی راهبردهای کارآمدتر و مؤثرتر برای مديريت و بلايای طبیعي اخیر، آگاهي دولت

ويژه در مورد مراکز تاريخي بزرگ، که اغلب با ترکیب ارزش میراث بالا و هايي بهکاهش ريسک کمک کرده است. چنین تلاش

اگرچه کنترل خطر را مي . (Granda, 2019)پذيری فیزيکي، حساس و مرتبط هستند، اهمیت دارند. سطح بالايي از آسیب

ايجاد کرد، اما اين روش از نظر ايمني و همچنین تولید، مزايای ديگری نیز دارد  JSA توان بر اساس روش های ديگری غیر از

(Eirik et al, 2019)کنند که ارزيابي ريسک اولین گام برای درک و حذف محیط يالمللي تصريح م. استانداردهای ايمني بین

(، که خطرات بالقوه را در JSAهای کاری خطرناک است. روش سنتي ارزيابي ريسک با استفاده از تجزيه و تحلیل ايمني شغل )

برای تکمیل وظايف مونتاژ کار  ها با همها و رباتهايي که در آن انسانتواند با برنامهکند، ميوظايف کارگران تجزيه و تحلیل مي

ی خطي سوزی با تراکم جمعیت، رابطهسطح خطر آتش(. Yadav & Choudhary, 2025شود)کنند، تطبیق داده مي

 yaojie).سوزی شود. پذير ممکن است منجر به افزايش قابل توجهي در درک خطر آتشداری دارد. جمعیت انبوه و آسیبمعني
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Yuea, 2019) مدل سازی اطلاعات  های بلند مرتبه با گسترش کاربردسوزی در ساختمانهای مديريت خطر آتشبررسي چالش

 ,Perera ).دهد سوزی را پوشش ميهای مديريت خطر آتشعنوان يک ابزار مشارکتي و خودکار است که کاستيبه ساختمان

فت متراکم شهری، بافت فرسوده، مقاومت پايین گسل( و نیز با 12های متعدد )شهر تهران به دلیل همجواری با گسل (2020

ها و حوادث و سوزیها، و ساختار غلط شهری از خطرپذيرترين شهرها بوده که دارای ريسک بالايي است. وقوع آتشساختمان

ريت ريسک، اگرچه مدي.ی رخداد پس از حادثه از جمله کمبود امکانات امدادرساني بر سانحه خیزی تهران مي افزايداثرات ثانويه

شدت های اجتماعي و فني به ارمغان آورده است، ولي هنوز يک رويکرد جديد با نگاه به ايمني بهايمني بیشتری را برای سیستم

 (. 1396مورد نیاز است )خیردست، 

روشي برای شناسايي و کاهش خطرات محیط کار است که بر کنترل پیشگیرانه ريسک  (JHA) تجزيه و تحلیل خطر شغلي

های جلوگیری خطر حوادث در حین عملیات افزايش يافته است و تحقیقات در مورد روش(. Patel et al, 2025أکید دارد )ت

تواند نه تنها برای وظايف فردی بلکه به عنوان يک ابزار مديريت ايمني برای ، ميJSAچنین حوادثي کاهش يافته است. روش 

(. تجزيه و تحلیل سطح ريسک با ارزيابي احتمال خطر )احتمال( 권성진. 2024) عملیات اطراف نیز مورد استفاده قرار گیرد

دهد. نتايج هايي برای بهبود سطوح خطر بسیار بالا و بالا ارائه مي( توصیهJSAو پیامد )شدت( با استفاده از روش مطالعه خطر )

و خطر بالقوه است که به منابع خطر که دارای  تحقیق نشان داده است که نگرش پرسنل نسبت به کار، دارای سطح بالايي از خطر

 )1JSA (تجزيه و تحلیل ايمني شغلي .( ,2024Budimanشود )ريسک شديد، زياد، متوسط و کم هستند طبقه بندی مي

در يافتن خطراتي است که در هر فرآيند کاری ممکن است رخ دهد  JSA کند. اهمیت روشارزيابي ريسک شغلي را محاسبه مي

(Syahra and Arinahيافته .) ها حاکي از آن است که مديريت و رهبری به طور قابل توجهي عملکرد شغلي کارکنان را با

ها با در نظر (. بهبود و افزايش ايمني در سازمانBano, et al. 2024بخشد )ترويج يک محیط کاری ايمن و سالم بهبود مي

هايي با سطوح بالاتری از اجرای ارکنان قابل دستیابي است. ايجاد محیطگرفتن اهمیت رهبری ايمني و رفتار ايمن در بین ک

بر شناسايي  JSA روش .(Omidi, et al. 2024تعهدات ايمني بین رهبران و کارکنان در دستیابي به اهداف ايمني مهم است )

زيست مرتبط با هر ي موارد محیطوظايف لازم برای انجام يک کار خاص تمرکز دارد. خطرات بالقوه ايمني و بهداشت و در برخ

کند. فرآيند تحلیل ايمني شغلي و اقدامات احتمالي کنترل خطر مورد نیاز برای حذف يا کاهش اين خطرات فراهم مي کار؛

(JSAرا مي )تواند متفاوت باشد )توان به چند مرحله تقسیم کرد که پیچیدگي آنها بسته به کار مورد تجزيه و تحلیل ميOlsen. 

استفاده ، لذا ها برای حفظ سلامت نیروی کار از اهمیت بالايي برخوردار استامروزه ارزيابي خطرات به منظور کنترل آن(. 2024

استفاده از مجوز ايمني کار و انجام نظارت و بازرسي منظم از تجهیزات برای جلوگیری ، آموزش ايمني ،از وسايل حفاظت فردی

از عوامل های مختلف تحلیل و ارزيابي ريسک در زمینه(. 1400)بلنجي و همکاران، ه مناسب است و کاهش خطرات مربوط

ها به اهمیت فزاينده مديريت ريسک پي های جاني و مالي است. امروزه بیشتر سازمانکننده در کاهش حوادث و هزينهکمک

ی رامندیدرزتمهیدات کافي وجود ندارد ) موجودهای تحلیل خطر و ريسک یدر زمینه، اما متاسفانه با وجود اين مسئله، اندبرده

. اين حوادث به دلیل شودمي دهد که باعث مرگ و آسیبحوادث متعددی رخ مي ،های کارهر روز در محیط(. 1397ی، و رودبار

ز ا بسیاری از تواندمي کار محیط در خطرات ريسک بنابراين، شناسايي و ارزيابي .افتدعدم شناسايي خطرات بالقوه اتفاق مي

به دلیل اثـرات سـنگیني کـه ريسـک از ابتـدای تـاريخ بـر روی افراد، (. 1396ی، نمرود و قلع جهي) حوادث پیشگیری کند

براساس نتايج  .(1402، معمارماهری و شاهمار) اندهای متعددی را برای ريسک توسعه دادهها و جوامع داشته است آنها روشگروه

نشانان مطلوب نیست و عدم توجه به مسائل ايمني و تصمیمات اتخاذشده در اين زمینه ني در بین آتشپژوهش، وضعیت جوّ ايم

 (.1403)خیردست و همکاران،  توجهي به آنان باعث بدبیني سازمان در بین پرسنل شده استو بي

جام پژوهش جهت مرتفع های است که محقق را مجبور به انو خلاء هر تحقیق و پژوهشي در بطن خود دارای محدوديت

ی مطالعاتي و تعداد پرسنل عملیاتي آن و همچنین تعداد حريق و حوادث روی داده کند. با توجه به وسعت منطقهکردن آن مي

که منجر به مصدومین عملیاتي شده است، اين خلاء وجود داشت که منتج به انجام تحقیق حاضر جهت بررسي و کاهش 

                                                      
1 Job Safety Analysis 
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های عملیاتي شده است. از نتايج پژوهش حاضر های ناشي از آسیبداد مصدومین، کاهش خسارتهای عملیاتي، کاهش تعريسک

 های عملیاتي استفاده کرد.نشانان در محیطتوان به افزايش ايمني آتشو بکارگیری آن مي
 

 روش پژوهش -3

حلیلي مبتني بر مطالعات ت-صیفياز نوع تو نشاني، کاربردی وماهیت و روش پژوهش حاضر به علت استفاده در سازمان آتش

ساای و نیز روشکتابخانه شنا صاحبه با کار ست کههای میداني نظیر م شي از حريق و حوادث به  ن ا سک نا با هدف ارزيابي ري

ست.  JSAروش شته ا سک حريق و حوادث به روش  تدوين گ ضر ارزيابي و تجزيه و تحلیل ري صلي پژوهش حا  و JSAهدف ا

عملیات ســازمان  7ها در صــحنه عملیات اســت که بصــورت موردی در منطقه نشــانت شــغلي آتشکاهش ريســک در مخاطرا

نشاني، تعیین آور در مشاغل آتشنشاني تهران انجام شده است. اهداف کاربردی پژوهش عبارتست از: شناسايي عوامل زيانآتش

های موجود در محیط عملیات، تحلیل ريســـک یها در صـــحنهبندی مخاطرات و ريســـکمیزان تاثیر هريک از عوامل، اولويت

شان و ارائه الگو و راهکارهای لازم جهت کاهش ريسک مواجهه با مخاطرات شغلي در صحنه عملیات. با نگاهي بهفعالیت آتش  ن

سارتمهم سک در کاهش خ ضرورت انجام اين پژوهش جهت ارزيابي ري ساله ی اخیر، اهمیت و  های مالي و ترين حوادث چند

شانان در هنگام حريق و حوادث را دوچندان ميآتش جاني ضر از اين منظر دارای نوآوری ا کند.ن ست که برای اولین پژوهش حا

ست. عملیات آتش 7بار در منطقه  شده ا شانان انجام  صورت کیفي در بین آتش ن شغلي به  سک  شاني ارزيابي ري آماری  جامعهن

صان آتش نفر از 600پژوهش از بین  ص شانمتخ ستي )آتش فرن 235( 1طبق فرمول کوکران )رابطه  ي،ن شان، کاردان، از هر پ ن

ــران ايمني، معاون و مدير منطقه ــتگاه، افس ــتگاهکمک فرمانده، فرمانده، رئیس ايس ــش منطقهی ايس عملیات 7 های تحت پوش

کاربرگ  ريقط از JSAوش ارزيابي ريســک حريق و حوادث به ر منظور ايســتگاه بودند، به 18که جمعا  نشــانيســازمان آتش

 . است شده گرفته بهره آنها بین ارزيابي ريسک

 
2

2 2
235 3.84 0.5 /  235 0 / 05 1/ 92) 14.41

NZ Pq
n

N
n

d Z Pq
   


   

N   حجم جامعه، 

p    درصد توزيع صفت در جامعه 

q    در جامعه آماریدرصد افرادی است که فاقد صفت 

 ،تاس 8416/3برابر  2Z و 96/1برابر  z مقدار 0/%5سطح خطای  است و در z=t آماره

 5/0برابر است با  d مقدارحداکثر 

 

روايي  .نفر محاسبه شد 148 کرجسي و مورگانجدول گیری با استفاده از گیری بصورت ساده بوده و حجم نمونهروش نمونه

نشاني عملیات سازمان آتش 7ی نشاني منطقهی ايمني و آتشنفر از خبرگان و اساتید دانشگاه در حوزه 20پرسشنامه توسط 

برای هريک از  CVRمورد محاسبه و تايید قرار گرفت. جهت تعیین روايي پرسشنامه مقدار  1CVRان از طريق شاخص تهر

آنها کمتر از حد مجاز بود حذف  CVRهايي که مقدار شاخص نفر از متخصصین محاسبه شد و گويه 20آوری ها با جمعگويه

 شدند.

 

/ 2
0.421

/ 2

ne N
CVR

N


      رابطه  )3(           2 / (m×(m-1))                       رابطه )2(             

ne ی ضروری پاسخ داده اند وتعداد متخصصاني است که به گزينه N  تعداد کل متخصصان 

                                                      
1 Content Validitiy Ratio 

(1رابطه )  
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گـويه مفید ، گويه ضروری استرت )پس از توضیح اهداف آزمون به خبرگان و نظرسنجي آنها از سوالات در قالب طیف لیک

برای سنجش سازگاری دروني محاسبه شد.  421/0( مقدار روايي پرسشنامه گويه ضرورتي نداردو  است ولي ضروری نیست

موجود در يک  هایگويهکه براساس میانگین کواريانس  ،استاستفاده شده آلفای کرونباخ  ضريباز های ارزيابي ريسک کاربرگ

پايايي باشد. مي قبول بیانگر پايايي مورد 7/0تا  5/0پايايي بالا و مقادير بین  بیانگر 7/0بالای  مقاديرآيد. ميبدست  کاربرگ

1افزار نفرآزمودني و با استفاده از نرم 20پرسشنامه نیز در يک آزمون با
2 0SPSS  به شرح ذيل  82/0با ضريب آلفای کرونباخ

 (.4محاسبه شد )رابطه 

 

 

 

2

1

2

41 395.34
( )(1 ) ( )(1 ) 0.827

1 41 1 2812.03
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     

 


 

2
iS2                  يانس هر کدام از متغییرها= وارSواريانس مجموع سوالات=                     K=تعداد متغیرها 

ابتدا يک تیم از کارشناسان و افسران ايمني است.  اولین گام، تشکیل تیم جهت آنالیز شغلي برای به اجرا در آوردن اين روش

ول پیشگیری، مسئول آموزش و رئیس ايستگاه بودند. گام دوم: انتخاب ماموريت منطقه انتخاب شدند که شامل افسر ايمني، مسئ

کاری مورد نظر برای آنالیز، )حريق، نجات و خدمات ايمني( است. اصولا مشاغل نبايد به طور اتفاقي برای آنالیز انتخاب گردد؛ لذا 

بندی شدند. گام سوم: تقسیم شغل مشاغل اولويت با در نظر گرفتن عواملي همچون بروز حريق و حوادث، خطرناک بودن شغل يا

نشانان است. وظیفه تنها بخشي از يک شغل ها و آتشی آن که شامل: فرمانده، معاونین فرمانده، کاردانبر وظايف تشکیل دهنده

شامل حريق انجامد. گام چهارم: شناسايي خطرات است که انجام مناسب آنها در يک توالي صحیح به تکمیل شدن يک شغل مي

و حوادث در وظايف و مشاغل شناسايي شده با تمرکز بر اعمال ناايمن و شرايط ناايمن. شناسايي خطرات مهمترين اصل در 

و  تیفعالنوع هر بررسي و ارزيابي ريسک است. تا خطرات به خوبي شناخته نشود ارزيابي و ارزشیابي آنها به ثمر نخواهد نشست. 

مورد مطالعه  يبه تنهايبرای هر شغل  ، آموزشي و عملیاتي که مشاغل مورد نظر درگیر آن هستندي اعم از ستادیفرآيند شغل

 ياحتمال یامدهایرويدادها و پموجود، تمامي یخطرات و عوامل تهديد کننده يريسک و شناساي يقرار گرفته و پس از ارزياب

 رانهیشگیپ يتهديد تا وقوع رويداد، اقدامات کنترل ييعن JSAهر گروه از روش  ریمس درسپس  .گرفته است مورد مطالعه قرار

 امد،یرويداد تا پدر هر عنوان  نیزو  شدهاولويت اقدام و عمل تعريف  بیرويداد براساس ترت وستنیوقوع په از ب یریگشیجهت پ

 شده است. بررسي و ايجاد ياحتمال یامدهایجهت کاهش اثرات وشدت پ يکنترل ریتداب اقدامات و

  یین شدت اثرتع 3-1

شود، بودن اثر خطر بالقوه بر افراد است. وخامت خطر فقط در مورد اثر آن در نظر گرفته مي ديجد زانیم ايخطر  وخامت 

وخامت خطر  یاست. برا ريپذها امکانتیانجام فعال یو نحوه  نديدر فرآ راتییاعمال تغ قيکاهش در وخامت خطر فقط از طر

مقدار  5ی (. در پژوهش حاضر طبق رابطه1)جدول است دهيگرد انیب 1تا  4اسیکه بر حسب مقوجود دارد  کمي یهاشاخص

 شود.محاسبه مي ريز قيبه طر JSAکه در روش  است سکيهمان عدد ر RR عدد( محاسبه شده است. RRعددی ريسک )

 
RR= Severity× Likelihood= S× L    ;  

 = شدت اثر * احتمال وقوع خطرسکير عدد

                                                      
1 Statistical Package for Social Science 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 41 

(4ه )رابط  

(5رابطه )  
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 ( تعیین شدت اثر1) جدول

 شرح شدت اثر رتبه

 اثر خیلي جزئي دارد اثرات جزئي 1

 وخامت کم است مانند ضرب ديدگي متوسط 2

 وخامت زياد است مانند آتش گرفتن تجهیزات، سوختگي بدن زياد 3

 وخامت تاسف بار است مثل خطر مرگ، تخريب کامل بدون هشدار-خطرناک 4

 احتمال وقوع خطر  3-2

 ايبردن  نیدهد. تنها با از برخ مي یخطر با چه تواتر یبالقوه زمیمکان ايعلت  کيکه  کندمي مشخصال وقوع خطر احتم

تا  4یبر مبنا( 2طبق جدول )بود. احتمال رخداد  دواریتوان به کاهش عدد رخداد امهر خطر است که مي زمیمکان ايکاهش علل 

اعمال آنها  یکار و نحوه نیاستانداردها، الزامات و قوان، يکنترل یهانديذشته، فرآسوابق و مدارک گ يشده است. بررس دهیسنج 1

 است. دیمف اریعدد بس نيبه ا افتنيدست  یبرا
 

( تعیین احتمال وقوع خطر2جدول )  

 احتمال رخداد خطر نرخ هاي احتمالی خطر رتبه

 افتدعملا وقوعش غیر ممکن است، هرگز اتفاق نمي بعید 1

 رهای نسبتآ نادرخط کم 2

 خطرهای موردی متوسط 3

 خطرهای تکراری زياد 4

 

 (نشانیعملیات سازمان آتش 7ي مطالعاتی )منطقه معرفی منطقه -4

ی سازمان گانههشتيکي از مناطق  (1ايستگاه تحت پوشش )شکل  18با  تهران نشانيآتشهفت عملیات سازمان  یمنطقه

شناس و محدوده جواديه و برزگراه بعثت تا از ابتدای بلوار جوانه تا میدان حقاز شمال  و خدمات ايمني است که نشانيآتش

، از جنوب راه قرچک لیسپتا انتها و در ادامه بزرگراه ورامین تا  مشیريهاز شرق بزرگراه امام علي ابتدای  تقاطع بزرگراه امام علي؛

از غرب بزرگراه آزادگان و سعیدی  ل فرودگاه امام خمیني؛پاه خلیج فارس تا در ادامه بزرگر نو و باقرشهر وتا ابتدای روستای قلعه

هايي از شهرستان ويژه ری وبخششهرداری تهران  20و  19، 16شامل مناطق  عملیات 7منطقه  یمحدوده .گیردرا در برمي

 1110280 بع و جمعیتي حدودکیلومتر مر 410/411به  منطقه یگانههجده های. وسعت منطقه تحت پوشش ايستگاهشودمي

های رفع نفر در اين محدوده ساکن هستند و فراهم آوردن امکانات ايمني و افزايش آگاهي شهروندان در شناخت خطرات و راه

اماکن خاص و مهم اين محدوده عملیاتي شامل: مرقد مطهر حضرت امام خمیني)ره(، . اين منطقه است نشانانآتشآنها از وظايف 

حرم حضرت عبدالعظیم حسني، فرهنگسرای بهمن، فرهنگسرای ولاء و پايانه مسافربری ترمینال  ،المللي آفتاببیننمايشگاه 

. تصرفات پر خطر اين منطقه نیز شامل: پالايشگاه تهران، نیروگاه برق بعثت، بزرگترين تصفیه خانه آب خاورمیانه، استجنوب 

های حرم مطهر امام خمیني، شاهد، باقرآباد، . ايستگاهباشدميي ورامین و... کشسیلو گندم تهران، کارخانجات روغنانبارهای 

آباد، زمزم و آزادگان جزو محدوده ترافیکي ريلي آباد، خزانه، ترمینال جنوب و عبدلشهرری، جوانمرد قصاب، دولت آباد، علي

وی شهر ری و متروی جوانمرد قصاب نیز در اين آباد و مترهای مسافربری درون شهری متروی عليمنطقه بوده و پايانه)مترو( 

 .استمحدوده 
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(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، )منبع: يافتهعملیاتي  7(  جانمايي ايستگاه های تحت پوشش منطقه 1شکل )  

 هاي پژوهشهیافت-5

 ي توصیفیهایافته  1-5

در  ی آماریجامعهاز بین  است.استفاده شده  يفیآمارتوص یهادهندگان ازشاخصپاسخ يعموم یهايژگيو فیجهت توص

 40الي  30بین  ،سال 30زير  يسنهای با رده (فرماندهو فرمانده کمک  ،کاردان نشان،آتشنوع شغل ) براساس هانیرو، منطقه

، شامل ديپلم تلایتحص زانیمو  سال 20سال و بالاتر از  20الي  10بین  ،سال 10زير  یکار ابقوس با سال 40سال و بالاتر از 

  .گرفته است قرار يبررس مورد( 4( الي )1( و نمودارهای )4( و )3و کارشناسي ارشد طبق جدول ) کارشناسي ،فوق ديپلم

 
 ((1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، نوع شغل )منبع: يافته دهندگان براساسپاسخ( توزيع فراواني 3جدول )

 درصد فراوانی تحصیلات

 98/48 266 نشانآتش
 18/28 153 کاردان

 19/11 60 کمک فرمانده
 5/38 64 فرمانده

 100 543 کل
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 نوع شغل )منبع: يافته های پژوهش( دهندگان براساسپاسخفراواني (  1)نمودار 

 

 (1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، سن )منبع: يافته دهندگان براساسپاسخ(  توزيع فراواني 4جدول )
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153

60 64
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آتش نشان کاردان کمک فرمانده فرمانده

نوع شغل

 درصد انیفراو سن

 6.81 37 30کمتر از 

30-40 387 71.27 

 21.92 119 40بیشتر از 

 100.0 543 کل

 درصد فراوانی سابقه خدمت

 21.18 115 10کمتر از 

10-20 410 75.51 

 3.31 18 20بیشتر از 

 100 543 کل

 درصد فراوانی تحصیلات

 .4815 86 ديپلم

 18.96 103 ديپلمفوق

 259.1 321 لیسانس

 6.08 33 تکمیلي

 100 543 کل
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 سن )منبع: يافته های پژوهش( براساس دهندگانپاسخ( توزيع فراواني 2نمودار )

 

 
 سابقه خدمت )منبع: يافته های پژوهش( دهندگان براساسپاسخ( توزيع فراواني 3نمودار )

 

 

 ه های پژوهش(تحصیلات )منبع: يافت دهندگان براساسپاسخ( توزيع فراواني 4نمودار )
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 هاي تحلیلی یافته 2-5

های آنالیز ايمني شغلي نوع مخاطرات و گروه هدف مورد تهديد، همچنین شدت پیامد مخاطره و پس از تهیه چک لیست

احتمال وقوع احصا و ريسک مخاطره به روش آنالیز ايمني شغلي بدست آمد و اقدامات کنترلي موجود و پیشنهادی نیز در 

نشان، کاردان، کمک فرمانده و فرمانده های چهارگانه آتشره بیان گرديد. کاربرگ ارزيابي ريسک بین گروهخصوص هر مخاط

توزيع و از آنها خواسته شد تا با توجه به نوع وظايفي که در طول مدت شیفت به آنها محول شده است را نسبت به مخاطراتي که 

بندی کرده و های منطقه را در قالب چهار گروه مجزا دستهرشناسان ايستگاهتا کنون با آن مواجه بودند بیان نمايند. سپس کا

برای هر عنوان شغلي به میزان مخاطرات احصا شده، کاربرگ آنالیز ايمني شغلي تهیه و شدت ريسک و احتمال وقوع آنها استخراج 

طبق جدول  "آنالیز ايمني شغلي "ربرگ گرديد و ماتريس خروجي به دست آمد. و پیشنهاداتي جهت اقدامات کنترلي جداول کا

( ارائه شد:5)
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 (1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، )منبع: يافته JSAکاربرگ ارزيابي ريسک( نمونه 5جدول )

 JSAکاربرگ ارزيابي ريسک

 سابقه :                        سن :                                            تحصیلات :                ل :  بررسي کننده شغ                    :  تاريخ :                7منظقه  های محل مورد ارزيابي: ايستگاه

ف
دی

ر
 

 نوع مخاطره وظیفه /شغل
ریسک متوجه 

 کیست؟

شدت 

 Sپیامد 

احتمال 

 L وقوع

ریسک 

 S×Lمخاطره 

آیا اقدامات کنترلی 

 موجود کافی است؟

ي کاهش اقدامات مضاعف کنترلی برا

 ریسک

 خستگي وخواب آلودگي حین اعزام به عملیات امور ايستگاهي/ نگهباني 1
نشان / آتش

 کاردان
B 3 B3 استخدام افراد صرفا نگهبان و يا تلفنچي خیر 

 های اسکلتي عضلانيآسیب امور ايستگاهي/ شیرشناسي 2
نشان/معاون آتش

 فرمانده
C 3 C3 یدرانت شهریبروزرساني تجهیزات و شیرهای ه خیر 

3 
های آموزشي ضمن کلاس

 خدمت
  بله B 2 B2 کلیه پرسنل های اسکلتي عضلانيآسیب

 حین اعزام به محل عملیات 4
استرس پوشیدن لباس عملیاتي و يا رسیدن به 

 full PPEخودرو 
 انجام تمرين و مانور -حفظ خونسردی  بله A 3 A3 نشانآتش

5 

حین اعزام به محل 

وردو عملیات/تصادف خ

 عملیاتي

 انجام تمرين و مانور -حفظ خونسردی  بله C 2 C2 کلیه پرسنل آسیب های اسکلتي و عضلاني به پرسنل

 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی بله B 1 B1 نشانآتش دودگرفتگي محل عملیات 6

 انجام تمرين و مانور -حفظ خونسردی  بله C 1 C1 نشانآتش سقوط در چاه محل عملیات 7

 خیر C 1 C1 نشانآتش آوار محل عملیات 8
افزايش اطلاعات پرسنل مخصوصا فرماندهان در 

 خصوص ابنیه
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 بله C 1 C1 نشانآتش انفجار محل عملیات 9
انجام  -استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 تمرين و مانور

 زات حفاظت فردیاستفاده از تجهی بله B 1 B1 نشانآتش مسمومیت با گازهای سمي محل عملیات 10

 محل عملیات 11
نشانان در برخورد خودروهای عبوری با آتش

 تصادفات
 خیر C 1 C1 کلیه پرسنل

همکاری عوامل راهور با پرسنل و مسدودنمودن 

 مسیرها

 محل عملیات 12
های اسکلتي عضلاني در حین کار با آسیب

 آسانسور

نشان/معاون آتش

 فرمانده
D 3 D3 زات حفاظت فردیاستفاده از تجهی بله 

 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی بله D 2 D2 کلیه پرسنل های اسکلتي عضلاني در حین کارآسیب محل عملیات 13

 محل عملیات 14
محدوديت فعالیت در هنگام استغاده از دستگاه 

 تنفسي

نشان/معاون آتش

 فرمانده
A 3 A3 انجام تمرين و مانور -حفظ خونسردی  بله 

 ملیاتمحل ع 15
های فیزيکي در حین استفاده از سرلوله با آسیب

 فشار بالا
 بله B 2 B2 نشانآتش

انجام  -استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 تمرين و مانور

 محل عملیات 16
احتمال گزيدگي و آسیب فیزيکي حین عملیات 

 مشاهده حیوانات
 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی بله B 3 B3 نشانآتش

 ل عملیاتمح 17
های فیزيکي در حین استفاده از نردبان آسیب

 دستي
 انجام تمرين و مانور بله C 2 C2 نشانآتش

 انجام تمرين -حفظ خونسردی  بله B 4 B4 نشانآتش استرس بالا رفتن از نردبان دستي محل عملیات 18

 انجام تمرين و مانور بله B 2 B2 نشانآتش های فیزيکي در حین استفاده از فرز برقيآسیب محل عملیات 19

 محل عملیات 20
های سقوط از ارتفاع حین کارکردن بر روی سقف

 هاشیرواني و کار با دستگاه
 خیر D 2 D2 نشانآتش

انجام  -استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 تمرين و مانور

 جام تمرين و مانوران بله A 1 A1 نشانآتش های بستهاحتمال برق گرفتگي در محیط محل عملیات 21
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 بله C 2 C2 کلیه پرسنل های فیزيکي در حريق مخازن سوختآسیب محل عملیات 22
انجام  -استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 تمرين و مانور

 محل عملیات 23
های پوستي در آسیب به دستگاه تنفس و آسیب

 حوادث نشت مواد شیمیايي
 بله C 2 C2 کلیه پرسنل

انجام  -زات حفاظت فردیاستفاده از تجهی

 تمرين و مانور

 محل عملیات 24
مسمومیت با گازهای سمي و کمبود اکسیژن در 

 حوادث چاه
 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی بله D 1 D1 نشانآتش

 بله D 1 D1 نشانآتش ريزش دهانه چاه/آوار چاه محل عملیات 25
بررسي صحنه توسط -انجام تمرين و مانور

 فرمانده

 انجام تمرين و مانور بله B 3 B3 نشانآتش استرس خارج کردن مصدوم و يا فرد فوتي از چاه محل عملیات 26

 محل عملیات 27
های فیزيکي به پرسنل حین خارج کردن آسیب

 چاه ازمصدوم 
 استفاده از تجهیزات حفاظت فردی بله D 2 D2 نشانآتش

 انجام تمرين و مانور بله D 2 D2 کلیه پرسنل ق ضايعاتهای عفوني ناشي از حريبیماری محل عملیات 28

 محل عملیات 29
انفجار ناشي از حريق ضايعات صنعتي و 

 بیمارستاني
 بله D 2 D2 کلیه پرسنل

انجام  -استفاده از تجهیزات حفاظت فردی

 تمرين و مانور

 رعايت دستورالعمل بلند کردن اجسام سنگین بله B 3 B3 نشانآتش آسیب های اسکلتي و عضلاني به پرسنل محل عملیات/درون ايستگاه 30
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 هاي شغلی مورد مطالعهتجزیه و تحلیل داده -6

های موجود در سیستم رخ دهد. به توجه به کیفي دهد تا کمترين ريسکعلاوه بر ارزيابي ريسک اجازه مي آنالیز ايمني شغليروش 

( 2طبق شکل ) آنالیز ايمني شغلينشاني به روش بندی ماتريس ريسک شغل آتشبودن روش پژوهش و استفاده از نظر خبرگان، طبقه

 بندی شدند. ها طبقه( ريسک2ی آماری تکمیل و با استناد به شکل )ها توسط جامعهصورت پذيرفت. سپس کاربرگ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يافته های پژوهش()منبع:  JSAنشاني به روش بندی ماتريس ريسک شغل آتش( طبقه2شکل )

های مربوط به هر وظیفه شغلي و اعمال ماتريس سطح ريسک هر شغل با توجه به نوع کار خواسته شده، عملکرد با مراجعه به جدول

ها برای گیریهای بدســـت آمده و مورد تجزيه و تحلیل قرار گرفت و نتیجهی موجود از تعداد کل کاربرگو مخاطرات احصـــا شـــده

 ي بعدی صورت گرفت. اقدامات کنترل

 نشانبررسی سطح ریسک آتش 1-6

شود که از سه وظیفه اصلي يعني، ريسک حین نشانان ملاحظه ميهای ارزيابي ريسک آتشهای حاصل از کاربرگبا بررسي يافته

در قالب نگهباني،  %11و ريسک مربوط به امور ايستگاهي   %5، مخاطرات در محل عملیات  %84اعزام به ماموريت و امور ايستگاهي 

دهد. از بین مخاطرات احصا شده و نتايج حاصل از ضريب شدت و احتمال نشان رخ ميهای آموزش برای يک آتششیرشناسي و کلاس

( وجود دارد 86/11قبول نیاز به تجديد )%( و ريسک قابل34/%75ريسک نامطلوب ) و( 39/53قبول )%ريسک، مقدار ريسک غیرقابل

های سه گانه شغل ( ريسک6ترلي آنها بايستي احصا و در دستور کار در هر صحنه کاری بکار گرفته شود. جدول )که اقدامات کن

 دهد:نشان را نشان ميآتش

 
 (1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، نشان )منبع: يافته( ارزيابي ريسک آتش6جدول )

 قبول :ریسک غیرقابل

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 B2 ی اسکلتي عضلانيهاآسیب

 غیرقابل قبول

 نامطلوب

قابل قبول نیاز به تجدید 

رظن  

 

قابل قبول بدون نیاز به تجدید 

رظن  

1A-1B-1C-2A-2B-3A 

1D-2C-2D-3B-3C 

1E-2E-3D-3E-4A-4B 

4C-4D-4E 

نشانیشغل آتش  
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 A3 استرس پوشیدن لباس عملیاتي و يا رسیدن به خودرو

 B1 دودگرفتگي

 C1 سقوط در چاه

 C1 آوار

 C1 انفجار

 B1 مسمومیت با گازهای سمي

 C1 اینشانان در حین عملیات تصادفات جادهبرخورد خودروهای عبوری با آتش

 A3 های اسکلتي عضلانيه تنفسي و احتمال آسیبمحدوديت فعالیت در هنگام استفاده از دستگا

 B2 های فیزيکي در حین استفاده از سرلوله با فشار بالاآسیب

 B2 های فرز برقي و اره موتوریهای فیزيکي در حین استفاده از دستگاهآسیب

 A1 های بستهاحتمال برق گرفتگي در محیط

 B2 يهای فیزيکي در حین استفاده از نردبان دستآسیب

 B2 های فرز برقي و اره موتوریهای شیرواني و کار با دستگاهسقوط از ارتفاع حین کارکردن روی سقف

 C1 های پوستي در حوادث نشت مواد شیمیايي از قبیل گاز کلرو...آسیب به دستگاه تنفسي و آسیب

 B2 مسمومیت با گازهای سمي و کمبود اکسیژن در حوادث چاه

 B2 های عفوني ناشي از حريق ضايعات صنعتي و بیمارستانيمسمومیت و بیماری

 A2 سر خوردن

 B2 تشعشعات

 B1 شوک حرارتي

 A2 از دست دادن آب بدن

 B2 سوختگي

 A2 فشارهای روحي بعد از عملیات

 A2 هافرسودگي لباس

 A2 فرسودگي تجهیزات

 B2 استرس

 A2 عدم استراحت کافي

 A2 ات کافينبود تجهیز

 A3 گزيدگي

 B1 تعداد کم نیروها

 A2 ريزش سوله
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 B2 برخورد با موانع هنگام اعزام

 A2 بالا رفتن ناگهاني ضربان قلب

 A2 فشار عصبي بابت افزايش وظايف پرسنل

 ریسک نامطلوب

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 B3 خستگي وخواب آلودگي حین اعزام به عملیات

 D2 عضلاني در حین کار با هولماتروهای اسکلتي آسیب

 C2 های فیزيکي در حین استفاده از نردبان دستيآسیب

های فرز برقي و اره های شیرواني و کار با دستگاهسقوط از ارتفاع حین کارکردن بر روی سقف

 موتوری
D2 

 C2 های فیزيکي در حريق مخازن سوختآسیب

 C2 در حوادث نشت مواد شیمیايي از قبیل گاز کلرو...های پوستي آسیب به دستگاه تنفس و آسیب

 D1 مسمومیت با گازهای سمي و کمبود اکسیژن در حوادث چاه

 D1 ريزش دهانه چاه/آوار چاه

 B3 استرس خارج کردن مصدوم و يا فرد فوتي از چاه

 D2 های فیزيکي به پرسنل حین خارج کردن مصدوم و يا فرد فوتي از چاهآسیب

 D2 های عفوني ناشي از حريق ضايعات صنعتي و بیمارستانيو بیماری مسمومیت

 D2 انفجار ناشي از حريق ضايعات صنعتي و بیمارستاني

 B3 آسیب های اسکلتي و عضلاني به پرسنل حین حمل موتور برق،پمپ فوکس،توهاتسو و...

 D1 سقوط در چاه

 D2 بالاهای فیزيکي در حین استفاده از سرلوله با فشار آسیب

 C3 احتمال گزيدگي و آسیب فیزيکي حین عملیات مشاهده حیوانات

 C2 آسیب های اسکلتي و عضلاني به پرسنل

 B3 مشکلات تنفسي

 D1 سقوط ازارتفاع

 B3 نبود روحیه و انگیزه

 D2 نشانمحبوس شدن آتش

 D2 سوختگي

 قبول نیاز به تجدید نظرریسک قابل

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 D3 های اسکلتي عضلاني در حین کار با آسانسورآسیب
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 B4 استرس بالا رفتن از نردبان دستي

 E3 های اسکلتي عضلانيآسیب

 A4 استرس پوشیدن لباس عملیاتي و يا رسیدن به خودرو

 A4 آسیب های اسکلتي و عضلاني به پرسنل حین حمل موتور برق،پمپ فوکس،توهاتسو و...

 A4 وپیاده شدن از خودر

 

 بررسی سطح ریسک کاردان 2-6

يک کاردان علاوه بر مسئولیت حفظ و نگهداری از تجهیزات و خودروهای سازماني مسئولیت اجرای رانندگي صحیح و ايمن را در 

دارد.  نشان را با تشخیص مافوق بر عهدهزا دارد. همچنین در زمان نیاز آمادگي ايفای نقش به عنوان يک آتششرايط پراسترس و تنش

شود که از سه وظیفه اصلي کار در محل عملیات، حین اعزام به ماموريت و امور ها ملاحظه ميهای ارزيابي کاردانبا بررسي کاربرگ

ها را برای باقي مانده امور ايستگاهي، بیشترين ريسک %10در حین اعزام و  57/28مخاطرات در محل عملیات و %  43/61ايستگاهي؛% 

 65/36های اتفاق افتاده و نتايج حاصل از ضريب شدت و احتمال خطر،% نمايند. از بین ريسککان وقوع فراهم مييک کاردان ام

قبولِ نیاز به تجديد وجود دارد که اقدامات کنترلي آنها ها قابلريسک 5/15های نامطلوب و% ريسک 35/25قبول، %های غیرقابلريسک

قبول بدون نیاز به تجديد نظر به دست آمد. جدول ها قابلريسک 5/22قرار گیرد. همچنین% بايستي احصا و در دستور کار عملیات 

 دهد:ها را نشان ميگانه شغل کاردانهای سه( ريسک7)

 
(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، ها )منبع: يافته( ارزيابي ريسک کاردان7جدول )  

   قبولغیرقابلریسک 

هریسک مخاطر نوع مخاطره  

 A3 تنگي معابر و احتمال عدم عبور خودرو عملیاتي

 A3 استهلاک خودرويي و ايرادات فني مکرر

 A3 تنگ بودن و مسدود کردن معابر و عدم دسترسي مناسب خودرو و تجهیزات

 A3 استرس رانندگي خودروی عملیاتي

 A2 ای شهرونداناسترس ازدحام جمعیت در محل عملیات و احتمال بروز خطرات جاني و مالي بر

 A3 استهلاک خودرويي و ايرادات فني مکرر

 B1 تصادف خودرو عملیاتي منجر به جرح، فوت و يا خسارت

 A3 استرس رانندگي خودروی عملیاتي

 C1 تصادف خودروهای عبوری با خودرو عملیاتي در زمان عملیات

 A2 سر خوردن

 A2 نبود تجهیزات کافي

 B1 تعداد کم نیروها

 B2 ي و خواب آلودگيخستگ
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 B1 تصادف خودروهای عبوری با پرسنل عملیاتي

 B2 برخورد با موانع هنگام اعزام

 C1 استقرار خودرو

 A2 فشار عصبي بابت افزايش وظايف پرسنل

 ریسک نامطلوب :

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 C2 مسمومیت با مواد شیمیايي از قبیل کف و...

پرسنل حین سوارشدن به خودرو مخصوصا زمان شب و خواب احتمال آسیب فیزيکي به 

 آلودگي
B3 

 B3 ترکیدن لوله های آبرساني

 B3 استهلاک خودرويي و ايرادات فني مکرر

 B3 نبود روحیه و انگیزه

هاصدمه به ريه  C3 

 C3 انفجار

 B3 برخورد کوپلینگ با صورت حین کار با پمپ

 B3 استرس حاصل از سیگنال بي سیم

پراتور موتور برقا  C2 

قبول نیاز به تجديد نظرريسک قابل  

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 B4 فرسودگي خودرو و ايرادات فني مکرر

 A4 استرس عدم وجود بیمه بدنه خودروهای عملیاتي

 A4 استرس رانندگي خودروی عملیاتي

 D3 ترکیدن لوله های آبرساني

علت پارک خودرو عملیاتي در زمان عملیاته دد باسترس ناشي از مسدود نمودن مسیر تر  A4 

های اسکلتي عضلاني در زمان استقرارهای طولاني مدتآسیب  B4 

 A4 پیاده شدن از خودرو

 

 بررسی سطح ریسک معاون فرمانده 3-6

به شرح وظايف محوله ی عملیات بوده و با توجه های مديريتي در حوزهنشاني از اولین پستشغل کمک فرماندهي در سازمان آتش

که بیشتر ابلاغ و اجرای دستورات فرمانده با استفاده از تیم تحت امر است در سطوح مديريتي، کنترل، نظارت و بار مسئولیتي، نقش 

شود که از سه وظیفه اصلي کار در محل عملیات، های ارزيابي ريسک کمک فرماندهان ملاحظه ميکند. با بررسي کاربرگمهمي ايفا مي
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در حین اعزام  3/27ريسک مربوط به امور ايستگاهي و کنترل امور پرسنلي بوده و %  2/43حین اعزام به ماموريت و امور ايستگاهي؛ % 

 75/43ها در محل عملیات رخ داده است. نتايج حاصل از ضريب شدت و احتمال خطر حاکي از آن است که، % ريسک 5/29و %

قبولِ نیاز به تجديد بدست آمده، که اقدامات کنترلي آنها ها  قابلريسک 25/20ها نامطلوب و %کريس 36%و قبول ها غیرقابلريسک

 دهد:گانه شغل کمک فرماندهان را نشان ميهای سه( ريسک8بايستي انجام و در دستور کار قرار گیرد. جداول )
 

(1403ت و همکاران، های پژوهش؛ خیردس( ارزيابي ريسک کمک فرماندهان )منبع: يافته8جدول )  

: قبولغیرقابلریسک   

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

ی موازی در زمان عملیاتهاسازمانعدم همکاری و تاخیر زياد در حضور عوامل   B2 

 A3 استرس ناشي از کمبود نیرو در زمان عملیات و ايجاد فشار مضاعف برروی ساير پرسنل

ی روحي بعد از عملیاتفشارها  A2 

ا نیروهاتعارض ب  A2 

 A2 نبود تجهیزات کافي

 B1 تصادف خودروهای عبوری با پرسنل

 A2 تدارکات حريق

ی دلخراشهاصحنهافسردگي بابت ديدن   A2 

 A2 فشار عصبي بابت افزايش وظايف پرسنل

  ریسک نامطلوب 

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

کیفیتاستفاده از تجهیزات و البسه عملیاتي نامرغوب و بي  B3 

 C3 استرس حفظ تعادل رفتاری بین پرسنل و فرمانده

 B3 بروزرساني تجهیزات از درخواست تا عملیاتي شدن

 C2 استرس ناشي از کمبود نیرو در زمان عملیات و ايجاد فشار مضاعف برروی ساير پرسنل

 B3 استرس ناشي از هماهنگي بین پرسنل و فرمانده حین عملیات

 C2 تصادف

هاها در ماموريتساير ارگان عدم همکاری  C3 

سیماسترس حاصل از سیگنال بي  B3 

نیاز به تجدید نظر قبولقابلریسک   

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

علت کمبود نیروه موقع پرسنل به استرس ورود و خروج ب  B4 
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 A4 استرس ناشي از کمبود نیرو در امور ايستگاهي و تدارکات

کیفیتبسه عملیاتي نامرغوب و بياستفاده از تجهیزات و ال  B4 

 A4 استرس حفظ تعادل رفتاری بین پرسنل و فرمانده

 A4 طي نمودن پروسه زماني طولاني از زمان درخواست تجهیزات و يا تعمیرات تا دريافت خدمات

 A4 استرس ناشي از کمبود نیرو در زمان عملیات و ايجاد فشار مضاعف برروی ساير پرسنل

بودن ويا بازگشايي مسیرها از سوی عوامل شهرداری و راهور موقع درخصوص مسدوده رساني بعدم اطلاع  B4 

 B4 عدم هماهنگي و اعلام اطلاعات تکمیلي در خصوص ماموريت اعزامي توسط ستاد فرماندهي

سیم و عدم امکان مکالمه در زمان مورد نیازبي لتداخ  A4 

رمانده حین عملیاتاسترس ناشي از هماهنگي بین پرسنل و ف  A4 

رسانيمسدود نمودن و يا بازگشايي مسیرها از سوی عوامل شهرداری و راهور بدون هماهنگي و اطلاع  B4 

 

 بررسی سطح ریسک فرمانده 4-6

وری با کمترين میزان پست فرماندهي به دلیل پذيرش مسئولیت اجرای يک عملیات ايمن و صحیح با بهترين بازدهي و بهره

گیرنده در صحنه عملیات تا قبل از رسیدن مسئولین های حساس و با اهمیت است. اولین تصمیماز هر نوع، يکي از پستخسارت 

ها و امور های ايمني، اقدام، اجرای تاکتیکفرمانده بوده و تا زمان تفويض پست فرماندهي به شخص ديگر، کلیه مسئولیت ارشدتر،

شود که از سه وظیفه های ارزيابي ريسک فرماندهان ملاحظه ميين پست است. با بررسي کاربرگموازی متناسب با ماموريت بر عهده ا

ها مربوط به امور ريسک 20ها در محل عملیات %ريسک %70اصلي کار در محل عملیات، حین اعزام به ماموريت و امور ايستگاهي 

های به وجود آمده و نتايج حاصل از ضريب شدت و ز بین ريسکدر حین اعزام است. ا 10ايستگاهي و کنترل امور پرسنلي بوده و %

قبولِ نیاز به تجديد وجود دارد که اقدامات ها قابلريسک 10ها نامطلوب و %ريسک 20قبول %ها غیرقابلريسک 70احتمال خطر،%

ی سه گانه شغل فرماندهان را نشان ها( ريسک5( و نمودار )9کنترلي آنها بايستي احصا و در دستور کار قرار گرفته شود. جداول )

 دهد:مي
 

(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، ( ارزيابي ريسک فرماندهان )منبع: يافته9جدول )  

: قبولغیرقابلریسک   

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 A2 استرس آمادگي جسمي،روحي، رواني نیروهای تحت امر در زمان حضور در شیفت و عملیات

ی صحیح دستورات به پرسنل تحت امر در حین عملیاتاسترس اجرا  A1 

 A1 ارزيابي صحنه

های سیم انفرادی و ارتباط با پرسنل درگیر، مخصوصا در عملیاتعدم وجود بي Indoor B2 

 B1 احتمال سقوط در حوادث تهديد به خودکشي

 A2 استرس رسیدن به محل عملیات در زمان مناسب

ترين زمان ممکنصمیم در کوتاهترين تاسترس گرفتن صحیح  B1 
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 A3 کمبود نیرو و هماهنگي تیمي

 B2 استرس شغلي

دهيگیری و گزارشگزارش  A3 

 B2 خطرات ثانويه

ی موازی در زمان عملیاتهاسازمانعدم همکاری و تاخیر زياد در حضور عوامل   B2 

ی روحي بعد از عملیاتفشارها  A2 

 A2 تعارض با نیروها

زات کافينبود تجهی  A2 

 B2 تبیین و توضیح دستورالعمل

 ریسک نامطلوب 

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

 C3 استرس آمادگي جسماني،روحي، رواني پرسنل داخل ايستگاه و محل عملیات

 C2 ارزيابي صحنه حادثه

های فیزيکي در حريق مخازن سوختآسیب  C2 

و... نشت مواد شیمیايي از قبیل گاز کلر های پوستي در حوادثآسیب به دستگاه تنفس و آسیب  C2 

 C3 نارضايتي پرسنل

 B3 نبود روحیه و انگیزه

 C3 استرس ناشي از کمبود نیرو

هاعدم همکاری ساير ارگان  C3 

نیاز به تجدید نظر قبولقابلریسک   

 ریسک مخاطره نوع مخاطره

قضايي و...استرس تعیین علت صحیح حريق و حادثه و پاسخگويي به مراجع   B4 

از سوی عوامل شهرداری و راهور بودن و يا بازگشايي مسیر موقع درخصوص مسدوده رساني بعدم اطلاع  B4 

 B4 عدم هماهنگي و اعلام اطلاعات تکمیلي در خصوص ماموريت اعزامي توسط ستاد فرماندهي

سیم و عدم امکان مکالمه در زمان مورد نیازتداخل بي  A4 
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(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، )منبع: يافتهنشاني عملیات آتش 7( ارزيابي ريسک بر اساس شغل در منطقه 5نمودار )  

 

 

(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، )منبع: يافتهنشاني عملیات آتش 7ها در منطقه ( مقايسه ی انواع ريسک6نمودار )  

عملیات مشاهده  7 یهای کاری در منطقهي در خصوص مخاطرات موجود در حوزهبررسي نتايج حاصل شده آنالیز ايمني شغلبا 

ن ايستگاهي، حین اعزام و محل حادثه، وگانه در، کاردان، کمک فرمانده و فرمانده در مجموع امور سهنشانآتششغل  4که در  شودمي

 4/14%نیاز به تجديد به میزان  قبولِقابلی هاسکريو  02/29%و ريسک نامطلوب به میزان  94/50%به میزان  قبولغیرقابلريسک 

که در  بودهن نیاز به تجديد وبد قبولِقابلی هاريسکها نیز مربوط به دست آمده در کل ارزيابيه ب هاريسکاز  64/5%وجود دارد. 

 دهد. را نشان مي عملیات 7 یی منطقههاريسک( میزان درصد 7پژوهش محاسبه نشده است. نمودار )
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(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، عملیات )منبع: يافته 7های منطقه ( میزان درصد ريسک7نمودار )  

های پژوهش حاضر نشان داد که بیشترين مخاطرات موقعیت کاری به ترتیب اولويت در محل عملیات، امور درون همچنین يافته

قبول، نامطلوب، های موجود سه گانه )غیرقابلاست که مخاطرات و ريسکايستگاهي و در حین اعزام رخ داده است. اين بدان معنا 

نشانان ايجاد کرده و بايد بیشترين توجه ارائه و تبیین قبول نیاز به تجديد( در محل عملیات بیشترين مخاطرات را برای آتشقابل

پرسنل  300به دست آمده از میزان مصدومیت  راهکارها و اقدامات کنترلي معطوف در اين بخش از حوزه کاری صورت پذيرد. نتايج

ی عملیات به دلیل وجود مخاطرات متعدد و فقدان امور نظارتي و کنترلي و نیز سازمان نشانگر اين واقعیت است که در صحنه

به خود های موجود در صحنه عملیات که منجر به بروز خطاهای انساني نیز شده است، بیشترين درصد در محل مصدومیت را استرس

 اختصاص داده است.
 

 

(1403های پژوهش؛ خیردست و همکاران، عملیات )منبع: يافته 7(: میزان درصد وقوع مخاطرات در موقعیت کاری منطقه 8نمودار )  

 

 

50/94%

29/02%

14/40%

5/64%

7سطح ریسک منطقه 

غیر قابل قبول نامطلوب قابل قبول نیاز به تجدید قابل قبول  بدون نیاز به تجدید

61/23%
21/05%

17/71%

موقعیت کاری

محل عملیات  امور درون ایستگاهی حین اعزام به ماموریت
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 نتایج و بحث  -7

خصوص  مخاطرات شغلي در محل عملیات بوده که نیاز است در %84شود که نشان ملاحظه ميبا نگاهي به سطح ريسک آتش

های مهارتي و تخصصي، آموزش خود امدادی و نجات همکار و همچنین التزام به استفاده از تجهیزات حفاظت فردی با تعیین آموزش

های استاندارد عملیاتي بومي شده و رويه های استاندارد عملیاتي و ساير اقدامات کنترلي از جمله استفاده از افسران ايمني دستورالعمل

قبول، ريسک غیرقابل %39/53های متفاوت اين میزان مخاطره را به حداقل رسانده شود. در پژوهش حاضر ملیات و بخشی عدر صحنه

قبول نیاز به تجديد احصا شده است. يک کاردان علاوه بر مسئولیت حفظ و نگهداری ريسک قابل %86/11ريسک نامطلوب و  75/34%

جرای رانندگي صحیح و ايمن را در شرايط پر استرس و تنش اعزام دارد. از مخاطرات از تجهیزات و خودروهای سازماني مسئولیت ا

ها و افتد. اجرای دقیق رويهريسک در محل عملیات اتفاق مي %43/61ريسک در حین اعزام و   28/%75ها مربوط به کاردان

اعزام، نحوه استقرار در محل عملیات، تهیه و نظارت های استاندارد عملیاتي بومي شده، مربوط به شیوه رانندگي در حین دستورالعمل

( و همچنین آموزشهای مهارتي و تخصصي از میزان M3*بر برگه های فني تجهیزات و التزام به انجام طرح نگهداری و حفظ تجهیزات )

ي و کنترل امور پرسنلي ريسک مربوط به امور ايستگاه %2/43باشد. میزان مخاطرات محتمل و تکرار شده توسط ساير رانندگان مي

باشد. عمده چالش اين پست در تعامل بودن ی ذهني با مسئولیتي بالا جهت اجرايي نمودن دستورات مافوق ميبوده که نشانگر دغدغه

عملکردی  سازی نیروها از لحاظ مهارتي وی امور از قبیل آمادهنشان و کاردان بوده و نقش اجرايي در انجام کلیهمستقیم با نیروهای آتش

و سنجش و پايش مستمر، کنترل رفتارهای اداری و شخصي داخل سازماني، تعامل و ايجاد تفاهم و ايجاد انگیزه خدمت و اجرای 

های مربیگری و های رفتار با کارکنان، فنون سخنراني، برگزاری کلاسهای مديريتي و شیوهباشد. برگزاری کلاسهمکاری تیمي مي

ها و سمینارهای تبديل رفتار به گفتارهای کلامي، ادبیات اداری، مديريت امور اداری و مشارکت اين گروه در طرحايجاد فرصت تجربه در 

موثر است. مديريت در  مرتبط با امور منابع انساني از جمله ارتباط شغلي، شرح وظايف شغلي، مديريت منابع انساني، در کاهش ريسک

های مديريتي، ن چالش و دغدغه در پست فرماندهي محاسبه گرديده است. با برگزاری کلاسمخاطرات بیشتري %70صحنه عملیات با  

روان شناسي، فن بیان و فنون مديريتي و همچنین اجرای دستورالعمل های استاندارد عملیاتي، مانند ارزيابي صحنه عملیات، مديريت 

د در صحنه و حتي منابع و امکانات ارگانهای موازی، شیوه های تعامل های استفاده از منابع انساني و امکانات موجوصحنه و ساير شیوه

 با ساير ارگانها تا حدود زيادی از میزان مخاطرات مرتبط با اين شغل خواهد کاست.

 

 گیرينتیجه -8

 يککه  انجام شده استنشاني تهران آتش یاتيعمل 7در منطقه  آنالیز ايمني شغليبه روش  يشغل يسکر ارزيابيحاضر پژوهش 

مربوط به  سکير یامدهایپ يدات، کنترلکاهش تهد از وقوع خطرات، یریو جلوگ يشغل يسکر يابيارز یکم برا ينهروش کارآمد با هز

توان راه کنترل آن و يا واضح است که با شناختن خطر مي باشد.يمبرای مجموعه کارکنان به ويژه بخش عملیات از کار  يخطرات ناش

 یاتيعمل یاردان خودروهاک ینآنها و همچن یناز جمله فرماندهان و معاون نشاني،سازمان آتش پرسنلا پیدا کرد. دوری جستن از آن ر

اسکلتي عضلاني، انواع شکستگي های ناشي از  ات از جمله استرس های کاری، آسیب هاینشانان در معرض انواع مختلف خطرو آتش

ری، مشکلات کار، فشارهای عصبي ناشي از مسئولیت های متعدد و نیز حساسیت کاسقوط و يا افتادن، خستگي شغلي ناشي از سختي 

 يادحجم ز يات شغلبروز خطر ياصل يلنشان داد که از دلا در مجموع نتايج .یرندگ يقرار مقلبي عروقي ناشي از تنش های آني و غیره 

متناسب با حجم  یروین یریارگبک یجهباشد. در نتمياني و اثرات روحي روکارکنان  یکار یتپرسنل، نوع شغل و ماه یاطياحت يکار، ب

تواند باعث مي ینلمسئو یاستاندارد از سو یهایاطاحت يتو نظارت بر رعا يشغل یهايژگيآموزش کارکنان نسبت به و ان،کارکن یتفعال

ها بخش يمامنشاني تهران در تآتش یاتعمل 7که پرسنل شاغل در  منطقه  همچنین نتايج نشان داد شود. ياز خطرات شغل یشگیریپ

 ینو همچن يشتو بهدا يمنينکات ا يتمام يتبا رعا يستبايکه م خطرناک قرار دارند، یاربس یهایماریدر معرض خطرات مختلف و ب

 یاتيعملمنطقه  يندر ا يمورد بررس ابعادي تمام عنوان کرد، توانيشود. اگرچه م یریخطرات جلوگ ينگونهاز ا یرامش و خونسردآحفظ 

نابع محدود سازمان، م یله،وس ينمتمرکز شود و بد اماکن پرخطرسازمان بر  یگذار يهسرما يدقرار دارند اما با ينسبتا مطلوب یتدر وضع

 هستند.  یشتریب یاعتلایازمند که ن ي شودم یصرف موارد

                                                      
* maintnanc management material 
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 ینبه تام یازافراد و ن يبر سلامت یرعلت تاث به عملیات، 7مان در منطقه ساز یهايگربخشبا د يسهدر مقا یات،در بخش عمل يريتمد

دلیل آن هم به وضوح روشن است که نیروهای عملیاتي همیشه در خط مقدم تر است.  یچیدهو خبره پ يدهآموزش د یاتيعمل یروین

 يتضاکسب ر يريت،صاحب نظران مد مقابله با حريق و حوادث و خدمت رساني به شهروندان است. طبق نتايج حاصل از پژوهش،

به  يعال يرانمد يدارو پا یشگيهم يبندیو لزوم پا ودهب منطقه يريتمد هایلیتوظائف و مسئو ينشهروندان در ارائه خدمات از مهمتر

نقاط ضعف  ينکهسازمان نزد جامعه، ضمن ا يذهن يربه حساب آورده اند. اطلاع از تصو یتشرط موفق یشنفعان را پ یذ يتکسب رضا

بر اقدامات  علاوه .آورديسطح عملکرد فراهم م یمناسب و ارتقا ردهایاتخاذ راهب یرا برا ینهزم سازد،يم آشکارسازمان را  يکو قوت 

 :ها استفاده نمودکنترل ريسک یبرا یزن يرتوان از موارد زذکر شده مي يکنترل

 

 ی سطوح م کلیه نیروهای عملیاتي در همهی صحیح استفاده از تجهیزات حفاظت فردی و التزاآموزش و نظارت افسران ايمني بر نحوه

 به استفاده از تجهیزات حفاظت فردی.

 .توجیه نیروها در خصوص ماموريتهای محوله قبل از اعزام و رسیدن به صحنه عملیات 

 .ارزيابي صحنه عملیات و بررسي مخاطرات موجود در صحنه برای کلیه نیروهای عملیاتي 

 قدامات کنترلي جهت کاهش آنهاهای موجود و بررسي و ارزيابي ريسک 

 های موجود در محل توسط افسران ايمني.های پويا جهت کاهش مخاطرات و ريسکارزيابي 

 .بروزرساني تجهیزات عملیاتي و استفاده از تجهیزات متناسب و مرتبط با عملیات در صحنه عملیات 

 ي با کیفیت بالا و ريسک کم با هدف هماهنگي تیمي و ها و مانورهای عملیاتي درون ايستگاهي و برون ايستگاهبرگزاری کلاس

 های موازی.هماهنگي با ارگان

 .مديريت استرس و کنترل تاثیرات ناشي از عوارض روحي رواني موجود در صحنه از طريق آموزش های لازم 

 .برنامه ريزی رفاهي به جهت تخلیه فشارهای رواني ناشي از اثرات منفي موجود در صحنه عملیات 

 وزش تاکتیکهای عملیاتي تدافعي و تهاجمي در مديريت سیستم فرماندهي صحنه عملیات.آم 

 نشاني.برنامه ريزی در خصوص آماده سازی و بالا بردن توان جسمي پرسنل متناسب با شغل آتش 

 .برنامه ريزی در خصوص بازتواني پرسنل آسیب ديده و نظارت مستمر بر پايش سلامت جسمي و روحي 

 احد وای نظارت دورهHSE ی به منظور از رده خارج کردن آنها.نشاني به تجهیزات انفرادسازمان آتش 

  میزان آسیب و عضو آسیب ديده پرسنلبررسي حوادث و  ل بروزتحلیل علتجزيه و.  

 حوادث هر ايستگاه به صورت مجزا توسط واحد  ارزيابي و آنالیزHSE ل رساندن منطقه جهت احصاء علت حوادث و رفع يا به حداق

 .آنها

  حضور مستمر واحدHSE .در حريق و حوادث و نظارت بر عملکرد پرسنل و مستندسازی 

 ( ابلاغ و التزام به اجرای رويه های عملیاتي استانداردSOP.) 

 نشاني .آموزش پرسنل به حقوق شهروندی و مسايل حقوقي مرتبط با حرفه آتش 

  هشداردهنده توسط افسر ايمني عملیات.ايمن سازی صحنه عملیات با استفاده از علائم 

 . استفاده از تعداد پرسنل کافي مرتبط با هر ماموريت قبل از اجرای تاکتیک عملیاتي به جهت مديريت منابع انساني 
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