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Abstract 

Given the vast scope of responsibilities and activities in any organization, success in quantitative 

and qualitative aspects of human resources can only be achieved through continuous quantitative 

and qualitative training. For the effective execution of the missions and services of any organization, 

especially the Municipal organizations, human resource training must be implemented, particularly 

in the current competitive era. Training is one of the areas that has undergone a fundamental 

transformation in information technology. Considering the COVID-19 pandemic and quarantine, 

the primary role of information technology in various aspects of education, including virtual 

learning and optimizing various educational processes, should be taken into account. Therefore, 

organizations are using information technology to implement effective training processes to achieve 

their organizational goals. However, various criteria influence the feasibility of implementing 

educational methods, which may conflict with each other when selecting the most suitable e-

learning platform for professional training. An efficient group multi-criteria decision-making 

(MCDM) method has been developed to select the most effective e-learning platform. Nonetheless, 

uncertainty in decision-makers' judgments is one of the challenges raised in group-based multi-

criteria decision-making methods. Therefore, in this paper, a hybrid method based on the group 

Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) and Grey Theory has 

been developed to account for uncertainty in decision-makers' judgments, aiming to select the most 

suitable platform for utilizing information technology in the e-learning of municipal organizations. 

The results showed that the synchronous virtual learning platform is selected as the best platform 

for professional training in the Municipal organizations. 
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 پژوهشي مقاله

 1/7/1403تاريخ انتشار:     15/6/1403تاريخ پذيرش:     8/5/1403:تاريخ دريافت

 

 یکیآموزش الکترون یهاپلتفرم یابیارز جهت MCDM یبیمدل ترک یکارائه 

  یسازمان شهردار
 افضلي محبوبه

 ايران کرمان، پیشرفته، فناوری و تکمیلي تحصیلات دانشگاه یوتر،برق و کامپ يمهندس دانشکده ستاديار،ا 

  چکیده

 ،سازمان يانسان یروین یفيو ک يجز با اتکا به آموزش مستمر کم ي،هر سازمان یهایتها و فعالیتتوجه به حجم گسترده مسئول با

 يآموزش منابع انسان يد، بایسازمان شهردار يزهها و خدمات هر سازمان به ويتانجام مؤثر مأمور ی. برايافتدست  موفقیتتوان به ينم

 ياساس يدستخوش تحول ،اطلاعات یاست که در فناور ييهااز حوزه يکيانجام شود. آموزش  يکنون يدر دوران رقابت يژهدر سازمان به و

 یمختلف آموزش از جمله آموزش مجاز یهااطلاعات در جنبه یفناور یهنقش اول ینه،و قرنط 1۹يدکوو یریگشده است. با توجه به همه

 يآموزش يندهایفرآ ،اطلاعات یبا استفاده از فناور انهاسازم ين. بنابرایردمورد توجه قرار گ يدبا يامور مختلف آموزش سازیینهو به

 گذارنديم یرتأث يروش آموزش یبر امکان اجرا يمختلف یارهایمعحال،  ينکنند. با ايبه اهداف سازمان اجرا م یابيدست یرا برا یمؤثر

 یریگیمروش کارآمد تصم يکدر تضاد هستند.  يکديگربا  یاآموزش حرفه یبرا یکيآموزش الکترون پلتفرم ينترانتخاب مناسب یکه برا

 قطعیت عدم که چند هرتوسعه داده شده است.  یکيالکترون يادگیری پلتفرم ينانتخاب مؤثرتر یبراگروهي  )1MCDM (یارهچند مع

 گروهي معیاره چند گیریتصمیم بر میتني هایروش در شده مطرح هایچالش از يکي عنوان به گیرندگانتصمیم هایقضاوت در

 جهت یخاکستر تئوری و گروهي (2TOPSIS) آليدهحل ابر شباهت به راه يمبتن یبيترک شرو يکمقاله،  يندر ا ين،. بنابراباشدمي

 یاستفاده از فناور یبستر برا ينترداده شده است تا مناسب عهتوس یرندگانگیمتصم یهاتقضاو یندر ب یتعدم قطع نظرگرفتن در

 یبسترها يرهمزمان بهتر از سا یمجاز يادگیرینشان داد که بستر  يج. نتاشود انتخاب شهرداری سازمان یکياطلاعات در آموزش الکترون

 .کنديم ملع یشهردار یهاسازمان يآموزش شغل

  یخاکستر تئوری یس،اطلاعات، تاپس ی، فناورMCDM یکي،آموزش الکترون: کلیدی کلمات
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 مقدمه-1
 یدستاوردها يناز مهمتر يکيشده است.  يجادمختلف از جمله آموزش ا یهاینهدر زم یاگسترده ییراتاطلاعات، تغ یظهور فناور با

اطلاعات  یاستفاده از فناور. [4-1]ستشده ا يآموزش یهایستمدر س يقابل توجه ییراست که باعث تغ یکيدوره، آموزش الکترون ينا

 يشافزا ،يادگیری یفیتبهبود ک ي،آموزش يندفرآ ييکارا يشتوان به افزايدارد که از جمله آنها م یاریبس يایمزا یکيو آموزش الکترون

 دها اشاره کر ينهکاهش هز واز اطلاعات در مدت زمان کوتاه  يادیبه حجم ز يعسر يدسترس یران،طراح و فراگ یهادوره يریپذانعطاف

هستند، به  یبر فناور ياز آموزش مبتن ینهاستفاده به یمستمر برا يآموزش یهاکارآمد از دوره يبه دنبال شکل يمراکز آموزش .[5-7]

 [8]تشده اس يلها تبددر سازمان نسانيمنابع ا یارتقا ینهبه روند غالب در زم یکيکه آموزش الکترون یاگونه

بر وب،  ياز کاربردها، از جمله آموزش مبتن یاگسترده یفاطلاعات است که ط یبر فناور يآموزش مبتن یکي،الکترون آموزش

 يف( تعر1ASTD) يکاکه توسط انجمن آموزش و توسعه آمر يجیتاليد یو همکار یدرس مجاز یهاکلاس يانه،بر را يآموزش مبتن

روز با هدف  یهایو فناور ينترنتامکانات ارائه شده توسط اها و یتبر استفاده از قابل يسامانه مبتن ين. ادهديپوشش مرا شده است، 

 يهکه توسط اتحاد E-Europeدر هر زمان و مکان است. به عنوان مثال، پروژه  ینههرکس در هر زم یگسترده دانش برا يعو توز يجترو

که توسط دولت ژاپن  e-Japanپروژه  ين،علاوه بر ا .[۹]کنديم يجهمه ترو یرا برا يانجام شد، جامعه اطلاعات 2000اروپا در سال 

به عنوان  یکيکند. آموزش الکترونيفراهم م ياصل یکاربرد یهااز توسعه برنامه يکيرا به عنوان  یکيانجام شده است، آموزش الکترون

 کنند،ياستفاده م یکيآموزش الکترون یهاکه با روش دوره هاييتها مطرح است. در واقع، شرکها و سازماندر دانشگاه يابزار آموزش يک

 يدجد یماریب يک يگر،د یاز سو. [1]کنند  ييجوصرفه یشتریب هایينهمهمان، در هز يسخنران هایينهحذف هز يقاز طر تواننديم

 ،رانيا. [10] تکشور شده اس 180از  یشدر ب یسراسر ینهباعث قرنط یرگهمه یماریب يک( به عنوان COVID-19) يروسکرونا و

 توسط یکآمد و ترافوکنترل رفت یلقرار گرفته است که منجر به تحم یرگهمه یماریب ينا یراست که تحت تاث يياز کشورها يکي

 یبسترها يقاز طر يدمواجه است که با یبا چالش جد يسنت يادگیری یستمس يقآموزش کارکنان از طر ين،ادولت شده است. بنابر

 يفوظا ترينیاتياز ح يکيبه عنوان  را آموزش ی،شهردار یهاسازمان اخیراً شود. يريتمد یکيمانند آموزش الکترون يگزينجا يادگیری

. سازمان داننديکارکنان م هایيستگيشا یحل مسئله کارکنان و ارتقا ييارائه توانا ي،سازمان در توسعه منابع انسان یارتقا درخود 

 یزشهر است که شامل تم يريتمد ،سازمان ينا یفهشود. وظياداره م رداراست که توسط شه يمحل ييدستگاه اجرا يک يرانا یشهردار

 یهانظم در شهر است. سازمان یرض از شهروندان و برقراراخذ عوا ي،صدور پروانه ساختمان ی،شهر یهاداشتن آن، حمل زبالهنگه

را  یمتنوع و مستمر يآموزش یهادوره ،کارکنان خود یلاتتحص یزانبدون توجه به نوع و م و ياپو يشغل يطبا توجه به شرا یشهردار

آنها با اهداف خود، دانش و مهارت  يآموزش و همسو کردن عملکرد شغل يقاز طر یشهردار یهاکنند. سازمانيکارکنان برگزار م یبرا

قرار  یکيآموزش الکترون يعرشد سر يقآموزش از طر یرتحت تاث شهرداری سازمان یهایتفعال يدهند. تماميکارکنان را ارتقا م

آموزش  یهاارائه دوره یها برانوظهور که توسط شرکت یبه عنوان ابزار یکيفرم آموزش الکترونپلت يک يقاند.آموزش از طرگرفته

 یکه توسط سازمان شهردار یکيشود. به عنوان مثال، آموزش الکترونياست، انجام م يافتهتوسعه  ارکنانآموزش ک یخود برا یکيالکترون

 .گذاردمي یرسازمان تأث يشده است، بر عملکرد منابع انسان يرفتهپذ يگزينجا يروش آموزش يکبه عنوان 

همزمان غیرورت صبه  فراگیران و مدرسان گردآوری با آنلاينهمزمان غیر یهمزمان )کلاس مجازغیر یمجاز کلاس ينکهتوجه به ا با

مانند  يتعامل یهایناورف يقو از طر ينفرم آفلابر پلت ي)مبتن ينآفلا یمجاز کلاس(، ينترنتمختلف شبکه و ا یهایبا استفاده از فناور

 بستر سه وانعن به( آنلاين فرمپلت بر مبتني مختلف فیزيکي هایر مکانآموزش زنده د یطهمزمان )مح یمجاز یها کلاس(، یديس

 یشهردار یهانتوسط سازما يمتفاوت یکيالکترون يادگیری یبسترها اگرچه. اندشده انتخاب شهرداری سازمان در الکترونیکي آموزش

 به آن پرداخته شود. دياست که با يموضوع ترينيمدل، اصل ينترانتخاب مناسب یمختلف برا یبسترها يابياتخاذ شده است، اما ارز

آموزش  یستماز س يدها باشرکت ياشود که آ يانجام شده است تا بررس یکيآموزش الکترون یستمس يدر مورد اثربخش يمطالعات قبل

 یشهردار یهاتوسط سازمان يمتفاوت یکيالکترون يادگیری یبسترها اگرچه که داشت توجه بايستي. یرخ يااستفاده کنند  یکيالکترون

 به آن پرداخته شود. يداست که با يموضوع ترينيمدل، اصل ينترانتخاب مناسب یمختلف برا یبسترها يابياتخاذ شده است، اما ارز
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 و ارزیابی پژوهش روش  -2

 يآموزش پزشک یکيالکترون يادگیری یستمس يابيارز جهت یبنداز نوع مقوله يياستقرا يکردبا رو یفيک یمحتوا یلروش تحل

ارشد  يدوره کارشناس ياندانشجو یجامعه آمار يج. نتااستبه کار برده شده  )يبهشت یدشه يدانشکده آموزش پزشک ی)مطالعه مورد

 یمحتوا یلاعمال روش تحل وتهران  يبهشت یدشه يدانشگاه علوم پزشک يو آموزش پزشک يريتدانشکده مد یکيالکترون يادگیریدوره 

 ین،. همچن[11] شد يفناورانه، فن یباني،پشت يزی،رمحتوا، دانشجو، استاد، برنامه شامل يمقوله اصل 7یمنجر به طبقه بند ييتقرااس

شده  انجامهلم و اوزکان  یشنهادیپ يضلعشش يبر اساس مدل مفهوم اردبیلي محقق دانشگاه یکيالکترون يادگیری یفیتک يابيارز

 يتدر استفاده و حما يراحت ينترنت،ا يقاز طر يدسترس یتآسان، قابل ي)دسترس یستمس یفیتمورد نظر شامل ک یارهایاست. مع

حل مشکلات، ارائه اطلاعات مورد  یبرا يآموزش یهادر دوره یبانخدمات )وجود پشت کیفیتاستاد و دانشجو(،  یناز تعامل ب یستمس

 ي،غن یروز بودن مطالب، محتوامحتوا ) به کیفیتارائه شده توسط مؤسسه(،  یبانيو خدمات پشت يت،ساو وب ينبه صورت آنلا یازن

نسبت  يادگیرنده) نگرش  يادگیرنده نگرش(، يتعامل یدوره و محتوا يریپذانعطاف ي،برنامه درس يريتشده، مد یانارائه دوره به وضوح ب

 يي،دهنده )پاسخگوآموزش هب نگرش(، یدو اسات هايهمکلاس يرو تعامل با سا يادگیرنده، یمثبت برا یاتتجرب ی،خودکارآمد یستم،به س

 يت)رعا يهماهنگ سائلم وارتباط(،  یبرقرار ييدوره و توانا يريتمد ی،کنترل فناور يان،دانشجو ینب یشتربه تعامل ب يقتعامل، تشو

مورد بحث در دو سطح  یارهایشده از پرسشنامه در حصوص مع آوریجمع یها. . سپس، دادهاندشده معرفي( يو قانون يمسائل اخلاق

مستقل و  یهانمونه یبرا t)با استفاده از آزمون  يو انحراف استاندارد( و آمار استنباط یانگینم ي،)شامل فراوان یفيآمار توص شامل

محتوا،  یفیتهلم )شامل ک يابيابعاد مدل ارز ينشان داد که تمام يج. نتااندشده یلتحل 1SPSS افزارنرم( با کمک يدمنآزمون فر

. علاوه باشندمي دارا بالاتری اهمیت( در دانشگاه یبانيخدمات و مسائل پشت یفیتک يادگیرنده،مدرس، نگرش  یفیتک یستم،س یفیتک

 ينمحتوا بالاتر یفیتبر اساس مدل هلم، ک یکيالکترون يادگیری هایمؤلفه یاننشان داد که در م يدمنفر یبندآزمون رتبه يجنتا ين،بر ا

پژوهش  ي. هر چند که تمام[12]داشتند  یکيالکترون يادگیریخود بر  یررا در مورد تأث اهمیت ينکمتر یبانيمسائل پشت و اهمیت

 برای بستر تريناشاره دارند، به انتخاب مناسب یکيذکر شده به مشخص نمودن ارتباط معنادار عوامل موثر بر آموزش الکترون یها

 .کنندنمي اشاره الکترونیکي آموزش

 یلتحل يندآنها با استفاده از روش فرآ مرتبط با یارهایو مع یکيالکترون يادگیریمختلف  یهاجنبه بندیيتو اولو يابيارز

 جهتها داده یآورپرسشنامه به عنوان ابزار جمع از. است شده ارائه یفيو توص یاکتابخانه یقتحق يکردرو با( 2AHP) يمراتبسلسله

 شد استفادهدر کشور  یمجاز یهاو دانشگاه یکيالکترون يادگیریاز مراکز فعال  ينفعانکارشناسان، متخصصان و ذ شامل یجامعه آمار

ها در پنج گروه آن یهابر اساس شباهت یارها،د. معونش ييشناسا ونیکيالکتر يادگیری هاییطآموزش در مح یفیتتا عوامل مؤثر بر ک

)با  يکيعوامل تکنولوژ ،(یارمع 6)با  يآموزش يو طراح يکي(، عوامل پداگوژیارمع 6)با  يريتيو مد یاشدند: عوامل مؤسسه یبندطبقه

 يسلسله مراتب یلتحل يندروش فرا از سپس(. یارمع 2)با  یباني( و عوامل مرتبط با خدمات پشتیارمع 5(، عوامل ارائه آموزش )با یارمع 5

(AHPبرا )و یکيالکترون يادگیری هاییطآموزش در مح یفیتک ینمؤثر در تضم یارهایعوامل و مع ینب يزوج هایيسهانجام مقا ی 

 یانشان داد که سهم عوامل مؤسسه يسافزار اکسپورت چوها با استفاده از نرمداده یلآنها به کار گرفته شد. تحل بندیيتاولو يتدر نها

 یببه ترت یبانيبا خدمات پشت تبطعوامل ارائه آموزش و عوامل مر يکي،عوامل تکنولوژ ي،آموزش يو طراح يکيعوامل پداگوژ يريتي،و مد

. [13]شده است يابيارز یکيالکترون يادگیری هاییطآموزش در مح یفیتدرصد در ک 12درصد و  18د، درص 20درصد،  24درصد،  26

 يرساختافزار، زنرم يرساختآموزش، ز يندساختار، فرآ يريتمحتوا، مد یفیتک ي،مرب يژگيدانشجو، و يژگيشامل و معیار 8 اين، بر علاوه

 و مثبت رابطه ياستخراج و درصدد بررس يدر آموزش عال یکيالکترون يادگیری ياثربخش يابيدانشگاه جهت ارز يرتصو وافزار، سخت

 محاسبه F و آزمون T آزمون یرسون،پ يب همبستگضري از اسمیرنوف، –از آزمون کولموگروف یکيالکترون يادگیریآنها بر  معنادار

عامل  یرگذارتريندانشجو به عنوان تأث يژگیهایو نهايت، درشده و  یبندرتبه یارهامع ،AHP فازی وشربا استفاده از  سپس. شد

ساختار،  يريتمحتوا، مد یفیتک ي،مرب یهايژگيو افزار،نرم يرساختز همچنین،. گرديد انتخاب يدر آموزش عال یکيالکترون يادگیری

 موثر یارهایوزن همه مع یینعت. [14] اندداشته را اخر تا دوم اهمیت یبدانشگاه به ترت يرآموزش و تصو يندافزار، فرآسخت يرساختز

                                                      
1 Statistical Package for the Social Sciences 

2 Analytic Hierarchy Process 
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 یکيالکترون يادگیری یهافرملتپ يابيارز جهت 2نوع  یابازه یفاز يسلسله مراتب یلتحل يندبر فرآ يقابل اعتماد مبتن يارائه روش با

 در موثر معیارهای اهمیت میزان يه شده ذکر مطالعات چند هر. [15] اندشده اهمیت تعیین يرمعیارز 106و  یارمع 11است که در آن 

 .اندنپرداخته الکترونیکي آموزش حوزه در موثر های فرمپلت ارزيابي و بندیرتبه به اند،پرداخته الکترونیکي آموزش حوزه

وزن  یینتع هتج AHPبر  يروش مبتن يکاشاره شده است.  یکيآموزش الکترون هایسیستم ارزيابي به ديگر هایپژوهش در

شده است. سپس، با استفاده  هارائ 1ICTمتوسط و ماهر در حوزه  ی،سه گروه هدف مبتد یبرا یکيالکترون شآموزموثر در  یارهایمع

 يکاستراتژ یساز. آماده[16]در هر گروه هدف پرداخته است  یکيآموزش الکترون یها فرمپلت يابيبه ارائه ارز AHPبر  ياز متد مبتن

کارکنان  میان دردر سطوح مختلف  یکيالکترون يادگیرینوع  ينتردر مورد مناسب گیرییمشامل تصم یکيالکترون يادگیری یهابرنامه

 يادگیری يابيارز یارپنج مع ينسب یتاهم ترتیب، بدينانجام شده است.  یدر مالز یليتکم یلاتتحص يانو دانشجو يو آموزش یادار

از  يکرا تحت هر  یکيالکترون يادگیری ،شده ييشناسا يکردپنج رو يت،و در نها دهش یلتحل AHP یکبا استفاده از تکن یکيالکترون

از الزامات با استفاده از روش  يکرا تحت هر  یکيالکترون يادگیریشده  ييشناسا يکردعملکرد پنج رو ين،. علاوه بر اشد يابيالزامات ارز

TOPSIS دادهرا ارائه  یکيالکترون يادگیریو  یبيترک يادگیریمعکوس،  يادگیریدر  ریفناو یدمف یها. نقش[17]کردند يابيارز 

 فراهممختلف  ينآنلا هاییستمس یبندو رتبه يسهامکان مقا ،TOPSISو  AHPمانند  ،MCDM یهااست تا با استفاده از روش

 یبر فناور يمبتن مدرن يآموزش یستمس یلبه دل يبه طور قابل توجه يادگیرندهمشخص شده است که عملکرد  يت،شده است. در نها

( VLE) یمجاز يادگیری هاییط( و مح2LMS) يادگیری يريتمد هاییستمس محبوبیت به اشاره اب. [18]است  يافته يشاطلاعات افزا

، Zoomمانند  يو امکانات مختلف هايژگيبا و ينآنلا یفرم هاپلت ارزيابي به کرونا، ياز پاندم يناش يآموزش یاجبار ییراتتغ دوره در

Google Meet ،Google Classroom ،Microsoft Teams ،Cisco Webex ،GoTo Meet ،Skype از است پرداخته .

 یارهچندمع گیرییمتصم یکموجود با استفاده از تکن ينآنلا یهافرمپلت ینمناسب از ب ينفرم آنلاانتخاب پلت یبرا ،TOPSISروش 

(MCDM استفاده )از  ينفرم آنلاب پلتانتخا یبرا يواقع يویسنار يک یشنهادی،پ یکنشان دادن تکن یبرا يت،. در نهااست شده

 ينو انتخاب بهتر یارهامع یتاهم یینتع یبرا يکورو یفاز یکاز تکن ین،. همچن[1۹]بر وب ارائه شده است  يمبتن يادگیری یستمس يک

 -بر سوآرا يمبتن یبيروش ترک يک. [20]اندشده يابيارز یعربستان سعود یهادانشگاه یبرا آنلاين هایفرمپلت ينهگز ينترو مناسب

( و انتخاب ا)مديرت محتو یریمديريت يادگ یستمهایس يارزياب یچند شاخصه برا يعنوان يک رويکرد کمّ بهويکور  -کوپراس-واسپاس

 Moodle ،OpenEdx نهايت، در. [21]شده است  ارائه يتحت بررس یارهایجهت استفاده در آينده با توجه به مع یستمس ترينمناسب

 هایانتخاب شدند. اگر چه روش يادگیری يريتر نظام مددوره د يريتمد هاییستمس ينتربه عنوان مناسب یببه ترت Blackboardو 

در قضاوت  قطعیت، عدم چالش به است، کرده انتخاب را الکترونیکي آموزش رويکرد و دوره مديريت سیستم ترينمناسب شده ارائه

 ترينمناسب انتخاب در مدرس و یران،مختلف فراگ هایطیف از گروهي تصمیمات همچنین،. است ننموده اشاره گیرندگانیمتصم

 .است نشده گرفته نظر در دوره مديريت سیستم

-تصمیم یهاو قضاوت هايدگاهد ،است يانسان یهاها و نگرشيدگاهبر د يمبتن یاره،مع چند یریگیمتصم یهاروش ينکهتوجه به ا با

ه با اطلاعات حل مشکلات در مواجه یموثر برا يروش یخاکستر تئوری. [22]هستند روبرو ناقص اطلاعات و قطعیت عدم با گیرندگان

 يبررس یزا نبودن ر یفاز يطشرا یخاکستر يهاست که نظر ينا یفاز يهنسبت به نظر یخاکستر يهنظر يتاست. مز یتناقص و عدم قطع

که با مسائل و  ياضیاتيرو  یو احتمالات فاز ربا آما يسهاست. در مقا يرپذانعطاف یزن یفاز يطبا شرا یخاکستر يهکند. در واقع، نظريم

برخوردار  یشتریب يتو نامشخص از اولو یچیدهپیمهمواجهه با مسائل ن یلبه دل یخاکستر يهساده روبرو هستند، نظر یهایتعدم قطع

 . [23]برد  ربه کا یتدر صورت عدم قطع یچیدهبه منظور حل مسائل پ یرخطيغ ياضیاتتوان در ريرا م یاکسترخ يهاست. نظر

 معیارهای تعارض و کیفي، و کمي معیارهای گرفتن نظر در به توجه با حاضر، مطالعه گذشته، هایپژوهش هایکاستي به توجه با

 (TOPSIS) آل ايده روش به شباهت معیاره چند گیریتصمیم رويکرد الکترونیکي، آموزش فرمپلت ترينمناسب انتخاب در متفاوت

 روش بر بايستي الکترونیکي، آموزش سیستم برای فرمپلت ترينمناسب انتخاب به توجه با همچنین،. است نموده اتخاذ را [24]

مختلف نظرات مدرس و  یفط يندداشت تا بتوان برا یدتاک (TOPSIS) آل ايده روش به شباهت گروهي معیاره چند گیریتصمیم

ادغام شده است تا  یخاکستر یال با تئور يدهشباهت به روش ا یارهچند مع یریگ یمروش تصم ین،را در نظر گرفت. همچن یرانفراگ
                                                      
1 Information and Communication Technology 

2 Learning Management System 
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 یکيآموزش الکترون یمختلف بسترها یهامدل ياثربخش يابيمنظور ارز به. يدنما يريتمد یرندگانگ یمرا در قضاوت تصم یتعدم قطع

 یخاکستر یبا تئور گروهي TOPSISبا روش  يتاولو یبترت یکتکن ی،اقتباس شده توسط سازمان شهردار يوسنار ينانتخاب بهتر یبرا

توسعه  یخاکستر یبا تئور TOPSIS يگروه یارهچند مع گیریتصمیمبر ادغام  یتنيم یبيروش ترک يک ين،. بنابرااستشده  یقتلف

 قطعیت عدم و گروهي نظرات گرفتن نظر در با شهرداری سازمان در را الکترونیکي آموزش فرمپلت ترينداده شده است تا بتوان مناسب

 یبرا ي، چارچوب2شده است. در بخش  يسازمانده يلمقاله بصورت ذ بقیه ،ادامه در.نمود انتخاب گیرندگانتضمیم هایقضاوت در

آنها در سازمان  یهايژگيو و یکاربرد یبسترها يشده است. پس از معرف یشنهادپ الکترونیکيآموزش  یهافرمپلت ياثربخش يابيارز

روش  ينانتخاب بهتر یبرا یکيمختلف آموزش الکترون یبسترها یکي،آموزش الکترون یمختلف موثر بر بسترها یارهایو مع یشهردار

 4در بخش  یریگیجهقرار گرفته است. نت يابيمورد ارز 3 بخشدر  یآموزش کارکنان در سازمان شهردار یبرا یکيآموزش الکترون

 آورده شده است.

 انتخاب جهت خاکستری تئوری تلفیق با گروهي معیاره چند گیریتصمیم ترکیبي متد يک ، بخش اين در یشنهادیچارچوب پ 

 و کیفي موثر معیارهای گرفتن نظر در به توجه با. است شده ارائه موثر معیارهای به توجه با الکترونیکي آموزش فرمپلت ترينمناسب

 ال ايده روش به شباهت معیاره چند گیرییمروش تصم الکترونیکي، آموزش بسترهای ارزيابي در مختلف معیارهای میان تضاد و کمي

 مختلف افراد طیف گرفتن نظر در منظور به همچنین،. است شده ارائه مختلف معیارهای به توجه با گزينه ترينمناسب انتخاب جهت

 گیریتصمیم روش اينکه به توجه با. است شده معیاره چند گروهي گیریتصمیم بر تاکید فراگیران، و مدرسان شامل گیریتصمیم در

 نظرات بودن مبهم و قطعیت عدم چالش رفع جهت خاکستری تئوری است، گیرندگانتصمیم هایقضاوت بر مبتني گروهي معیاره چند

 یرندگانگیمتصم يابيارز تیم بنابراين،. است شده تلفیق ال ايده روش به شباهت معیاره چند گیریتصمیم روش با گیرندگانتصمیم

𝐷شود که به صورت يعضو در نظر گرفته م kمتشکل از  = {𝐷1, 𝐷2, … , 𝐷𝐾}  ین،نشان داده شده است. همچن m به  سناريو

𝐴( مانند يگزين)جا الکترونیکي آموزش هایفرمپلتعنوان  = {𝐴1, 𝐴2, … , 𝐴𝑚}  وn از  یابه عنوان مجموعه یارمع𝐶 =

{𝐶1, 𝐶2, … , 𝐶𝑛} ،  مختلف در رابطه  يوهایسنار ینو همچن یارهر مع یخود را برا یحاتاز اعضا ترج يک. هر انددهدر نظر گرفته ش

 آموزش هایفرمپلت هایينهگز يتمام يستيبا يابي،ارز یمهر عضو ت ين،دهند. بنابرا يارائه م [25]( 1مطابق جدول ) یاربا هر مع

 m يابيبه ارز ياب،ارز یمعضو ت  kاز عضو هر درنهايت، که دهد قرار بررسي مورد شده انتخاب موثر معیارهای به توجه با را الکترونیکي

 .پردازدمي شده انتخاب موثر یارمع nبه ه جتوبا  ينهگز

 
 معادل آن یو عدد خاکستر يزبان ات. اصطلاح1جدول 

Linguistic term ⊗ 𝐺 

Very Low(VL) [0,1] 

Low(L) [1,3] 

Medium Low(ML) [3,4] 

Medium(M) [4,5] 

Medium High(MH) [5,6] 

High(H) [6,9] 

Very High(VH) [9,1] 

 

 شود:يمحاسبه م 1 معادلهبه صورت  یاروزن هر مع یانگینم یرندگان،گیمتوسط تصم یارهااز مع يکهر  یتدرجه اهم یینپس از تع
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⊗که در آن  𝐶𝑗
𝑘 = [𝐶𝑗

𝑘𝑙
, 𝐶𝑗

𝑘ℎ
 ین،شود. همچنيم یینام تع k یرندهگیمدهد که توسط تصميام را نشان م j یاروزن مع [

 محاسبه شود که به دنبال آن: یخاکستر یاسبر اساس مق يدبا یاربا توجه به هر مع يگزينهر جا یتدرجه اهم یانگینم
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⊗ که 𝐺𝑖𝑗 دهد يرا نشان م یمتصم يسهر سلول ماتر⊗ 𝐺𝑖𝑗
𝑘 = [𝐺𝑖𝑗

𝑘𝑙
, 𝐺𝑖𝑗

𝑘ℎ
 یتدرجه اهم یام برا k یرندهگیمتوسط تصم [

 :يدآيبدست م 3 معادلهبه صورت  یمتصم يسماتر ينشود. بنابرايداده م یصتخص امj یاردر رابطه با مع ام i يویسنار

𝐷𝑀 = [
⊗ 𝐺11 ⋯ ⊗ 𝐺1𝑛

⋮ ⋱ ⋮
⊗ 𝐺𝑚1 ⋯ ⊗ 𝐺𝑚𝑛

] 
(3) 

 يسشود. ماتر یساز( نرمالينه)هز ياعم از مثبت )منافع( و منف معیاربا توجه به نوع هر  يدبا یم،تصم يسپس از بدست آوردن ماتر

 ين،ساخته شده است. بنابرا يکصفر و  ینب یرهامتغ یمهمه واحدها و تنظ یبرا يکسان یاساز جمله استفاده از مق یلشده به دو دلنرمال

 شود:يانجام م 4مرتبط بر اساس معادله  یهاسلول یسازنرمال بت،مث یارهایمع یبرا

 

⊗ 𝐺𝑖𝑗
𝑁 = [
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𝐺𝑖𝑗

ℎ

𝑚𝑎𝑥𝑖=1
𝑚 𝐺𝑖𝑗

ℎ ] 
(4) 

 شود:يانجام م 5بر اساس معادله  يمنف یارهایمع یبرا یسازنرمال يندفرآ

 

⊗ 𝐺𝑖𝑗
𝑁 = [
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(5) 

⊗که  𝐺𝑖𝑗
𝑁 = [⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑁𝑙
,⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑁ℎ
-یمتصم يسماتر یجه،نت درشده به دست آمده است. نرمال یریگیمتصم يسبا توجه به ماتر [

 شوديارائه م 6 معادلهشود که به صورت يم یلتشک يدر بردار وزن یمتصم يسضرب ماتراز حاصل يشده وزننرمال یریگ

 
⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑤 =⊗ 𝐺𝑖𝑗
𝑁 ∗⊗ 𝐶𝑗 (6) 

 

⊗که  𝐺𝑖𝑗
𝑤 = [⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑤𝑙
,⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑤ℎ
 یارهر مع یبرا  (−𝑟) يآل منفيدهو ا (+𝑟)مثبت  یخاکستر یهاحل. سپس راهاست [

 .يندآيبه دست م 7مطابق معادله 

 

𝑟𝑖
+ = [𝑚𝑎𝑥𝑖=1

𝑚 𝐺𝑖𝑗
𝑙 , 𝑚𝑎𝑥𝑖=1

𝑚 𝐺𝑖𝑗
ℎ ] (7) 

 ينانجام ا یمحاسبه شود. برا يدآل مثبت بايدهحل ااز هر راه یارفاصله هر مع یار،هر مع یپس از به دست آوردن جواب مثبت برا

⊗کار، درجه احتمال  𝐺1 <=⊗ 𝐺2 شود. ياعمال م يرمحاسبه فاصله به صورت ز یبرا 

 

𝑃{⊗ 𝐴𝑖 ≤⊗ 𝑟𝑖
+} =

1

𝑚
∑ 𝑃{⊗ 𝐺𝑖𝑗

𝑤 ≤⊗ 𝑟𝑖
+}

𝑛

𝑗=1

 
(8) 

 شوند.يم یبندرتبه يد،آيدست م( به8رابطه ) يقکه از طر یبندبر اساس شاخص درجه رتبه يوهاسنار يتدر نها

 یکيروش آموزش الکترون یبرا ينهگز ينبهتر یآل مثبت دارد که به معنا يدهبا راه حل ا یچه درجه رتبه بالاتر باشد، فاصله کمتر هر

 است.

 جینتا و بحث-3

 ينانجام ا یاستان کرمان انجام شده است. برا یدر شهردار یکيآموزش الکترون یستمس ينمطالعه با هدف انتخاب کارآمدتر اين

مختلف  یارهایبا توجه به مع یکيالکترون يادگیریهر روش  یتقضاوت در مورد درجه اهم یبرا گروهشامل سه  يابيارز یمت يککار، 
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( D2) ان(، مدرسD1) اطلاعات وفناوری آموزش انهستند: کارشناس یلمطالعه دخ يندر ا گیرندگانیماز تصم گروهانتخاب شد. سه 

 یتفعال شهرداری سازماندر  یکيالکترون يادگیری یهاخشمهندس را که در ب 5از  یا( مجموعهD1(. دسته اول )D3) يادگیرندگانو 

( شامل D3؛ دسته سوم )است شهرداری سازمان در مدرسعضو  25از  یا( شامل مجموعهD2دسته دوم ) کند؛يم يندگينما کنند،يم

ساده استفاده شده است که در آن هر فرد  يتصادف یکتکن يکمطالعه از  ين. در ااست شهرداری سازمان کارمندان 123از  یامجموعه

کننده در پژوهش دارد. انتخاب شدن به عنوان شرکت یشانس برابر برا ،مورد نظر یت( در جمعگیرندگانیمهر سه دسته تصم ی)برا

 .اندشده داده توضیح فرمانتخاب شد. در ادامه سه پلت یکيآموزش الکترون یستمس یو برايسه سنار ینهمچن

همزمان غیررا به صورت  یراناست که  مدرسان و فراگ ينکلاس درس آنلا يک ،همزمانغیر یهمزمان: کلاس مجازغیر یزمجا کلاس

قرار  یرانو فراگ مدرسان یاررا در اخت يآموزش یفضا یب،ترت ينآورد. به ايهم مگرد ينترنتمختلف شبکه و ا یهایبا استفاده از فناور

آنچه را که تاکنون در کلاس  یرندگيم يادو  يابنديدر زمان خود در کلاس حضور م یرانو هم فراگ مدرسانحال، هم  يندهد. با ايم

امکان  يشکل از روش آموزش ين. در ایستدر کلاس درس ن مدرسو  یرانبه حضور همزمان فراگ يلزوم ،اتفاق افتاده است. در واقع

ها و پرسش تواننديم فراگیرانصوت و متن در آموزش وجود دارد.  یک،گراف اوير،داده به منظور استفاده از تص یهايگاهاتصال به پا

را مطرح  ينکات يارا مشاهده کنند و سؤالات  یداطلاعات مف يرو سا یرانفراگ  يگرد یکار یها، گزارشمدرس هایيادداشتها، پاسخ

 کنند.

انجام  یديمانند س يتعامل یها یفناور يقاست و از طر ينبر پلتفرم آفلا يکه مبتن ينآفلا ی: کلاس مجازينآفلا یمجاز کلاس

 کند.يفراهم م مدرس، و يادگیرندگان ینتعامل، بحث، تبادل اطلاعات و ارتباط ب یرا برا يمیلوبلاگ و ا ين،شود. علاوه بر ايم

به طور همزمان،  یران،فراگ و مدرسانزنده است که در آن  يآموزش یطمح يک ،همزمان یهمزمان: کلاس مجاز یمجاز یها کلاس

برگزار  يکه کلاس در زمان واقع يمعن ينکنند. به ايم یداحضور پ یوتریکامپ یهامختلف با استفاده از شبکه یزيکيف یهااما در مکان

از  يکي يناز آن استفاده کنند و ا ،زمان مشخص يکباشد که همه اعضا بتوانند در  یابه گونه يدها باسکلا ينا یبندشود. زمانيم

( کلاس LMS) يادگیری يريتمد یستمکند. به عنوان مثال، برنامه سيم یچیدهپ يرا از نظر فن یستماست که س يبيها و معايتمحدود

 کند.يهمزمان را فراهم م یمجاز یها

موثر در  هاییارو مطالعات گذشته، مع یجامع و مشاوره با کارشناسان واحد آموزش سازمان شهردار یقاتبا انجام تحق همچنین

آموزش  یستمس ياثربخش يابيارز یکه برا يبر عوامل ،از مطالعات ياستخراج شود. برخ يدبا یکيآموزش الکترون یستمانتخاب س

 يرمعیارهایمختلف شامل ز یهادر گروه يقبل اتکارآمد بر اساس مطالع یارهایداشتند. مع یددر نظر گرفته شود، تاک يدبا یکيالکترون

 باشد.يم يرشدند که به طور خلاصه به شرح ز یبندمختلف طبقه یهادر گروهنیز  ياصل معیارهای. شدند یبندمختلف استخراج و طبقه

 يرساختوجود ز يل،موبا ياتاپ ( مانند لپ11C) یافزارسخت يرساختمانند وجود ز يمختلف یارهای( شامل مع1C) يرساختو ز فني

مات در سازمان )منابع خد یباني(، وجود پشت13C) يخانگ ينترنتبا سرعت ا یسازگار یاز،مورد ن یهابرنامه( مانند 12C) یافزارنرم

 .باشدي( م14C( )يانسان

 یبان،و خدمات پشت یکياستقرار آموزش الکترون یبرا يمنابع مال یل( از قب21Cدر سازمان ) يوجود منابع مال شامل( 2C) اقتصادی

( 24C) یکيآموزش الکترون یستمارشد از س يرانمد یباني(، پشت23Cارتقا و توسعه ) یهاينه(، هز22C) يريتو مد يکاستراتژ یهاينههز

 شده است. یلتشک

آسان  ي(، دسترس31C) يآموزش یمختلف در ارائه محتوا يریو تصو يصوت ي،( شامل استفاده از امکانات متن3C) يآموزش محتوای

 ( است.34Cبه حضور مدرس دوره ) ي(، وابستگ33Cآموزش ) یفیتو ک (، نظارت32C) يآموزش یبه محتوا

 ی(، امکان همکار42C) يادگیرندهو  مدرس ین(، تعامل مستمر ب41C) مدرستوسط  فراگیرمستمر  يابي( شامل ارز4Cدوره ) مديريت

لازم  یکاربرد یهابه برنامه يا دسترس(، ارائه زبان آموز ب44C) يآموزش یهادوره يزیر(، سهولت برنامه43Cکلاس ) یهایتدر فعال

(45C.است ) 

درجه  يابيارز یمت یاز اعضا يکهر  يگزين،موجود در نظر گرفته شده به عنوان جا یکيالکترون يادگیریسه روش  يابيمنظور ارز به

نشان داده شده در جدول  يزبان یرهایبا استفاده از متغ یمتصم يسارائه کردند. در واقع، ماتر معیاررا با توجه به هر  يگزينهر جا یتاهم

مطابق  يجشد. نتا یلشود، تشکيانجام م یرندگانگیمکه توسط تصم یاریبا توجه به هر مع یکيالکترون يادگیریهر روش  يابيارز یبرا 1

 ي( و وابستگ23Cارتقا و توسعه ) یهاينه(، هز22C) يريتو مد يکاستراتژ یهاينهکارآمد، هز یارهایمع ینبه دست آمد. از ب 2جدول 
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به  يمنف معیاراست که مقدار کمتر  يمعن يندر نظر گرفته شد. در واقع، به ا يمنف یارهایمع ان( به عنو34Cبه حضور مدرس دوره )

 است. یتاز اهم یدرجه بالاتر يمعن

محاسبه شود. تا بتوان  یخاکستر یئورادغام شده با ت يگروه AHPروش  يقاز طر یارهااست که وزن موثر مع یضرور بنابراين،

 موثر در نظر گرفت. یارهایرا با توجه به مع ينههر گز يتاولو

شد.  يلتبد ی( به اعداد خاکستر2بر اساس رابطه ) یرندگانگیمتصم یهاقضاوت یعتجم يقاز طر یمتصم يسدر مرحله بعد، ماتر

به دست آمد. لازم به ذکر  1به دست آمده توسط جدول  ی.( بر اساس عدد خاکستر3)جدول  یرندگانگ یمتصم یهاقضاوت بنابراين،

بر  یببه ترت يمثبت و منف یارهایمع یبرا يدبا یم،تصم يسدر نظر گرفته شود. ماتر يدبا ياز مثبت و منف ماع يک،است که نوع هر متر

 یریگیمتصم يسماتر ين،نشان داده شده است. بنابرا 4در جدول نرمال شده  یمتصم يس( نرمال شود. ماتر5( و )4اساس معادلات )

 یشود که براي( به دست آمد. خاطرنشان م6در بردار وزن طبق رابطه ) صمیمت يسضرب ماتر يق.( از طر5)جدول  يشده وزننرمال

 در نظر گرفته شد. يکسان[ 0.4،0.5با مقدار ] یارهاوزن تمام مع ي،سادگ

 
 یرندگانگیمشده توسط تصمیینمختلف تع یارهایبا توجه به مع یکيالکترون يادگیری یهایستمس یبرا یریگمیتصم يس. ماتر2جدول 

Decision 

makers 
D1 D2 D3 

Criteria A1 A2 A3 A1 A2 A3 A1 A2 A3 

1C          

11C MH H M VH H M ML MH M 

12C MH ML H M ML MH MH L H 

13C MH VH ML MH H M M VH L 

14C MH H M MH H M MH H M 

2C          

21C MH H M H H MH MH H M 

22C M MH H L H MH M VH M 

23C MH M MH MH H M MH MH MH 

24C MH M H H L VH H L VH 

3C          

31C H M VH H MH H H M H 

32C H H MH H MH MH MH H H 

33C MH L VH M VL VH M VL VH 

34C VL VL MH L VL MH ML ML H 

4C          

41C L VL VH ML VL VH L VL VH 

42C ML VL VH L VL H ML VL VH 

43C M VL VH MH L VH MH VL VH 

44C H H M MH MH M MH M MH 

45C H VL VH H ML H MH L H 
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مختلف یارهایبا توجه به مع یکيمختلف آموزش الکترون یهایستمس یبرا یخاکستر یریگیمتصم يس. ماتر3جدول   
 

 Criteria C11 C12 C13 C14 C21 C22 

A
lt

er
n

at

iv
es

 A1 [5.67,6.67] [4.67,5.67] [4.67,5.67] [5.6] [5.33,7] [3,4.33] 

A2 [5.67,8] [2.33,3.67] [8,9.67] [6,9] [6,9] [6.67,8.33] 

A3 [4,5] [5.67,8] [2.67,4] [4,5] [4.33,5.33] [5,6.67] 

 Criteria C23 C24 C31 C32 C33 C34 

A
lt

er
n

at

iv
es

 A1 [5,6] [0.53,0.70] [6,9] [5.67,8] [4.33,5.33] [1.33,2.67] 

A2 [5,6.67] [0.40,0.50] [4.33,5.33] [5.67,8] [0.33,1.67] [1,2] 

A3 [4.67,5.67] [0.60,0.90] [7,9.33] [5.33,7] [9,10] [5.33,7] 

 Criteria C41 C42 C43 C44 C45  

A
lt

er
n

at

iv
e 

A1 [1.67,3.33] [2.33,3.67] [4.67,5.67] [5.33,7] [5.67,8]  

A2 [0,1] [0,1] [0.33,1.67] [5,6.67] [1.67,3.33]  

A3 [9,10] [8,9.67] [9,10] [4.33,5.33] [7,9.33]  

 

 

 مختلف یارهایبا توجه به مع یکيآموزش الکترون یهایستمس یبرا یشده خاکسترنرمال یریگیمتصم يس. ماتر4جدول 

 Criteria 11C 12C 13C 14C 21C 22C 

A
lt

er
n
at

iv
es

 

1A [0.71,0.83] [0.58,0.71] [0.48,0.59] [0.56,0.67] [0.59,0.78] [0.69,1] 

2A [0.71,1] [0.29,0.46] [0.83,1] [0.67,1] [0.67,1] [0.36,0.45] 

3A [0.50,0.63] [0.71,1] [0.28,0.41] [0.44,0.56] [0.48,0.59] [0.45,0.60] 

 Criteria 23C 24C 31C 32C 33C 34C 

A
lt

er
n
at

iv
es

 

1A [0.78,0.93] [0.59,0.83] [0.64,0.96] [0.71,1] [0.43,0.53] [0.38,0.75] 

2A [0.70,0.93] [0.21,0.38] [0.46,0.57] [0.71,1] [0.03,0.17] [0.5,1] 

3A [0.82,1] [0.83,1] [0.75,1] [0.67,0.88] [0.90,1] [0.14,0.19] 

 Criteria 41C 42C 43C 44C 45C  

A
lt

er
n
at

iv
e

 

1A [0.17,0.33] [0.24,0.38] [0.47,0.57] [0.76,1] [0.61,0.86]  

2A [0,0.1] [0,0.1] [0.03,0.17] [0.71,0.95] [0.18,0.36]  

3A [0.9,1] [0.83,1] [0.9,1] [0.62,0.76] [0.75,1]  

 

 

 مختلف یارهایبا توجه به مع یکيآموزش الکترون یهایستمس یبرا یشده با وزن خاکسترنرمال یریگیمتصم يس. ماتر5جدول 

 Criteria 11C 12C 13C 14C 21C 22C 

A
lt

er
n
at

iv
es

 

1A [0.28,0.42] [0.23,0.35] [0.19,0.29] [0.22,0.33] [0.24,0.39] [0.28,0.50] 

2A [0.28,0.50] [0.12,0.23] [0.33,0.50] [0.27,0.50] [0.27,0.50] [0.14,0.23] 

3A [0.20,0.31] [0.28,0.50] [0.11,0.21] [0.18,0.28] [0.19,0.30] [0.18,0.30] 

 Criteria 23C 24C 31C 32C 33C 34C 

A
lt

er
n

at

iv
es

 

1A [0.31,0.47] [0.23,0.41] [0.26,0.48] [0.28,050] [0.17,0.27] [0.15,0.38] 

2A [0.28,0.47] [0.08,0.19] [0.19,0.29] [0.28,0.50] [0.01,0.08] [0.20,0.50] 

3A [0.33,0.50] [0.33,0.50] [0.30,0.50] [0.27,0.44] [0.36,0.50] [0.06,0.09] 

 Criteria 41C 42C 43C 44C 45C  

A
lt

er
n

at

iv
e

 

1A [0.07,0.17] [0.10,0.19] [0.19,0.28] [0.30,0.50] [0.24,0.43]  

2A [0,0.05] [0,0.05] [0.01,0.08] [0.29,0.48] [0.07,0.18]  

3A [0.36,0.50] [0.33,0.50] [0.36,0.50] [0.25,0.38] [0.30,0.50]  
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 نشان داده شده است، محاسبه شود. 6( که در جدول 7بر اساس رابطه ) یارهر مع یبرا يدآل بايدهحل مثبت اراه ين،علاوه بر ا
 

 

 .(.7( محاسبه شد )جدول 8رابطه ) يقآل از طر يدهحل ااز راه يگزينسپس فاصله هر جا

 
 آليدهحل ااز راه يگزين. فاصله هر جا7جدول 

Alternatives 1A 2A 3A 

+Distance from R 0.74 0.77 0.68 

 

 ( نوشته شد.۹آل( در رابطه )يدهحل ابه راه يکآل )نزديدهحل ااز راه يگزيناحتمال کوچکتر بودن هر جا ين،بنابرا

 
𝑃{⊗ 𝐴1 ≤⊗ 𝑟𝑖

+} = 0.74 

𝑃{⊗ 𝐴2 ≤⊗ 𝑟𝑖
+} = 0.77 

𝑃{⊗ 𝐴3 ≤⊗ 𝑟𝑖
+} = 0.68 

 

(9) 

 یبرا یکيروش آموزش الکترون ينبه عنوان بهتر LMS یکیشنهمزمان( مانند اپل یمجاز ی)روش آموزش مجاز 3A ينبنابرا

مناسب  یکيدر رتبه دوم انتخاب روش آموزش الکترون ،همزمانغیر یمجاز یانتخاب شد. آموزش مجاز یآموزش در سازمان شهردار

 روش در نظر گرفته شد. ينبه عنوان آخر وبلاگ،ادغام شده با  ينروش آفلا يت،قرار گرفت. در نها

که  یلدل ينشد. به ا یبندرتبه یسازمان شهردار یبرا یکيبستر آموزش الکترون ينبه عنوان بهتر ،همزمان یآموزش مجاز روش

[ با درجه 1،0.۹0( با درجه ]43C) يکلاس یها یتدر فعال ی[، امکان همکار1،0.83( با درجه ]42C) يادگیرندهارتباط مستمر معلم و 

تا  فراگیران  یکي،آموزش الکترون یهاروش يربا سا يسهدر مقا،همزمان یآموزش مجاز يادگیریروش  در. است شده فراهم ييبالا

شود. ميبه طور کامل فراهم  مربيو  کارکنان ینو تعامل و ارتباط ب دارندرا در نظر  يآموزش یطمح ياجتماع یجنبه ها یحدود

کاربر با درجه  یازاتبه امت يمراکز آموزش یانو مرب يرانمد يامکان دسترس وکاربر  يادگیری يابيامکان ارز ،آموزش يندر ا ین،همچن

برآورده شده  یارهمزمان بس یمجاز یکيفرم آموزش الکتروندوره در پلت يريتمد یارهایمع ي،[ فراهم شد. به طور کل0.۹0،1] یبالا

 یفیت[، نظارت و ک1،0.75] )31C( يآموزش یمحتوا ائهمختلف در ار يریو تصو يصوت ي،استفاده از امکانات متن ين،است. علاوه بر ا

با  همزمان، یکرد. روش آموزش مجاز يفاهمزمان بودن ا یرا برا ي( نقش مهم3C) يآموزش ی[ از محتوا1،0.۹0] )33C(آموزش 

 ينحال، ا ينکرد. با ايارائه م یشتریب یفیتها و کیترا با قابل يرتصو يادگیری يندعکس، فرآ يامانند نمودار  یکيگرافاستفاده از عناصر 

( با 24Cهمزمان ) یفرم مجازارشد از پلت يرانشود که اگرچه مديبه حضور مدرس دوره دارد. خاطرنشان م يادیز يوابستگ ،بستر

 معیارهر  یآل برايدها یحل خاکستر. راه6جدول 

Criteria 11C 12C 13C 14C 21C 22C 

+R [0.28,0.50] [0.28,0.50] [0.33,0.50] [0.27,0.50] [0.27,0.50] [0.28,0.50] 

Criteria 23C 24C 31C 32C 33C 34C 

+R [0.33,0.50] [0.33,0.50] [0.30,0.50] [0.28,0.50] [0.36,0.50] [0.20,0.50] 

Criteria 41C 42C 43C 44C 45C  

+R [0.36,0.50] [0.33,0.50] [0.36,0.50] [0.30,0.50] [0.30,0.50]  
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 یارهایعنوان مع به( 22C) يريتو مد يکاستراتژ ينه( و هز21C) يمانند منابع مال یاقتصاد یارهایمعکند، يم یباني[ پشت1،0.83درجه ]

را برآورده  يخانگ ينترنتبا سرعت ا یافزار و سازگارافزار، نرمسخت يرساختيز یازفرم نپلت ينا يت،محدود توسعه آن بودند. در نها

 نکرده است.

کم  ينهخوب و هز يمنابع مال ینو همچن يرساختيو ز يفن یارهایدر مع ينقش خوب ين،شود که اگرچه روش آفلايخاطرنشان م

 به مدرس دوره را به طور کامل حل کرد. يمشکل وابستگ ين،نداشت. علاوه بر ا یداريمعن یرتأث یارهامع يرداشت، اما بر سا

 يادگیریفرم و همزمان قرار گرفت. پلت ينآفلا یمجاز يادگیریروش  ینب ،همزمانغیر يادگیریفرم پلت یحدرجه ترج ين،بر ا علاوه

 يادگیریامکانات مختلف  ین[ و همچن1،0.76با درجه ] یهمزمان مجاز ی( پلتفرم مجاز44Cتضاد ) یبندزمان توانديم ،همزمانغیر

امکان بحث، تبادل اطلاعات،  ،کند. در واقع يريت[ را مد1،0.71( را با درجه ] 32Cآسان به محتوا ) ي( و دسترس31C) يديومانند و

دوره در  يکاز دانش آموزان در  يادیکه تعداد ز يطيشکل از آموزش در شرا ينوجود داشت. ا یزوب ن يقتالار گفتگو از طر يجادا

 يمبتن یبر فناور یهتک یلبه دل یزناهمزمان ن يادگیریفرم حال، پلت ينبود. با ا یدکنند مفيشرکت م ،همزمان یبا کلاس مجاز يسهمقا

 برد.يرنج م یکيآموزش الکترون یبرا يرساختبر وب، از کمبود ز

  Docent فرمپلت که باشديم AHPبر روش  يمبتن یکيالکترون هایفرمپلت ارزيابي از حاصل نتايج بر منطبق آمده دست به نتايج

 ترينبه عنوان مناسب ICTمتوسط و ماهر در حوزه  ی،همزمان در هر سه گروه هدف مبتد یآموزش مجاز فرمپلت يکبه عنوان 

 در همزمان غیر مجازی آموزش هایينهبه عنوان گز Running Platformو  ،IWTدر ادامه  ین،انتخاب شده است. همچن ينهگز

 مجازی کلاس برتری نتايج نین،همچ. [16]به دست آمده از متد ارائه شده مطابقت دارد  يجکه با نتا اندشده انتخاب بعدی هایاولويت

 دلیل به که دارد مطابقت [18. 17]انتخاب شده  یکيآموزش الکترون يکردهایرو بندیاولويت نتايج با ،همزمان غیر به نسبت همزمان

به  Moodleکه  دادهنشان  يجنتا همچنین،  ..باشد مي همزمان مجازی آموزش دوره در دوره مدرس و فراگیر مستمر تعامل امکان

 آموزشي هایينهبه عنوان گز D2Lو  BlackBoardبا  يسهحل در مقاراه ينجهت بهتر آنلاين، همزمان آموزشي کلاس گزينهعنوان 

بر  يمبتن 4نتوانسته است حوزه صنعت  پژوهش، اين. هر چند که [20]دارد  یعربستان برتر هایدانشگاه در همزمان غیر مجازی

 در الکترونیکي آموزش امر در را الذکرفوق یموثر در حوزه ها یارهایرا بپوشاند و مع یدر سازمان شهردار یابر يانشو را یااش ينترنتا

 اينترنت بر مبتني ابری خدمات از استفاده راستای در مهمي گام بايستي ايران در هاسازمان چند، هر. بگیرد نظر در ار شهرداری سازمان

 يمورد بررس روپیش شرايط به توجه با را الکترونیکي آموزش مناسب فرمپلت يدبا یسازمان شهردار بنابراين، و دهند قرار مدنظر را اشیا

 .دهدقرار 

 یریگجهینت-4

ارائه  یبرا يفرم سنت. پلتشدمياستفاده  يمنابع انسان يسنت يشغل ی، از آموزش ها1۹-يدقبل از کوو ی،سازمان شهردار در

باعث  ینهو قرنط COVID-19حال،  يندر نظر گرفته شده بود. با ا يکپارچهو  یستماتیکو امتحانات به صورت س یفها، تکاليسخنران

 یاربس یکيدر ارائه آموزش الکترون يآموزش یفناور ينترمناسب يافتنمتقاعد کند.  را یکيزش الکترونآمو يقاز طر موزشارائه آ کهشد 

 يسهپژوهش مقا ين. هدف از اشوديمختلف ارائه م یهااست که به روش يآموزش یهااز روش يکي یکيآموزش الکترون يرامهم بود ز

-یتکارکنان از مسئول يهمزمان بر آگاه یمجاز یکيآموزش الکترون یو بسترها ين،آفلا یرهمزمان،غ یکلاس درس مجاز یبسترها یرتأث

با  TOPSIS آليدهحل اشباهت به راهروش  يگروه یریگیمبر تصم يمبتن يابيروش ارز يک ين،بود. بنابرا یمختلف شهردار یها

قادر به  یخاکستر یستمس ين،ا رشد. علاوه ب نهادیشموثر پ یارهایفرم با توجه به معهر پلت يابيارز یبرا یخاکستر یستمادغام با س

 يادگیریهدف  ينترمناسب ،همزمان ینشان داد که کلاس مجاز يجکارشناسان بود. نتا یهاقضاوت ینثبت ابهام و عدم دقت در ب

ان از یمستمر مرب يابيارز ینو همچن یرانو فراگ یانمرب ینمانند تعامل مستمر ب يادگیریبه اهداف  يراز کنديرا فراهم م یکيالکترون

 ييبالا ينهرا داشت، اما هز يسنت يادگیریروش  سازییهشب یتروش قابل ين. لازم به ذکر است که اگرچه اپردازديم يادگیری يندفرآ

 اطلاعات متحمل شد. در واقع، در مورد فراهم کردن یو فناور یافزارسخت هایيرساختو ز يو منابع مال یاستراتژ یصتخص یبرا

داده و قابل گسترش  یحترج يندهتواند در آ يم يگر،د يایو مزا يینتوسعه پا ينههز یلهمزمان، به دل یمجاز هایکلاس یبرا يرساختز

نتوانسته  ی،سازمان شهردار یموجود برا یها يرساختبالا و ز يکم و منابع مال ينههز یرغمبرعکس عمل کرد. عل ين،باشد. اما روش آفلا

کند. علاوه  ینسازمان تام یاستگذاریهمسو با س یکي،آموزش الکترون یهاکار را در شرکت در کلاس یرویو جذب ن يادگیریاهداف 
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 کنند،يعمل م يادگیریدر اهداف  ينناهمزمان بهتر از روش آفلا یمجاز يادگیری یهافرمکه پلت يدر نظر گرفته شد که در حال ين،بر ا

 بسترهای که ديگر هایسازمان در تواندياست. مطالعه حاضر م تریفهمزمان ضع یمجاز گیریيادفرم عملکرد آن نسبت به شکل پلت

 هایسازمان برای پیشنهادی چارچوب که چند هر. باشد تعمیم قابل باشند، داشته شهرداری سازمان با مشابه بودجه و اطلاعات فناوری

 .باشد انجام قابل تواندمي فراگیران و مدرسان، کارشناسان، نظرات بررسي باديگر
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