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Abstract 
The purpose of the research was to investigate the effect of education on people's performance in 

the pre-crisis phase; which is practical in terms of purpose and with a quantitative approach. Scope 

of the research was carried out in the field of crisis and earthquake management in the 20th district 

of Tehran. Data collection is in the form of library and field-survey studies, and the research tool is a 

questionnaire with 5 components and 22 items. Validity of the questionnaire was confirmed using the 

opinions of university professors and personnel of crisis management and fire department. reliability 

of the questionnaire according to the research variables and using Cronbach's alpha was obtained as 

0.76, 0.79 and 0.86 respectively. Data analysis was analyzed using the Kolmogorov-Smironov test, 

and after the variables were normal, the structural equation model of Lisrel 8.8 software was used to 

analyze the research hypotheses. According to the findings of the research, the variable of teaching 

tool and functional perception were ranked first and second with an average of 4.22 and 3.65. In the 

examination of the normality of the main variables of the educational tool with 0.518, the highest 

level of significance was assigned. results of the practical analysis showed that the highest correlation 

coefficient was obtained in the educational tool with a value of 0.744. results showed that education 

improves people's performance against earthquakes. Creating a change in human response to 

earthquakes with the passage of time is a confirmation of the necessity of every citizen's preparation 

against earthquakes and it makes it clear that rational planning, prevention and education can prevent 

future regrets. 
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 پژوهشي مقاله

 21/11/1402تاريخ انتشار:     2/11/1402تاريخ پذيرش:     1402 /6/10تاريخ دريافت:

 

 (قبل از بحران )عملکرد مردم در بحران زلزله تهران  برآموزش  تأثیر

 3، افراسیاب خیردست2امین پاداش، 1سعید آجورلو 

 نشاني تهران، تهران، ايرانتحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامي، فرمانده سازمان آتش واحد علومدانشکده مديريت و اقتصاد، گروه مديريت بحران، _1

 دزفول درماني بهداشتي ماتخد و علوم پزشکي دانشگاه ،سلامتو  میاقل رییتغ قاتیمرکز تحق -2

نشاني تهران، تهران، انده سازمان آتش، فرمواحد تهران شمال، دانشگاه آزاد اسلاميدانشکده علوم و فنون دريايي، زيست، مديريت محیط گروه _3
 ايران
 

 چکیده 

هدف از انجام پژوهش حاضر بررسي تأثیر آموزش بر عملکرد مردم در مرحله قبل از بحران بوده ؛ که از نظر هدف کاربردی و با رويکرد 

ها بصورت ه است. جمع آوری دادهتهران اجرا شد 20ی ی مديريت بحران و زلزله در منطقهکميّ است. قلمرو پژوهش حاضر در زمینه

گويه است. روايي پرسشنامه با استفاده از  22مولفه و  5ای با پیمايشي بوده و ابزار پژوهش، پرسشنامه -ای و میداني مطالعات کتابخانه

ا توجه به متغیرهای نشاني مورد تايید قرار گرفت. پايايي پرسشنامه بنظرات اساتید دانشگاه و پرسنل مديريت بحران و سازمان آتش

ها با استفاده از آزمون کلموگروف بدست آمد. ابزار تجزيه و تحلیل داده 86/0و  79/0، 76/0تحقیق و با استفاده از آلفای کرونباخ به ترتیب 

افزار از نرم های پژوهش از مدل معادلات ساختاریاسمیرونوف مورد بررسي قرار گرفت و بعد از نرمال بودن متغیرها جهت تحلیل فرضیه

در اولويت اول و دوم  65/3و  22/4های پژوهش، متغیر ابزار آموزش و عملکردی ادراک با میانگین استفاده شد. طبق يافته 8/8لیزرل 

داری را به خود اختصاص داد. همچنین بیشترين سطح معني 518/0قرار گرفتند. در بررسي نرمال بودن متغیرهای اصلي ابزار آموزشي با 

نتايج نشان داد بدست آمد.  744/0های حاصل از تحلیل عملي نشان داد که بیشترين ضريب همبستگي در ابزار آموزشي به مقدار فتهيا

 بر تأيیدی زمان، گذشت با زلزله برابر در انسان العملعکس تغییر بخشد. ايجادکه آموزش، عملکرد مردم را در برابر زلزله را بهبود مي

 هایپشیماني از تواندمي منطقي، پیشگیری و آموزش ريزیبرنامه که سازدمي مشخص و بوده زلزله برابر در شهروند هر آمادگي لزوم

 نمايد. جلوگیری بعدی
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 مقدمه-1

ی برای جوامع به همراه داشته باشد. در همین تواند پیامدهای مخرب اقتصادی و اجتماعي بسیارمخاطرات طبیعي همچون زلزله مي

های مختلفي را برای پیشگیری و يا کاهش پیامدهای زلزله ارائه دهند. مديريت بحران اقداماتي است اند راهراستا جوامع همواره کوشیده

ه است. مديريت بحران مبتني بر که به عنوان راه حلي برای کاهش يا پیشگیری از پیامدهای منفي حوادثي چون زلزله در نظر گرفته شد

ای ماهیت مخاطرات طبیعي بیش از آنکه فاجعهبسیاری از کارشناسان مديريت بحران معتقدند  اقدامات و فرآيندهای بسیاری است.

از مقابله  هنوز اند و برخي ديگررا آموخته آن حل و مقابله با یکه برخي جوامع شیوه ؛ای اجتماعي و مديريتي استطبیعي باشند، مـسئله

اجتماعي  هایروی سسیتم بر  ًاقدامات عمدتا ،در شیوه غیرساختاری. غیرساختاری است های مقابله با آن عمدتاًبا آن عاجزند و شیوه

 .کنندکاهش ريسک ياد مي های کلیدی دربه عنوان اهرم غیره و بر آموزش افزايش آگاهي، مشارکت اجتماعي و دارند تأکید

. در اين راستا تحول و بقا در لاتین به معاني مختلفي از جمله تعلیم و تربیت، آموزش و يادگیری ترجمه شده است آموزش در یواژه

معنای يادگیری مطالب نیست، بلکه  آموزش فقط به. ها و رويکردهای نوين آموزش استدنیای پر از ريسک امروزی، متکي به برنامه

 اجتماعات هایآگاهي و دانش ارتقاء راستای در عنصر ترينمهم سازیفرهنگ و . آموزشدهدي معني ميفراگیری پرداختن به همزيست

خیزترين شهرهای کشور است، و به دلیل ساختار باشد. از آنجايي که شهر تهران يکي از زلزلهمي مخاطرات ريسک مـعرض در محلي

سیار زياد است، لذا آموزش شهروندان تهراني به منظور آمادگي برای مواجهه با های پس از زلزله بکالبدی که دارد احتمال وقوع آسیب

  زلزله از اهمیت بسیار حیاتي برخوردار است.

 ينیبشیپ طيشرا تيريمد یفعالانه از آن برا تواننديها ماست که شرکت یابزار ینوآور :گفت توانيبحران م تيريمد یدر بحث نوآور

سطوح  شيبه افزا جرمناست که  یدیکل یهايژگيو ي،سازمان يو چابک یاز بحران در نوآور شیپ یکنند. تجربهبحران استفاده  یهنشد

 یمنحصر به فرد زیبرانگچالش یهاتیموقع رايالعاده هستند زدشوار و سخت فوق یها[. بحران1]شوديبحران م کيدر پاسخ به  ینوآور

آموزش بر  قاًیمعاصر عم يمتعدد در گفتمان عموم یهابحران صیتشخ ی. وجود همه جانبه[2]کننديم جاديبحران ا رانيمد یرا برا

به  يستمیس تيو حما يآموزشروابط  ،يآموزش طیکرونا سه محور بحران شامل: مح امي[. در بحث آموزش بحران در ا3] گذارديم ریتأث

 افتي توانيرا م يقسمتدر جنوب، کمتر  یو گسل ر يشرق ،يمالش ي[. شهر تهران با داشتن سه گسل اصل4افزود ] يآموزش اتیتجرب

گسل  نيترپرتلفات ل شدنکه در صورت فعا زیگسل جنوب تهران ن اي یمناسب از سه گسل فوق واقع شده باشد. گسل ر یاکه در فاصله

 یاياز بلا يناشبحران  یامدهای[. پ5. ]دنيآيو مخرب بشمار م یو زلزله بطور همزمان دو خطر جد یسوزآتش .جهان باشد ديکشور و شا

از جمله . سازديرا هم متأثر م گريد یهاجامعه و حوزه ياجتماع اتیح ر،یو به صورت فراگ یستخاص خود ن یبه حوزه حدودم ،يعیطب

 یافزارنرم یهاجنبه[. 6لازم است ] یهاو آموزش يبحران، آمادگ تيريمد گاهيجا یمناسب برا ييساختار اجرا جاديا ،اقدامات مهم

به هدف و  لیاضطرار، کنترل ابزارها در ن طيدر شرا یزيربرنامه ،يارتباط سازمان ،تیچون ارتقاء ظرف ييسترهابحران زلزله در ب تيريمد

 یافزارابعاد سختتر نسبت به برجسته يمراتب نقشبه زهیاعتماد و انگ جاديا تيبا محور رانیگمیو تصم رانيمد یاز سو روهاین يدهسازمان

در جامعه  یمانند بزهکار يو نامطلوب يآثار منف زیبلکه بعد از وقوع زلزله ن ست؛یزمان وقوع زلزله متعلق نبه نها[. خسارات ت7] استداشته 

 يرساناختلال در خدمات در صورت زیاند ندر بردهکه از زلزله جان سالم به يکسان یباتوجه به خسارات وارده، برا نيبنابرا گذارد؛يم یبرجا

 یسازهیشب یبرا یديجد یهاشبکه و مخابرات فرصت انه،يدر علوم را ریاخ یهاشرفتی[. پ8در بر خواهد داشت ] یريناپذجبرانصدمات 

[. فرهنگ 9را بر عهده دارند ] تیمسئول نيبحران ا تيريمد یهاکه سازمان کنديبحران ارائه م تيريبهبود مد یبرا یعنوان ابزارو به 

 سته،يشا یرهبر ،یریشگیو پ تیامن جاديا نیدارد. همچن یمعنادار ریتأث يعیاز سوانح طب يناش راتکاهش خسابر  یریشگیپ

 [. 10دارد ] یمعنادار ریتأث يعیاز سوانح طب يآموزش بر کاهش خسارات ناشو  یریادگيو  یريپذتیمسئول

مانند:  ياحمر عواملهلال نیب نيآموزش دخالت دارند که در ابخصوص  ؛بحران تيريدر امر مد يمردم نهاد مختلف یهاسازمان

قرار داده است که  يرا مورد بررس يو بازتوان یبازسازو  يمنابع انسان یتوسعه ،ياجتماع یهيمنابع، سرما صیتخص ،يهمگان یهاآموزش

ها بحران، سکونتگاه تيريمد همربوط ب یهاراهبرد نیی[. در تع11بحران داشته است ] تيريرا در مد ریثأت نيشتریب يهمگان یهاآموزش

[. 12شناخته شده است] يرونیعنوان عوامل ببه  یو اقتصاد يستيزطیو ضعف شاخص مح يبه عنوان عوامل درون ياجتماع یهاو شاخص

پژوهش نشان  جي. نتاشونديم میتقس يتيريو مد یارسازهیغ ،یاسازه یبه سه دسته راهکارها ،یالرزه یريپذبیکاهش آس یراهکارها

 يو نقش آموزش و آمادگ يتيريمد یراهکارها ،يگيدر واحد همسا یارسازهیو غ یاسازه یريپذبیکه علاوه بر اقدامات کاهش آس دهديم

امروز  یایز فاجعه در دناما  لیدر شکل دادن به فهم و تخ يها نقش مهم[. رسانه13است ] ياتیح اریمانند زلزله بس يمردم در سوانح
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ها نه تنها رسانهدر هنگام بروز فاجعه است.  یو مجاز یداریو شن یداريد یهاعمل رسانه وهیاز ابعاد مهم فاجعه، شناخت ش يکيدارند، 

و  یر نوسازدارند، بلکه د يامکانات نقش اساس جیو بس يجامعه به امدادرسان بیو ترغ قيتشو ،يرساندر هنگام بروز فاجعه، در اطلاع

 باشنديمؤثر م اریو پس از آن وجود دارد، بس نیح ش،یافراد جامعه پ يکه در باورها، رفتارها و سبک زندگ يراتییجامعه و تغ یایاح

 يقدم در درک چگونگ نیشناخته شده است. اول يمحل یهاوهیدر تضاد با ش اياز بلا یریشگیمؤثر در امداد و پ يابتکارات سازمان[. 14]

  [.15] .هلو پس از زلز نیاست، مانند واکنش مردم در ح ييايبلا نیو افکار نسبت به چن هادرک واکنش ،يابتکارات نیچن یرااج

، اختلال خواب و سوء مصرف مواد را (PTSD) اضطراب، اختلال استرس پس از سانحه ،يمانند افسردگ ياختلالات روان وعیزلزله ش

 رانيبحران در ا تيريو مد یشهر یزيرموضوع برنامه نيبه عنوان مهمتر هاست ک يعیطب یايبلااز  يکيزلزله [. 16] دهديم شيافزا

 ايبلا ييهمگرا ی[. تئور17] .باشد یشهر تيريو مد یزيردر برنامه يهدف اصل کيزلزله در برابر  یشهر يمنيا ديلذا با شود؛يمطرح م

از اطلاعات، مردم و منابع به سمت منطقه فاجعه  يررسمیو غ ودخود به خ انيجر کيجعه بار، فا داديرو کيکه پس از  دهدينشان م

 يعیطب یهاباعث بوجود آمدن بحران يدر امور زندگ یاستفاده از تکنولوژو  رانيبودن ا زیخامروزه با توجه به حادثه [.18] ابدييم انيجر

کدها، استانداردها  یریجهت مقابله بکارگ یریشگیو پ یريطرپذخاز امکانات و کاهش  نهیبه یاستفاده ی. در راستاشوديم يعیرطبیو غ

 يطیمحستيز یهااز بحران يو کاهش خطرات ناش يمنياامر باعث رشد روزافزون  نياست، چرا که ا ريناپذاجتناب یامر هاتيو محدود

گاني مبتني بر مشارکت اجتماعي برای تاب آوری جامعه شهری تهران در در طراحي و اعتبار سنجي الگوی آموزش هم [.19] شوديم

آوری، مشارکت اجتماعي، گر، تابها، مداخلههای زمینهبرابر بلايای طبیعي )زلزله(، نتايج نشان داد که مدل آموزش عمومي شامل مولفه

سلامت انسان در سراسر جهان تأثیر مي گذارد. ايران در . زلزله به عنوان يک خطر برای سلامتي بر [20]آموزش عمومي و پیامدها است 

تواند چارچوبي منطقه زلزله خیز واقع شده است، اما مردم ايران آمادگي مناسبي برای زلزله ندارند. آموزش مبتني بر تئوری رفتاری مي

  .[21]موثر برای تسهیل آمادگي در برابر زلزله باشد 

ه دلیل نقش مهمي که در آموزش، پژوهش و تربیت نیروی انساني دارند، از ارکان اصلي همه ها و مؤسسات آموزش عالي بدانشگاه

ها بايد برای مقابله با بلايای طبیعي آماده باشند. نتايج مطالعات جوامع هستند. با اين وجود، مانند ساير ساختارهای اجتماعي، دانشگاه

تواند مورد توجه مديران در سطوح ملي و ن وظیفه الزامي ساختارهای آموزشي ميحاکي از آنست که قرار دادن اقدامات آمادگي به عنوا

پذيری آنها در برابر ها برای انجام اقداماتي برای کاهش آسیبی دانش در بین افراد و گروههدف آموزش بلايا ارائه .[22]محلي قرار گیرد 

توانند در برابر بلايا آماده شوند و به خوبي واکنش نشان دهند، ش ديده ميهای گذشته، اين موضوع که افراد آموزبلايا است. در طول دهه

به طور گسترده مورد بررسي قرار گرفته است. بر اساس نتايج، آموزش بلايا ابزاری کاربردی، عملیاتي و مقرون به صرفه برای مديريت 

توانند از خود و پذير مهم است. افراد آموزش ديده بهتر ميبريسک است. بر اساس برخي شواهد، يادگیری در مورد بلايا برای افراد آسی

. با [23]های آموزشي جامع برای مواجهه مردم با بلايا ضروری است ريزی و طراحي برنامهديگران محافظت کنند. در اين راستا، برنامه

ای کارآمد است که بتواند نشان داد، مدرسه توجه به نقش مهم مدرسه در زندگي کودکان و پاسخگويي به مشکلات پس از بحران، نتايج

 .[24] آموزان، معلمان و کارکنان مدرسه، امکانات و ساختار مدرسه و محیط و خانواده را در طراحي مدرسه در نظر بگیردچهار بعد دانش

ر آموزش بر عملکرد مردم در ی بحران ناشي از زلزله، پژوهش حاضر با هدف بررسي تاثیپس از بررسي و انجام مطالعات لازم در حوزه

 شهر تهران انجام شده است.  20ی مرحله قبل از بحران در منطقه

 

 هامواد و روش _2

 شهر تهران 20ی موقعیت منطقه 1_2

 یکیلومتر مربع داخل محدوده 22نفر جمعیت و وسعت  453740شهرداری تهران با  یترين منطقهشهرری ( جنوبي) 20 یمنطقه

 بیست منطقه است.محله  20دارای پنج ناحیه داخل محدوده و دو ناحیه خارج محدوده و ، که کیلومترمربع حريم بوده 178شهری و 

آباد آباد و صالحو از غرب به مبارک و آويني بزرگراه به جنوب از علي، امام بزرگراه به شرق از آزادگان، بزرگراه به شمال از شهرداری تهران

 شود.محدود مي
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 ( https://region20.tehran.ir )منبع: 20( موقعیت مکاني منطقه 1)شکل 

های موردی بوده ها توصیفي و از نوع پژوهشپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی بوده که دارای رويکردی کمّي است. گردآوری داده

ع زلزله بوده و  مکان مورد پژوهش، منطقه ی مديريت بحران و وقوقلمرو موضوعي پژوهش حاضر در زمینهو دارای ماهیت کمّي هستند. 

 به تعداد 1395شهر تهران براساس آخرين سرشماری سال  20جامعه آماری پژوهش را کلیه ساکنین منطقه  شهر تهران است. 20

وجود ندارد ی تمامي شهروندان اين منطقه (. از آنجايي که امکان مطالعه1395دهند )سايت آمار ايران، هزار نفر تشکیل مي 453740

نفر تعیین شد. به منظور دسترسي  385براساس جدول مورگان برای شهروندان اين منطقه تعداد  نمونه نمونه انتخاب شده است که حجم

نفر  453740محله و تعداد  20ناحیه و  7ای استفاده شد. اين منطقه دارای ای چند مرحلهگیری خوشهبه افراد نمونه از روش نمونه

عدد پرسشنامه  20محله منطقه تقسیم شده و در هر محله تعداد  20عدد پرسشنامه به صورت مساوی در بین  385. تعداد جمعیت است

های مباني نظری و ادبیات موضوع که در زمینهای و میداني بوده ها بصورت کتابخانهآوری دادهجمع به صورت تصادفي ساده توزيع گرديد.

های اطلاعاتي مرتبط با موضوع پژوهش استخراج و ها، مقالات و پايگاهنامهها، پايانجي با بررسي کتابی داخلي و خاردر قالب پیشنه

ها از روش های پژوهش و آزمون فرضیهآوری اطلاعات مورد نیاز برای پاسخگويي به سوالدر پژوهش حاضر برای جمعاستفاده شده است. 

ست. از پرسشنامه به عنوان ابزار گردآوری اطلاعات استفاده شده است که با توجه به تحقیق میداني و تکنیک پیمايش استفاده شده ا

که پرسشنامه مورد  پس از اينشود. های مورد نیاز در تحقیق ميآوری دادههای تحقیق اقدام به جمعی مؤلفهمتغیرهای موضوع و رابطه

گويه  22متغیر و  5پژوهش حاضر از شد. به توزيع پرسشنامه اقدام  نسبت ند سپسنظر تنظیم و افراد نمونه انتخابي نیز مشخص گرديد

(. متغیر آموزش دارای ابعاد ابزارهای آموزش، محتوای آموزش بوده و متغیر عملکرد نیز دارای ابعاد تلاش، 1تشکیل شده است )جدول 

 توانايي و ادراک نقش است. 
 ( شماره گويه 1جدول )

 

 

 

 هاشماره گويه متغیرها 

 آموزش
 8-1 محتوای آموزشي

 15-9 ابزار آموزشي

 عملکرد

 17-16 تلاش

 20-18 توانايي

 22-21 ادراک نقش
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نشاني اعم از مديران مناطق، روايي پرسشنامه با استفاده از نظريات اساتید دانشگاه، پرسنل مديريت بحران شهرداری و سازمان آتش

ساخته يید قرار گرفت. از آنجايي که پرسشنامه مورد استفاده در پژوهش حاضر از نوع محققها و فرماندهان شیفت مورد تاسای ايستگاهور

( محاسبه شده است. برای بدست آوردن ضريب 2است، پايايي پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ برای هرکدام از متغیرها طبق جدول )

نمونه تصادفي توزيع شده سپس با استفاده از رايانه ضريب آلفای  پرسشنامه بین يک 15اعتبار پرسشنامه، ابتدا از طريق پیش آزمون 

 در جدول زير مقدار آلفای محاسبه شده برای متغیرهای پژوهش آورده شده است:کرونباخ محاسبه شد. 

 

  ( پايايي پرسشنامه2)جدول 

 

 

 

 

 

 داده قرار بررسي مورد را متغیرها توزيع بودن نرمال اسمیرونوف، کلموگروف آزمون از استفاده ها باها و ابزار تجزيه و تحلیل دادهروش

افزار لیزرل زمون معادلات ساختاری در محیط نرمها از آبعد از اطمینان از نرمال بودن توزيع متغیرهای تحقیق، به منظور تحلیل فرضیه و

 . استفاده شد 8/8

 

 هايافته _3

 های جمعیت شناختيتوصیف داده 1_3

اند. همچنین درصد زن بوده 2/51درصد مرد و  8/48 شود از مجموع نمونه جمع آوری شدهمشاهده مي 3همانطور که در جدول 

بیشترين تعداد پاسخگويان  پژوهشهای بر اساس يافتهاست.  7/32سال با درصد فراواني  30 تا 26بیشترين فراواني مربوط به گروه سني 

 باشند.مي لیسانس و بالاتردارای تحصیلات فوقدرصد  5/3 و کمترين تعداد با دارای تحصیلات ديپلمدرصد  42 با

 
 لاتدهندگان بر اساس سن، جنسیت و میزان تحصیشناختي پاسخ(: تحلیل جمعیت3جدول )

 درصد فراواني سن

 %7 27 کمتر يا سال 25

 %7/32 126 سال 30تا  26

 %7/17 68 سال 35تا  31

 %2/31 120 سال 40تا  36

 %4/11 44 سال  40بالاتر از 

 100 385 مجموع

 درصد فراواني جنسیت

 %8/48 188 مرد

 %2/51 197 زن

 100 385 مجموع

 درصد فراواني تحصیلات

 %25/20 81 زيرديپلم

 %42 153 ديپلم

 %25/21 85 کارداني

 %13 52 لیسانس

 %5/3 14 لیسانس و بالاترفوق

 100 385 کل

 آلفای کرومباخ متغیرها 

 آموزش
 76/0 ابزارهای آموزشي

 79/0 محتوای آموزشي

 

 عملکرد

 86/0 توانايي

 73/0 تلاش

 78/0 ادراک نقش
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 سن، جمعیت و میزان تحصیلات اساس بر دهندگانپاسخ فراواني و درصد فراواني (:1نمودار )

 

 آمار توصیفي متغیرهای  تحقیق 2_3

تحقیق از جمله میانگین، انحراف معیار، بیشترين و کمترين مقدار اختصاص داده های توصیفي مربوط به متغیرهای ويژگي 4جدول 

شده به متغیرهای تحقیق آورده شده است. با توجه به اطلاعات به دست آمده بیشترين مقدار میانگین مربوط به متغیر ابزار آموزش و 

 کمترين مقدار آن مربوط به تمايل به توانايي است. 

 
 ای توصیفي متغیرهای تحقیقه( ويژگي4جدول )

 تعداد نمونه بیشترين کمترين انحراف معیار میانه میانگین مولفه ها متغیرها

 آموزش
 385 5 1 877/0 3 12/3 محتوای آموزش

 385 5 1 678/0 4 23/4 ابزار آموزش

 عملکرد

 385 5 1 345/0 3 16/3 تلاش

 385 5 1 865/0 3 86/2 توانايي

 385 5 1 764/0 4 65/3 ادراک نقش

 

 علائم اختصاری در نمودارها و جداول  3_3

باشند به همین توان از کلمات فارسي استفاده کرد، و اصطلاحات انگلیسي متغیرها طولاني ميافزار لیزرل نميبا توجه به اينکه در نرم

کلیه علائم اختصاری به کار رفته در  5در جدول  افزار لیزرل استفاده شده است کهدلیل از علائم اختصاری برای بیان متغیرها در نرم

 گیری و مدل جامع تحقیق به همراه متغیر مربوطه نشان داده شده است. های اندازهمدل
 

 ( فهرست علائم اختصاری تحلیل5جدول )

 ادراک نقش توانايي تلاش ابزار محتوا
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 یقهای اصلي تحقریمتغ بودن نرمال يبررس 4_3

نرمال بودن توزيع متغیرها با استفاده از آزمون کلموگروف و اسمیرنف مورد سنجش قرار گرفت که فرضیات اين  6بر طبق جدول 

 توان از لیزرل استفاده کرد.ای که با تشخیص نرمال بودن متغیرهای تحقیق ميآزمون به صورت زير است. به گونه

𝐻0: توزيع متغیرهای نرمال 

𝐻1: زيع متغیرهای غیرنرمالتو 
 

 اسمیرنف برای متغیرهای تحقیق -( آزمون کولموگروف6جدول )
 داریسطح معني آماره آزمون تعداد متغییرها

 369/0 918/0 385 محتوای آموزش

 518/0 816/0 385 ابزار آموزش

 292/0 98/0 385 تلاش

 245/0 876/0 385 توانايي

 133/0 754/0 385 ادراک نقش

 

بیشتر بوده و  تمامي متغیرهای تحقیق  05/0داری تمام متغیرها از دهد؛ سطح معنيج به دست آمده از آزمون نرمالیته نشان مينتاي

ها از آزمون معادلات ساختاری توان برای سنجش فرضیهگیرد و ميباشند، بنابراين فرض صفر ما مورد تأيید قرار ميدارای توزيع نرمال مي

 استفاده نمود. 

 

 تحلیل عاملي تأيیدی 5_3

ای ابزار هدف از انجام تحلیل عاملي در اين مرحله، اطمینان از صحت و روايي ابزار اندازه گیری است. برای سنجش روايي سازه

 نتايج آن آورده شده است. بارهای عاملي برای 7افزار لیزرل استفاده شده است که در جدول پژوهش از تحلیل عاملي تأيیدی در نرم

بوده و برای ادامه  5/0ها دارای بار عاملي بزرگتر از داری تمامي سنجهسطح معني 7باشند. طبق جدول  5/0نشانگرها بايد بزرگتر از 

 باشند.تحلیل مناسب مي

 

 ( نتايج تحلیل عاملي7جدول )
 داریسطح معني بار عاملي سنجه رديف

 0.000 557/0 هستید؟ مطلع زلزله هنگام در گیریپناه ینحوه از اندازه چه تا شما 1

 0.000 636/0 داريد؟ آگاهي زلزله برابر در خانه وسايل سازیايمن ینحوه از اندازه چه تا شما 2

 0.000 644/0 داريد؟ آگاهي زلزله هنگام فرار در برای منزلتان ايمن هایراه و هامکان از اندازه چه تا شما 3

 0.000 764/0 داريد؟ آگاهي خود جان نجات برای اولیه پزشکي اطلاعات از اندازه چه تا شما 4

 0.000 633/0 است؟ میزان چه به زلزله هنگام در ديدهآسیب افراد به رسانيکمک ینحوه از شما آگاهي میزان 5

6 
 از ناشي حوادث وقوع از جلوگیری منظور به آب و گاز برق، قطع یزمینه در شما آگاهي میزان

 است؟ میزان چه به نتازلمن در زلزله
753/0 0.000 

 0.000 655/0 است؟ میزان چه به زلزله از محافظت برابر در منازل وسازساخت هایروش از شما آگاهي میزان 7

8 
 زدگانزلزله به کمک جهت در خود تخصصي مهارت از استفاده یزمینه در میزان چه به شما

 داريد؟ آگاهي
504/0 0.000 

 0.000 507/0 ايد؟کرده دريافت زلزله وقوع هنگام در را لازم هایآموزش راديو، و زيونيتلو از میزان هچ به شما 9

 0.000 541/0 اند؟کرده ارائه شما به را زلزله با مقابله برای لازم آگاهي اندازه چه تا مجلات و هاروزنامه 10

 0.000 582/0 دهند؟مي ارائه شما به را زلزله با مقابله رایب نیاز مورد اطلاعات اندازه چه تا اينترنتي هایسايت 11

12 
 با مقابله برای مناسبي اطلاعات..  و اينستاگرام تلگرام، نظیر اجتماعي هایشبکه از اندازه چه تا

 ايد؟کرده دريافت زلزله بحران
601/0 0.000 
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 داریسطح معني بار عاملي سنجه رديف

13 
 برای شما هب مناسب اطلاعات هارائ در اندازه چه تا هادانشگاه و مدارس همچون آموزشي مراکز

 اند؟کرده عمل موثر زلزله بحران با مقابله
702/0 0.000 

14 
 شما به زلزله بحران با مقابله برای مناسبي اطلاعات اندازه چه تا هاشهرداری همچون اداری مراکز

 اند؟کرده ارائه
612/0 0.000 

15 
 نابحر با مقابله برای موثر اطلاعات ارائه برای اندازه چه تا هااورژانش و نشانيآتش همچون مراکزی

 اند؟بوده موثر شما برای زلزله
844/0 0.000 

 0.000 573/0 هستید؟ مصمم شهروندان ساير به کمک جهت در چقدر زلزله وقوع هنگام در 16

 0.000 701/0 مايید؟ن عمل ديدهآسیب شهروندان ساير به امدادرساني جهت در بتوانید اندازه چه به کنیدمي فکر 17

18 
 برخوردار شهروندان ساير به کمک و خود نجات جهت در توانايي اندازه چه از جسمي نظر از

 باشید؟مي
637/0 0.000 

19 
 زلزله همگام در شهروندان ساير و خود به امدادرساني جهت در مناسب هایمهارت از اندازه چه تا

 باشید؟مي برخوردار
520/0 0.000 

20 
 احتمالي حوادث برابر رواني و روحي لحاظ از اندازه چه تا زلزله وقوع هنگام در کنیدمي فکر شما

 ؟ باشیدمي خود کنترل به قادر
607/0 0.000 

21 
 زلزله از ناشي ديدگانآسیب به کمک جهت در امدادگر يک عنوان به خود به اندازه چه تا شما

 داريد؟ ايمان
666/0 0.000 

22 
 حوادث برابر در خود اطرافیان و خانواده برای حامي عنوان به توانیدمي اندازه چه تا کنیدمي فکر

 باشید؟ موثر زلزله از ناشي
529/0 0.000 

 

 دهد. ضرايب همبستگي بین متغیرهای مستقل و عملکرد آنها را نشان مي 8جدول 
 

 ( همبستگي بین متغیرهای مستقل و عملکرد آنها8جدول )

  ضريب همبستگي ضريب تعیین ضريب تعیین تعديل شده داریسطح معني

 ابزار آموزش 744/0 553/0 547/0 0.000

0.000 474/0 483/0 695/0 
محتوای 

 آموزش

 

توان بیان نمود که بین ابزار آموزش و محتوای مي 05/0داری کمتر از و نتايج همبستگي بدست آمده و سطح معني 9طبق جدول 

هست  1ها نزديک به داری وجود دارد و از آنجايي که اين همبستگيندان در زمان زلزله همبستگي مثبت و معنيآموزش با عملکرد شهرو

با توجه به نتايج به دست آمده در ضرايب رگرسیون اثرگذاری متغیرهای ابزار آموزش و محتوای آموزش بر عملکرد باشد. در سطح قوی مي

 تأيید قرار گرفت درصد مورد  99داری بالای با سطح معني
 

 ( ضريب رگرسیون9جدول )

  داریمعني سطح

t 
 Betaضرايب استاندارد شده

 ضرايب استاندارد نشده
 

 B خطای استاندارد

 ثابت 353/1 136/0  85/3 001/0

 ابزار آموزش 464/5 274/0 764/4 655/5 0

 محتوای آموزش 855/4 173/0 275/4 45/4 0
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 بررسي مدل 6_3

به ترتیب مدل معادلات ساختاری فرضیات تحقیق در حالت ضرايب معناداری و ضرايب ساختاری نشان داده  3و 2ارهای در نمود

گیرد. يید قرار ميأـ قرار داشته باشد فرضیه مورد ت96/1+ و 96/1خارج از بازه  tشده است. چنانچه در حالت ضرايب معناداری، آماره 

 ثیر متغیر مستقل بر متغیر وابسته دارد. أمیزان رابطه يا تهمچنین ضريب ساختاری نیز نشان از 
 

 
 ( مدل ساختاری تحقیق با ضرايب مسیر و بارهای عاملي استاندارد2نمودار )

 

 
 t( مدل ساختاری تحقیق با مقادير 3نمودار  )
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 ارزيابي برازش مدل کلي 7_3

های آماری تحقیق، آوری شده از نمونههای جمعه مدل با دادهدهد کآمده، نشان مي 10های برازش مدل تحقیق که در جدول شاخص

 برازش قابل قبولي دارد و اين حاکي از درستي روابط مدل است.
 

 های برازش مدل کلي تحقیق(: شاخص10جدول )

 AGFI GFI CFI NNFI NFI df/2χ RMSEA شاخص

 073/0 585/2 91/0 92/0 92/0 91/0 85/0 مقدار به دست آمده

 08/0> 3 > 9/0< 9/0< 9/0< 9/0< 8/0< مجاز مقدار

 

 بررسي برازش مدل ساختاری 8_3

باشند و همچنین اعداد معناداری و ی مسیرهای مستقیم موجود که مبتني بر فرضیات تحقیق ميکلیه 11با توجه به جدول شماره 

ها بررسي های لازم را انجام داد. براساس شدن فرضیه يید يا ردأتوان در مورد تنشان داده شده و بر اين اساس مي  tضرايب معناداری

گیرند. با يید قرار ميأدرصد مورد ت 99های تحقیق در سطح اطمینان ی فرضیهگیری کرد که کلیهتوان چنین نتیجهمي tنتايج آماره 

 اری داشته است. دتوجه به نتايج به دست آمده، آموزش بر تمامي ابعاد عملکرد در زمان بحران اثر مثبت و معني

 

 معادلات ساختاری 2R و  t( ضرايب مسیر و مقادير 11جدول )
 tمقدار  برآوردهای استاندارد مسیر R2 مسیرها مدل

 77/4 54/0 122/0 عملکرد بر آموزش محتوای 1

 35/6 75/0 235/0 عملکرد بر آموزش ابزار 2

 58/8 62/0 113/0 نقش آموزش بر تلاش 3

 34/7 57/0 104/0 توانايي نقش آموزش بر 4

 98/7 54/0 115/0 نقش آموزش بر ادراک نقش 5

 

های عملکرد به ترتیب بیشترين اثرگذاری آموزش بر تلاش، های پژوهش در بررسي اثرگذاری محتوای آموزش بر زيرمولفهطبق يافته

ادراک آنها را  توانديادگیری که مي است مبتني برای آموزش در خصوص زلزله تجربهسپس توانايي و در نهايت ادراک نقش بوده است. 

آموزش زلزله به منظور ايجاد تغییرات به نسبت ماندگاری در رفتار افراد  را سامان دهد.توانند ايفا کنند از نقشي که در هنگام زلزله مي

شخص، در هنگام زلزله، قبل و بعد از آن بهبود های خودشان را برای انجام دادن کارهای متواناييتلاش و گیرد تا آنها بتوانند صورت مي

 بايد غیرطبیعي نیز و طبیعي حوادث خطرات کاهش برای هاتلاش یکلیه که دارد وجود جهاني نظر اتفاق يک حاضر حال در .ببخشند

 انجام بايد فراواني هایلاشت که است واضح .گیرد انجام پايدار یتوسعه هایبرنامه و هاطرح و مندنظام يکپارچه، هایسیاست صورت به

 راستای در هاتلاش ترينمهم از يکي. گردد فراهم خطر کاهش مديريت جهت الملليبین و يمل سطح در لازم مقدورات و امکانات تا شود

دهد نشان مي هايافته .آنهاست از ناشي آثار و هابحران و بلايا با مقابله جهت آموزش اجرای پايدار، یتوسعه و الذکرفوق اهداف به دستیابي

های استفاده از ابزارهای نوين همچون شبکه .که نوع میزان ابزارهای مورد استفاده برای مديريت بحران زلزله دارای اهمیت بسیاری است

اساسي برای آمادگي  هایی آموزشاند به منظور ارائهگیر بودن اين ابزارها و محبوبیتي که در بین مردم پیدا کردهاجتماعي با توجه به همه

ها زيون و روزنامهيدر اين بین استفاده از ابزارهای سنتي همچون راديو، تلو شهروندان در هنگام وقوع زلزله دارای اهمیت بسیاری است.

لزامي کنند، نیز اهای اجتماعي استفاده نميی آموزش برای تمامي اقشار جامعه که از وسايل ارتباطي جديد همچون شبکهبرای ارائه

 است. 

( مبني 2023توان گفت که؛ نتايج پژوهش با نتايج تحقیقات ديويد و همکاران )با بررسي نتايج پژوهش حاضر با ساير پژوهشگران مي

بر نقش آموزش در بحران همسو است. در بررسي نتايج پژوهش حاضر، اثر محتوای آموزش بر عملکرد آن با نتايج تحقیقات پاداش و 

(، با نتايج پژوهش حاضر 1401زاد و همکاران )راستا است. نتايج پژوهش نیک(، از منظر اهمیت آموزش در بحران هم1403همکاران )



 
48- 53 فحه، ص1402، زمستان 4شهری و مهندسي محیط زيست، شماره  مديريت نشريه 46  

( جهت استفاده از ابزارهای 1401مبني بر اهمیت آموزش همگاني در مديريت بحران يکي است. تحقیقاتي که مظفری و همکاران )

اند با نتايج پژوهش حاضر، مبني بر اثر ابزار آموزشي بر عملکرد مردم ز بحران عنوان کردهآموزشي در عملکرد بهتر مردم در هنگام قبل ا

(، 2019( و توراني و همکاران )2019(، سهرابي زاده و همکاران)2021باشد. طبق تحقیقات امیني و همکاران )قبل از زلزله همسو مي

ريزی بحران اساسي است، که پژوهش انجام شده نیز با نظرات محققان امهها، مدارس، موسسات آموزش عالي در مديريت برننقش دانشگاه

 راستا است.ذکر شده هم

 

 یگیرنتیجه _4

با توجه به نتايج ضريب استاندارد  بحران، از قبل بر تأکید با تهران یرعملکرد مردم در بحران زلزلهب در بررسي اثر محتوای آموزش

 R2عملکرد به میزان  بر آموزش است. همچنین محتوای 96/1بزرگتر از  77/4به دست آمده   t قدار( و م54/0بین اين دو متغیر برابر )

 برعملکرد آموزش ابزار اثر بررسيدهد که با ( بر عملکرد اثر گذار بوده است که نشان از تأيید فرضیه است. همچنین نتايج نشان مي235/0)

 35/6 آمده دست به t مقدار و 75/0 برابر متغیر دو اين بین استاندارد بحران، ضريب از قبل بر تأکید با تهران یزلزله بحران در مردم

 .گیردمي قرار تأيید مورد است و فرضیه بوده اثرگذار عملکرد بر 122/0 میزان به R2 عملکرد بر آموزش است. بنابراين ابزار 96/1 از بزرگتر

 و مقدار 62/0ی تلاش برابر با ا توجه به نتايج، ضريب استاندارد بین متغیر آموزش و مولفهبهای عملکرد در بررسي نقش آموزش بر مولفه

t  تلاش  بر آموزشاست. همچنین  96/1بزرگتر از  58/8به دست آمدهR2  اثرگذار بوده و ضريب استاندارد بین متغیر  113/0به میزان

اثر  104/0به میزان  R2توانايي  بر آموزشاست.  96/1بزرگتر از  34/7ه دست آمده ب  t و مقدار 57/0ی توانايي برابر با آموزش و مولفه

بزرگتر  98/7به دست آمده   t و مقدار 54/0گذار بوده است. در نهايت ضريب استاندارد بین متغیر آموزش و مولفه ادراک نقش برابر با 

توان بیان نمود که نقش ها مياثیر داشته است. با توجه به تأيید فرضیهت 119/0به میزان  R2ادراک نقش  بر آموزشبوده و  1.96از 

اثر ابزار و محتوای آموزش در آمادگي  بر پژوهش نتايج در دار به دست آمده است. لذاهای عملکرد نیز به صورت معنيآموزش بر مولفه

است.  گرفته قرار تأيید مورد محور جامعه بحران مديريت و اليانفع رويکرد جای به پیشگیرانه رويکرد اتخاذ و شده تأکید در برابر زلزله

 در انسان العملعکس تغییر بخشد. ايجادتوان نتیجه گرفت که آموزش، عملکرد مردم را در برابر زلزله بهبود ميپس به طور کلي مي

 پیشگیرانه و منطقي ريزیبرنامه که سازدمي مشخص و بوده زلزله برابر در شهروند هر آمادگي لزوم بر تأيیدی زمان، گذشت با زلزله مقابل

 . نمايد جلوگیری بعدی هایپشیماني از تواندمي

 نوين هایشیوه و هاروش از شودمي پیشنهاد شهروندان عملکرد بر آموزشي ابزارهای اثرگذاری بودن دار معني و نتايج براساس

 شهروندان آمادگي برای افزايش روزنامه راديو و تلويزيون، مانند جمعي هایرسانه و هاشیوه کنار در اجتماعي هایشبکه و اينترنت همچون

 ديده آموزش و متخصص افراد از بايد شهروندان به زلزله بحران مديريت هایآموزش ارائه همچنین در .استفاده شود زلزله با مقابله برای

های آموزشي و پخش رايگان آن در میان ی بروشورها و کتابچهتهیه .شودن ارائه شهروندان به غلط رفتارهای و اطلاعات تا کرد استفاده

های جمعي در ارائه ها در هنگام وقوع زلزله موثر باشد. استفاده از رسانهتواند در يادگیری نکات موثر در پیشگیری از آسیبشهروندان مي

مورد توجه مديران و مسئولین کشوری قرار گیرد. با توجه به ی مديريت بحران زلزله بايد بیشتر های مختلف در زمینهو پخش برنامه

شود آموزش به شهروندان بايد به صورت کاربردی و تئوريک دار بودن اثرگذاری محتوای آموزشي بر عملکرد شهروندان پیشنهاد ميمعني

 انجام پذيرد. 
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