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Abstract 

The requirement to reduce production from the source of urban waste is to increase the 

participation of citizens. The method of educating citizens should be comprehensive and have a high 

penetration rate at the level of society as well as be economical. Distance education methods as one 

of the citizenship education methods can be taken into consideration by municipalities to promote the 

culture of waste reduction. In this study, an attempt is made to select the most appropriate and efficient 

distance education method for the use of Tehran municipality. In this regard, Khan's conceptual model 

has been used along with the Fuzzy Analytical Hierarchy Process. In this study, 100 questionnaires 

of paired comparisons, which were randomly collected from the 16th district of Tehran municipality, 

were used. The results of the prioritization model show the use and development of mobile 

educational applications as the most preferred option. Based on the interviews conducted with the 

citizens of District 16 of Tehran municipality, the strengths and reasons for choosing this option have 

been explained. In order to compare different types of remote education methods, 25 criteria in 8 

proposed categories were used in the form of Khan's conceptual model, which was able to integrate 

the concepts and basis of a standard and successful remote education system in the fuzzy decision 

model. 
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 پژوهشي مقاله

 18/8/1402تاريخ انتشار:     17/8/1402تاريخ پذيرش:     1402 /17/7تاريخ دريافت:

 

ی آموزش از دور شهروندی در حوزه مدیریت پسماند برای هاروشبررسی 

شهرداری تهران بر اساس مدل خان 16منطقه   
 

 1نسيم اقبال

 حد علوم و تحقيقات، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايران.گروه مهندسي محيط زيست، دانشکده فني و مهندسي، وا -1

 چکيده 

افزايش مشارکت شهروندان است. روش آموزش شهروندان بايستي فراگير باشد و داراي  پسماند شهري مبدألازمه کاهش توليد از 

ي آموزش شهروندي هاروشيکي از  نعنوابهي آموزش از دور هاروشضريب نفوذ بالا در سطح جامعه و همچنين صرفه اقتصادي باشد. 

سعي بر آن است تا  مطالعهموردتوجه قرار گيرند. در اين  هايشهردارپسماند توسط  مبدأترويج فرهنگ کاهش از  منظوربه توانديم

هومي خان به و کارآمدترين روش آموزشي از راه دور جهت استفاده شهرداري تهران انتخاب شود. در اين راستا، از مدل مف ترينمناسب

شهرداري  16پرسشنامه مقايسات زوجي که از سطح منطقه  100شده است. در اين مطالعه از همراه تحليل سلسله مراتبي فازي استفاده

شده است. نتايج مدل ارجحيت بندي استفاده و توسعه اپليکيشن هاي آموزشي موبايل شده، استفادهآوريصورت تصادفي جمعتهران به

شهرداري تهران، نقاط قوت و دلايل انتخاب  16از شهروندان منطقه  شدهانجامي هامصاحبه. بر اساس دهنديمگزينه نشان  نيترارجحرا 

بندي پيشنهادي در قالب مدل مفهومي دسته 8معيار در  25هاي آموزش از دور اين گزينه تشريح شده است. براي مقايسه بين انواع روش

 گيري فازي ادغام کند.تصميمت مفاهيم و مبناي يک سيستم آموزش از دور استاندارد و موفق را در مدل شده که توانسخان استفاده

 

آموزش شهروندي، آموزش از دور، شهرداري تهران، پسماند، مدل خان، تحليل سلسله مراتبي فازي: کلمات کليدی

                                                      
 2023.420058.1020                                                                                           نويسنده مسئول: نسيم اقبالjumee./10.48306Doi:   

 n.eghbal@yahoo.com :ايميل

 09389830909 شماره تماس:

 نشریه علمی مدیریت شهری و مهندسی محيط زیست

  https://jumee.kgut.ac.irآدرس نشریه:

50-32صفحه /1402 پاييزوم/ساول/شماره  سال



 
  50-32فحه، ص1402، پاييز 3شهري و مهندسي محيط زيست، شماره  نشريه مديريت 34

 مقدمه-1

جامعه است.  يبرا داريو توسعه پا ستيزطيفرهنگ مح جيدر ترو نيها و محققاز موضوعات موردتوجه دولت يکي ستيزطيآموزش مح

به آن  ياديتوجه ز شرفتهيپ يکه در کشورها يياز راهکارها يکيموردمطالعه قرارگرفته است.  ياريبس يمنظور تاکنون، راهکارها نيبد

مورداستفاده  افتهيتوسعه يکه در کشورها هاستجهت آموزش سال نينو يعنوان ابزاراست. آموزش از دور به 1دوراز  يهاشده، آموزش

 .رديگيقرار م

 نيبه ا زيپسماند ن نهيهب تيرياست که در مد يآن نهفته است، ضرور يانساني هاهيدر سرما ياتوسعه هر جامعه کهنيبا توجه به ا

با  ييآشنا ،يشهروند يهاتيئولبا حقوق و مس ييچون فهم و شناخت جامعه، آشنا يمباحثي شهروند يهاموردتوجه نمود. در آموزش

دانش و  ،ياهآن آگ يو ط شوديبه شهروندان آموزش داده م يبرنامه اجتماع کيمشارکت فعال در  يو چگونگ ياجتماع يهاتيفعال

 ستيزطيمح ختهيآمء به هماجزا هيکل تيريمد يسازنده برا يهاتيآگاهانه و فعال ماتيو منجر به درک، تعهد، تصم افتهيارتقاء هامهارت

طور مستمر از ها بهآموزش نجاممتناسب با نوع مخاطبان و ا يهامختلف و رسانه يابزارها يريکارگمناسب و به يزير. برنامه[1] شوديم

عنوان و شهروندان به شوديآغاز م ديمبدأ تول پسماند در نهيبه تيريمد کهنياست. با توجه به ا يشهروند يهاانجام آموزش يهاضرورت

 ،يو مناسب ارتباط نينو يهاوهيش يريکارگکه با به استي پسماند دارند، ضرور تيريدر مد يپسماند نقش مهم دکنندگانيتول

ها و رنامهها در بآن يها، شاهد مشارکت حداکثربرنامه يو اجرا يزيربرنامه ها درشده و با دخالت دادن آنها ارائهلازم به آن يهاآموزش

 .ميپسماند باش نهيبه تيريمد جهيدرنت

 نيزباله در ب يهادکنندهيتول نيترجزو بزرگ يتن پسماند شهر 8000از  شيروزانه ب ديکشور با تول تختيعنوان پاتهران به شهر

صورت  يطق مسکوناز مبدأ پسماند در شهر و خصوصا  در منا کيتفک گونهچيه با  ياست که تقر يدر حال ني. ا[2] استيدن يشهرها

 يشهردار است. ستميس نيا يهاتياز مبدأ پسماندها و مز کيمنظور تفکمردم به حيصح آموزشعدم  زيآن ن لياز دلا يکيکه  رديگينم

 جهينسته بازخورد و نتبر آموزش شهروندان اختصاص داده است و متأسفانه نتوا ياريع بسو مناب هيسرما نه،يهز رياخ يهاتهران در سال

وع کسب کند. ن يشهر تيريشهروندان در مد يجذب همکار ازيبرطرف شدن ن يدر راستا يکنون ياز نوع و سبک آموزش يمطلوب

 يمشارکت مردم بيضر شيمنظور افزابه يموزش شهروندآ يدر متدها ياساس ياست تا بازنگر ازينبوده و ن وابگواتخاذشده ج يهاآموزش

 .[3] اتخاذ شود يمصرف يهانهيکاهش هز نيو همچن

 ليکشورها هست. دل يتيريمد يهاستميعمده در س يهااز چالش يکيمواد زائد جامد  کپارچهي تيريمد ستميس نديفرا يسازنهيبه

-50 و ٪90-80را در حدود پسماند ونقل و حمل يآورجمع يهانهيهز ،يفعل ستيزطيمح تيريمد يهاستمياست که س نيا ينگران نيا

 کيتفک زيو ن يديتول سماندپ زانيکاهش مدر نتيجه و  به خود اختصاص مي دهند بالا ددرآم با درآمد وکم کشورهاي را به ترتيب در 80٪

 يهابالهز ديمنابع تول ،يدر مناطق شهر ،يطورکلبه .[4]د شو هانهيهزدر  قابل ملاحضه اي منجر به کاهش تواندياز مبدأ م حيصح

علاوه  يديتنوع پسماند تول زيمتفاوت و ن ندکنندگايتوجه به تول بااند و شدهپراکنده کپارچهي ريصورت غمختلف در سراسر مناطق به

از مبدأ علاوه بر  کيتفک .[5] شود شدهيپسماند طراح تيريمد يهابرنامه رييباعث تغ توانديونقل، مو حمل يآورجمع نهيهز شيبرافزا

و بازچرخش  يابيو باز افتيباز يهاسميدر اثر مکان يوربهره شيباعث افزا شود،منجر  شدهيآورپسماند جمع زانيبه کاهش م توانديم نکهيا

امور مرتبط  يمتول يهاآژانس يهانهيکاهش هزمنجر به  تواندياز مبدأ م کينرخ تفک شيافزا يمؤثر برا يراهبرد ياجرا ن،يشود؛ بنابرا

 از پسماند گردد. يوربهره شيافزا زيبا پسماند و ن

از مبدأ  کيتفک شيمنظور افزاثابت به هياول يگذارهيو سرما نهيبا هز توانديشده، مگفته ياياز آموزش از دور با توجه به مزا استفاده

شدن  ياتيعمل هيعنوان بستر اولبه توانديطرح م نيا جي. نتارديمورداستفاده قرار گ يشتريب يورموجود، با بهره يهاروش گرينسبت به د

طرح موفق  کي يحلقه اصل توانديمداوم از دور م يهاو آموزش يسازباشد. فرهنگ يمنازل مسکون ياز مبدأ پسماندها کيتفکطرح 

زمان  نيتردر کوتاه توانديبه آن توجه نشده است. آموزش از دور م که تاکنون يدر تهران باشد. موضوع ياز مبدأ پسماند شهر کيتفک

از  ستميس نيا نييپا نهيمشابه داشته باشد. امکانات کم و هز يهاروش ريمردم را نسبت به سا نينفوذ در ب بيضر نيشتريممکن، ب

                                                      
1 Distance Learning 
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 ستميس نيا يايمزا گريشده در منازل از دش دادهمطالب آموز يسازادهيمهم آن است. آموزش در کنار اجرا و نظارت بر نحوه پ يهاتيمز

 .[7 ،6] است دادهيشدن را دل خود جا ياتيعمل جينتا نياست که تضم

است که  هشدانجامارزيابي موفقيت يا استقبال  منظوربه 2ي آماريهاروشمطالعات زيادي بر روي آموزش از دور بر اساس  تاکنون

راهکار و سناريوهاي اجرايي در هنگام  ارائهاشاره کرد. تفاوتي که اين مقاله با مطالعات قبلي دارد در  [10-8] هاآن نيترمهمبه  توانمي

يک  عنوانبهيب روش تحليل سلسله مراتبي ي بر اساس مدل مفهومي خان است. به همين دليل است که در اين مطالعه از ترکنظرسنج

است. در ادامه به معرفي هر يک از  شدهاستفادهطبق مدل خان  شدهيبنددستهي هاشاخصي چند معياره به همراه ريگميتصمتکنيک 

 است. شدهپرداختهاجراي اين مطالعه 

 و( Unisa) يجنوب يقايکه توسط دانشگاه آفر يموردمطالعه  کياز  ( انجام شد،2017و همکاران ) 3ي که توسط ويلسونامقالهدر 

 کپارچهي ذکر کردند که آموزش ها. آن[11]شد شده است، استفاده ارائه يجنوب يقايدر آفر آموزش باز و از راه دور ياصل کنندهنيتأم کي

 اشاره دارد. يکار يهايبا نگران يرسم يريادگي بيترک يبر رو يابيو ارز آموزشيبرنامه، فوق يهاتياز فعال ياکار به گستره

 شنهاديپ و آموزش از راه دور در نپال يکيادغام آموزش الکترون شيافزا يرا برا يمفهوم يچارچوب( 2017و همکاران ) 4باستولا

و آموزش از راه  يکيعوامل مشترک آموزش الکترون ييشناسا يبرا قيعم قاتيقانجام تح ينشان داد که برا قيتحق نيا. [12] کننديم

است. همچنين، ارزشيابي تأثير آموزش الکترونيکي و آموزش از راه دور بر  ياتي، حنفعانيذ تي/ عملکرد و رضا استيسآگاهي از دور، 

مفيد  توانديعنوان متغير واسطه، مبه ملکرد/ ع يمشو رضايت مشتريان از طريق خط يگذاراستيميزان رضايتمندي مشتريان، عملکرد س

دانش  تيريمد تيفيبه نفوذ ک ژهيش از راه دور در نپال با توجه وو آموز يکيآموزش الکترون يمدل برا کيارائه  درامر  نيا تياهم باشد.

 است.

سيستم مديريت آموزشي و همسويي آن با استفاده از  نسبت به نيمدرس تيرضا يابيارز يبرا قيچارچوب دق ک( ي2016) 5المرشده

 تمندتريرضا ريسهم را در تأث نيشتريخدمات، ب تيفيدرک شده و ک کاراييکه  کننديثابت م هاافته. ي[13] ارائه دادند آموزش از دور

. است شدهها از پرسشنامه استفادهداده يآورجمع يمحدودشده و برا يعال لاتيتحص انيمطالعه به مرب ني. اآورنديبه دست م انيمرب

شود.  يدانش آموزان طراح نيمدرسان و همچن ازيبر اساس ن ديبا ستم مديريت آموزشيسي، هايفنّاور ني، با استفاده از آخررونيازا

تحت منفي  صورتآموزش از راه دور را به يينها جهيمدرسان، نت تيبدون در نظر گرفتن رضا سيستم مديريت آموزشيبرعکس، ساخت 

 قرار خواهد داد. ريتأث

 يبرا آموزش از دوردر مؤسسات  نيآنلا يابزار تعامل کيعنوان انجمن گفتگو به نحوه استفاده از نييتع( در تحقيقي 2017) 6مابوئه

يک  عنوان، بهنيکه مدرس دادنشان . نتايج [14] قراردادي موردبررسرا  نيصورت آنلابه  و نيز با مدرس باهم آموزان ارتقاء تعاملات دانش

 همچنينکارآمد هستند.  يريادگيآموزش و  يبرا ياز دانش آموزان، اساس تيحما يبرا يعنوان راهبه ،نيبحث آنلا کيال در فع عضو

 استفاده کنند. نهيطور بهموجود به يهايآورها بتوانند از فنتا آن رديرا در نظر بگ انينظارت فشرده دانشجو ديدانشگاه با

 يهادوره جاديدر مورد آموزش از دور و ا ييايرومان انينظرات متقاض يباهدف بررس( 2012) ي توسط آندرونيک و همکارانقيتحق

نشان داد که  جينتا. [15] بر دانش انجام شد يآموزش از دور و الزامات بازار کار و جامعه مبتن نيبهتر ب يهمبستگ يبرا يآموزش

اند، در نظر شده ليالتحصفارغ لاتياشکال تحص ريسااز که  يافراد در گروهنوع آموزش، خودشان را  نيا لانيالتحصو فارغ انيدانشجو

 يهاشنهاديپو  کننديم تمجيدها از آموزش باز و از دور مثبت است؛ آن ييايرومان انيکارفرما يدور برا ازآموزش  ريتأث ني. همچنرنديگينم

 لانيالتحصمثبت است: دانش آموزان، فارغ افراد دست اندرکارتمام  يآموزش از دور برا ريتأث .دهندينوع آموزش م نيتوسعه ا يبرا يديمف
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آن  يملع يهابر جنبه ديبا تأک ژهيونوع آموزش، به نيا تيفيک شيافزا ،يبعد يهادر سال ياصل تينشان داد که اولو جي. نتاانيو کارفرما

 .تو بازار کار اس ياقتصاد يهاتيو ارتباط با واقع

شهرستان  يدرمان و ياز راه دور( بر کارکنان بهداشت يريادگي) يکيو آموزش الکترون يآموزش سنت ريتأث( 2022زکايي و شاکريان )

ين مطالعه شرکت ادر  شهرستان نور يدرمان يمرکز بهداشت 80 .[16]بررسي کردند  کيمدل کرک پاتر را باپسماند  تيريمد حوزه نور در

طبق پسماند قرار گرفتند.  تيريور آموزش مدو آموزش از راه د يدر دو گروه آموزش سنت يطور تصادفکننده بهشرکت 100و  کردند

ايشان داشتند.  پسماند تيريمد نهيدر زم يکارکنان بهداشت يريادگيبر  يمشابه ريتأث يکيو الکترون يآموزش سنت يهاروشنتايج، 

 ريهمراه با سا يکيهاي آموزش الکترونضمن خدمت کارکنان بهداشت و درمان جامعه، از روش يآموزش يهاکه در برنامه پيشنهاد کردند

 ها استفاده شود.آن ياحرفه يقاارت يها براروش

را  رازيشهر ش درپسماند در مبدأ  کيتفک نهيوندان در زمشهر يو فرد يآموزش گروه يرگذاريتاث زانيم( 1402شفيعي و همکاران )

خصوص ان در )چهره به چهره( شهروند ي( و فردماي)صداوس يآموزش جمع افتينحوه در سهيمقا هدف . اين مطالعه[17]بررسي کردند 

 ييايو پا ييروا زانيم يآمار يهاآزمون لهيوس. بهاست شدهخصوص انجام نياقبال شهروندان در ا زانيمبدأ و م پسماند در تيريمد

 يهاو انجام آزمون spssافزار پرسشنامه با نرم يهاداده ليوتحلهيتجز وشده  دهيآمده سنجدستبه جياز نتا نانيپرسشنامه جهت اطم

 ميمفاه افتيدر يان براتوسط شهروند ييهر دو از سطح اقبال بالا يو فرد يعموم يهارسانهطبق نتايج است.  دهيگرد جامان کيناپارامتر

با آموزش  سهير مقاد مايصداوس قياز طر يآموزش جمع ياثرگذار زانيم حالنيمبدأ برخوردارند اما درع پسماندها در کيمرتبط با تفک

به  چهرهي هازشآمو تيمز نيترتوجه داشت بزرگ ستيبايم ياست. از طرف شتريمبدأ ب رپسماندها د کيتفک نهيچهره در زم چهره به

 است. ي موردبررسيهانهيگزنسبت به ساير  بودن آن ترنهيهزانتخاب مخاطب و کم امکان چهره

ي آموزش از هاروشررسي بارزيابي و  نتيجه گرفت، مطالعات بسياري در خصوص توانميکه از مرور بر مقالات و مطالعات  طورهمان

عات اندکي در مديريت پسماند، مطال خصوصا است ولي در خصوص حوزه کاربرد آن در راستاي مديريت شهري و  شدهانجامراه دور 

ي هانهيهز تاکنوناند و وزش شهروندي داشتههاي آنلاين در آمها تاکنون توجه کمي به استفاده از زيرساختدسترس است. شهرداري

ار نبوده است. از طرفي به دلايل مختلف از کارآمدي مناسب برخورد متأسفانهي شهروندان صرف کردند که آگاهتيوضعزيادي براي بهبود 

ي سنتي هاروشيي که هاچالشقرار نگرفته است و با توجه به  موردتوجه هايشهردارتوسط  تاکنوني آموزش از دور هاستميساستفاده از 

 خصوصا  شهر و  فرصت جديد براي توسعه آگاهي و جذب مشارکت بيشتر شهروندان در خصوص حوزه خدمات توانديماين روش  دانداشته

ترين هاي نوين آموزش از راه دور سعي در پيشنهاد مناسبمديريت پسماند باشد. در اين مطالعه سعي بر آن است با مقايسه و ارزيابي روش

 ( شود.16تهران و منطقه موردمطالعه )منطقه روش براي توسعه در شهرداري 

 هاروشمواد و -2

 شدهاستفادهي در فضاي فازي ريگميتصمبراي مدل ترکيبي  هايفازدر اين مطالعه از ترکيب دو روش تحليل سلسله مراتبي و تئوري 

کردن نتايج  رتريپذانعطافي انساني و هاميتصمي باعث بهبود عدم قطعيت در ريگميتصمي هامدلدر  هايفازاست. استفاده از تئوري 

مقايسات زوجي بر اساس استاندارد روش تحليل سلسله مراتبي ي هاپرسشنامهانجام اين مدل ترکيبي، ابتدا  منظوربه. [18] شوديممدل 

(7AHP)  100ي از دور تعداد هاآموزشتوجه به حوزه  . در اين مطالعه با[19] گردديمتهيه و توسط کارشناسان و خبرگان تکميل 

حضوري و ارائه توضيحات نحوه تکميل آن و ارائه  مراجعهپيشنهادي تهيه و توسط  ارهايمعو  هانهيگزپرسشنامه مقايسات زوجي طبق 

 ي لازم، توسط خبرگان تکميل گرديد.هاييراهنما

انجام شد و  ExpertChoice 11 افزارنرمبا استفاده از  هانامهپرسشدر مرحله بعد، محاسبات تحليل سلسله مراتبي بر نتايج 

 شونديمها به فضاي فازي انتقال داده محاسبه و ارائه گرديد. در ادامه، ماتريس هاآني به همراه ضرايب ناسازگاري ازدهيامتي هاسيماتر

. سپس، نسبت هر يک از اعداد گردديممحاسبه  ذکرشدهها، مجموع اعداد فازي هر ستون با استفاده از روابط و در هر يک از ماتريس

. در ادامه، شوديمآورده  به دست شنهادشدهيپي اعداد فازي بندرتبهفازي با مقدار مجموع اعداد فازي ستون مربوطه، با استفاده از روش 

                                                      
7 Analytic Hierarchy Process 
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. درنهايت، گردديمآن گزينه محاسبه براي  آمدهدستبهي هانسبتبراي محاسبۀ وزن هر گزينه نسبت به يک معيار، ميانگين حسابي 

 هاآنها، وزن آن گزينه نسبت به هر يک از معيارها در وزن معيار مربوطه ضرب شده و سپس ي وزن نهايي هر يک از گزينهبراي محاسبه

 است. شدهپرداخته. در ادامه به توضيح هر يک از اجزا گردنديمبا يکديگر جمع 

 رداستفادهروش ارجحيت اعداد فازی مو-2-1

منظور افزايش دقت به AHP درروشتوان ي جديدي از اعداد فازي را ارائه دادند که از آن ميبندرتبه( 2018فتاحي و خليل زاده )

 داد فازي به شرح زير است:ي اعبندرتبه. جزئيات اين مدل [20]ي استفاده نمود ريگميتصممدل 

اند. ي خود مقايسه شدهفاز ريغ، با اعداد نظير اندشدهدادهنشان  1که در شکل  B̃=(d, e,f)و  Ã=(a, b,c)دو عدد مثلثي فازي 

ه، روش . در اداماستي فاز ريغي اعداد فازي در زمان تبديل به اعداد هايژگيو، چگونگي حفظ شوديمپرسش مهمي که در اينجا مطرح 

 :شوندمي در نظر گرفته مثلثي فازي عدد يک براي ممکن حالت سه روش، اين در. رديگيمقرار  موردبحثنويني 

 
𝑎)( عدد مثلثي بدون ضلع قائم 1 ≠ 𝑏 ≠ 𝑐)  (:1)شکل 

 
𝑎)مقايسه دو عدد فازي مثلثي بدون ضلع قائم  -1 شکل ≠ 𝑏 ≠ 𝑐) 

 

𝛼در ابتدا، پنج  − 𝑐𝑢𝑡𝑠 با فواصل يکسان بين a و b شوديرسم م 

, 𝑖= 1, 2, 3, 4, 5 (1)  

𝛼در مرحله بعد، محل قرارگيري  − 𝑐𝑢𝑡  براي قرارگيري با ضلعab  گردديممحاسبه: 

, 𝑖 =  1, 2, 3, 4, 5 (2)  

 .دريگيمنيز انجام  bcاين عمل براي ضلع 

, 𝑖 =  6, 7, 8, 9, 10 (3)  

, 𝑖 =  6, 7, 8, 9, 10 (4)  
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 :گردديمصورت زير محاسبه ، بهي معادل عدد فازي مثلثي، فاز ريغ، عدد تيدرنها. شونديمفرض  و  همچنين، 

𝑅�̃� = ∑ (𝑥ℎ𝑖 ∗ 𝑦ℎ𝑖
0.01) + 𝑏10

𝑖=1                                                                                                         (5)  

 

 

𝑎)( عدد مثلثي با ضلع قائم 2 = 𝑏 , 𝑏 < 𝑐)  (:2)شکل 

 

 
𝑎)عدد فازي مثلثي با ضلع قائم  -2 شکل = 𝑏 , 𝑏 < 𝑐) 

 

𝛼 دهدر ابتدا،  − 𝑐𝑢𝑡𝑠 با فواصل يکسان بين a و c شوديرسم م. 

,     𝑖 =  1, 2, 3, …, 10 (6)  

 

𝛼در مرحله بعد، محل قرارگيري  − 𝑐𝑢𝑡  براي قرارگيري با ضلعbc  گردديممحاسبه: 

,     𝑖 =  1, 2, 3, … 10 (7)  

 

 :گردديمصورت زير محاسبه ، بهي معادل عدد فازي مثلثي، فاز ريغ، عدد تيدرنها. شونديمفرض  و  همچنين، 

𝑅�̃� = ∑ (𝑥ℎ𝑖 ∗ 𝑦ℎ𝑖
0.01) + 𝑎10

𝑖=1                                                                                                                       (8)  
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𝑏)( عدد مثلثي با ضلع قائم 3 = c , a < 𝑏)  (:3)شکل 

 
𝑏)عدد مثلثي با ضلع قائم  -3 شکل = c , a < 𝑏) 

 

𝛼 دهدر ابتدا،  − 𝑐𝑢𝑡𝑠 با فواصل يکسان بين a و c شوديرسم م 

,     𝑖 =  1, 2, 3, … 10 (9)  

𝛼در مرحله بعد، محل قرارگيري  − 𝑐𝑢𝑡  براي قرارگيري با ضلعbc  گردديممحاسبه: 

,     𝑖 =  1, 2, 3, … 10 (10)  

 :گردديمصورت زير محاسبه ، بهي معادل عدد فازي مثلثي، فاز ريغ، عدد تينهادر. شونديمفرض  و  همچنين، 

𝑅�̃� = ∑ (𝑥ℎ𝑖 ∗ 𝑦ℎ𝑖
0.01) + 𝑏10

𝑖=1 (11)      

، تيدرنها. گردديممحاسبه  𝑅�̃� عنوانبه زي مثلثي ي معادل با عدد فافاز ريغبا روشي مشابه با آنچه در بالا توضيح داده شد، عدد 

𝛼. بايستي ذکر شود که اگرچه ده شوديمدر نظر گرفته  و  نسبت دو عدد فازي  عنوانبه 𝑅�̃�و  𝑅�̃�ي فاز ريغنسبت عدد  −

𝑐𝑢𝑡𝑠  است، اما استفاده از تعداد بيشتري  جادشدهيادر اين روش𝛼 − 𝑐𝑢𝑡𝑠 ي معادل فاز ريغبالاتري از محاسبات عدد  دقتبه منجر

، مقدار بعد افقي هرحالبه. بعلاوه، هر دو ابعاد افقي و قائم عدد فازي بايستي همراه با يکديگر مورداستفاده قرار گيرد. گردديمعدد فازي 

 0.01. توان است 𝑅�̃�و  𝑅�̃�زمان محاسبه  در 𝑦ℎ𝑖 0.01دليل براي توان  نيترياساسبايد از بعد قائم بيشتر باشد. اين نکته 

براي ديفازي کردن اعداد فازي در انتهاي محاسبات از فرمول  .شده است منجر دقت بالاترين به که است ي بسياريوخطاهاآزمون نتيجه

 :شوديمزير استفاده 
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 مراتبی فازی تحليل سلسله-2-2

 :[21 .20]ي زير است هاگاماين روش شامل 

 ابتدا بايستي ساختار سلسله مراتبي مسئله را ترسيم شود. -1گام 

 

. در اين تحقيق، اين ماتريس با توجه به ميدهيمتشکيل  هانهيگزدر اين قسمت، ماتريس فازي مقايسات زوجي را براي  -2گام 

. لازم به ذکر است که در اين تحقيق، از محيط فازي موجود در شکل شوديموطه تشکيل و با استفاده از نظرات متخصصان مرب 1جدول 

. لازم است 1صورت جدول به هم در محيط فازي به نسبت AHP ي هاشاخصي گذارارزش. همچنين در اين تحقيق، شوديماستفاده  4

 .اندشدهگرفتهدر نظر  (a,b,c)شکل صورت اعداد فازي مثلثي به به ذکر است که اعداد فازي در اين تحقيق به

 

 

 در اين تحقيق شدهاستفادهمحيط فازي  -4 شکل

 

 نسبت به هم در محيط فازي AHPي هاشاخصي گذارارزش -1 جدول

 اعداد فازي مثلثي معکوس اعداد فازي مثلثي متغيرهاي زباني

 (1,1,1) (1,1,1) اهميت برابر

 (2/3,1,1) (1,1,1.5) ترمهمنسبتا  

 (1/2,2/3,1) (1,1.5,2) ترمهم

 (2/5,1/2,2/3) (1.5,2,2.5) ترمهمخيلي 

 (1/3,2/5,1/2) (2,2.5,3) کاملا  مهم

 

يس غير ، تبديل به يک ماترهانهيگزآوردن وزن هر يک از  به دستاکنون بايستي ماتريس فازي مقايسات زوجي را براي  -3گام 

فازي کنيم. براي اين کار ابتدا بايستي اعداد فازي موجود در هر ستون رو با يکديگر جمع کنيم. سپس، نسبت هر يک از اعداد فازي با 

 .شوديمآورده  به دست شنهادشدهيپي اعداد فازي بندرتبهمقدار مجموع اعداد فازي ستون مربوطه، با استفاده از روش 

 

براي آن گزينه  آمدهدستبهي هانسبتراي محاسبۀ وزن هر گزينه نسبت به يک معيار، ميانگين حسابي در اين گام، ب -4گام 

 .گردديممحاسبه 

 

ها، وزن آن گزينه نسبت به هر يک از معيارها در وزن معيار مربوطه ي وزن نهايي هر يک از گزينهدرنهايت، براي محاسبه -5گام 

 . گردنديممع با يکديگر ج هاآنضرب شده و سپس 
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 مدل خان-2-3

در لحاظ نمودن موارد  يسع ياچهارچوب هشت مرحله کياز دور با در نظر گرفتن  شآموز يهامدل که کنديم انيب (2005خان )

عامل  چيداشت که ه نانيتوان اطماست که مي نيچارچوب ا نيجامع و کارآمد را دارد. حسن ا يکيدوره الکترون کي يلازم در طراح

از کارها است  يدستورالعمل و فهرست کي هيشب شتريچارچوب ب نيطور که مشخص است اهمان ي. ولگردديحذف نم ايفراموش  يمهم

 . [22]است  يکيالکترون يريادگينظام آموزش و  کي يو فاقد نکات لازم در طراح

 يجامعه آمار براي بررسيمحتوا  ليتحل کرديبا رو يفيپژوهش ک ک( انجام شد ي2018که توسط عباسي و همکاران ) ي امطالعهدر 

طالعه از در اين م صورت گرفت.سطح شهر تهران  يعلوم پزشک يهادانشگاه ي(کيالکترون يريادگيبخش  کارشناسان و دياسات)پژوهش 

مدل مفهومي  5. شکل [23] شد استفادهها دانشگاه يکيالکترون يريادگينظام  يهابيآس يبندمقولهبررسي و  منظوربه مدل خان

 .دهديمدر اين مطالعه را نشان  مورداستفاده

 

یادگيری ا کتروني 

ارزشيابیعوامل آموزشی

پشتيبانی مناب 

مدیریتی

اخ  ی سازمانی

 راحی

فناوری

 

 [23]خان  الکترونيکي يادگيري چارچوب -5 شکل

 منطقه موردمطا عه-4-2

سماند شهر پي در مطالعات مديريت موردبررساست. اين منطقه يکي از مناطق  شدهانتخابشهرداري تهران در اين مطالعه  16منطقه 

مناسبي براي تعميم نتايج مطالعات شهري به ساير مناطق  نسبتا  تهران است. بافت شهري و کاربري اراضي در اين منطقه از تنوع بالا و 

نفر  8٬693٬706 شهر تهران با بيش از نيترتيپرجمعو  نيتربزرگ عنوانبهاست که شهر تهران  ذکرقابلکل شهر تهران را دارد.  و

. با توجه به [24] کنديمسماند شهري توليد پتن  8000مساحت شهري روزانه بيش از  لومترمربعيک 574جمعيت شهري و با بيش از 

 تاکنونبسيار اندک بوده و شهرداري نتوانسته  مبدأتوسط تفکيک از  شدهيآورجمعسماند پسماند شهر تهران مقدار پدرصد قابل بازيافت 

 به دست آورد. مبدأسماند از پمشارکت مردمي را جهت بهبود جداسازي 
 

 
 هرانشهرداري ت 16محدوده منطقه  -6 شکل
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 بحث و نتایج-3

پسماند شهري در شهر تهران از تحليل  مبدأترين و کارآمدترين روش آموزش از دور تفکيک از منظور انتخاب مناسبدر اين مطالعه به

فاز  3تصميم را ايجاد کرد. اين موضوع در  مراتبسلسلهاست. براي اين منظور ابتدا بايستي ساختار  شدهاستفادهسلسله مراتبي فازي 

ي قابل انتخاب تصميم و هانهيگزهاي قبل توضيح داده شد. فاز دوم تعيين سناريوها و فاز اول تعيين هدف که در قسمت شوديمانجام 

 ي. ريگميتصمي هاشاخصدر فاز سوم معيارها و 

 
 سناریوهای مدل تصميم-3-1

براي  ريپذامکانه ماهيت موضوع و نظرات شهروندان و ساختارهاي را بايستي معرفي کرد. لذا، با توجه ب سهيمقاي مورد هانهيگزابتدا  

 :شونديمي زير پيشنهاد هانهيگزشهرداري 

 (A1تبليغات راديو و تلويزيون ) (1

 (A2ي اينتراکتيو اينترنتي )هاآموزش (2

 (A3موبايل و اپليکيشن ) (3

 (A4هاي تبليغاتي و آموزشي ) CDي آفلاين مانند هاآموزش (4

 

  [25]تلويزيون تبليغات راديو و: 

شد.  پخشي تجار يونيزيتلو يهاستگاهيمحبوب شد که در ا "طلوع ترم"مانند  ييهابرنامه توسط 1950در دهه اين روش آموزش، 

 هيدر ساعات اول ايو  شونديارائه م يعموم يونيزيتلو يهاستگاهيا آموزش از راه دور توسط يبرا پخش يکردهايرو شتريدر حال حاضر، ب

. غالبا ، هر برنامه شونديهفته پخش م 15تا  12در طول  چندقسمتيصورت ها بهبرنامه. شونديپخش م يتجار يهاستگاهيا صبح توسط

تلفن در دسترس توسط  يساعات ادار يبرا انياوقات، مرب يهمراه است. گاه نوشتارياز مطالب  ييهاو با بسته بوده قهيدق 60حدود 

پاسخ  شوند،يداده مي آموزشي برنامه هاکه دربسته يفيو به تکال کننديرا تماشا م ونيزيلوت يهابرنامه دانش پذيرانهستند، اما اغلب 

 يرانيپذآن دسته از دانش ي. براشوديبار پخش م نيدارد که اغلب چند يبستگ يونيزيهر برنامه تلو يبه تماشا فيتکال پاسخ به. دهنديم

 ي ضبطهابرنامه را با دستگاه تواننديم پذيراندانش  ايموجود هستند و  ييدئويو نوار يهانسخه دهند،يرا از دست م اصليکه برنامه 

 اريبس داتيتول يدولت يونيزيتلو يهاستگاهياست. ا ييويديپخش و ينسبتا  بالا تيفيروش، ک نيا ياياز مزا يکي خودشان ضبط کنند.

 رستانيدب مبناي اصلي درعنوان ها بهبرنامه نياز ا يؤسسات آموزش. مدهنديارائه م يو اجتماع ياسيس ،يخيمهم تار يدادهاياز رو يخوب

 .کنندياستفاده م يونيزيتلو يهانامهمرتبط با موضوعات بر يدانشگاه يهاو دوره

 [26]ي اينتراکتيو اينترنتي هاآموزش: 

انجام مختلف  يتکنولوژ نيبا استفاده از چند اينترنتطور گسترده با استفاده از آموزش از راه دور به متحده،الاتيدر ا ژهيوبه را ،ياخ

به کار  هادانشگاهو نيز  هامعمولا  در آموزش شرکت کرديرو ني. اشوديم دهينام ي اينتراکتيو اينترنتيهاآموزش جيرا ي. تکنولوژشوديم

ي ويديويي هاليفااز  توانيمدر اين روش . کندياستفاده م يريو تصو يصوت يهاداده افتيارسال و در يبرا اينترنتيو از خطوط  روديم

انتقال و نيز دسترسي  يبالاسرعتمنظور آموزش افراد استفاده نمود. مزيت اين روش در دنياي امروزه، تا ويديو کنفرانس و نيز وبينار به

باعث مرور چندباره  توانديمي آموزشي بر بستر وب، هاداده. همچنين ذخيره شدن است ازيموردنهمگاني با توجه به ارزان بودن تجهيزات 

 موارد آموزشي توسط دانش پذيران گردد. 

حمل قابلي هادر دستگاه هاستمياز س يرايها است. بسحمل آن تيقابل ي اينتراکتيو اينترنتيهاعمده آموزش ياياز مزا يکي

 را ،ياست. اخ استفادهقابل وجود دارد اينترنتيارتباط  کيدر آن ي که محل آموزش ايدر هر کلاس  با يکه تقر بوده نصبقابلکامپيوتري 

 يهاستميس .شوديمن روش شدن اي تريهمگاني بالاتر در دسترس عوام بوده که منجر به سازرهيذخي با ظرفيت وتريکامپ يهاستميس

 يارسالو باز کردن فايلهاي  يسازفشرده يلازم برا يکيو لوازم الکترون کروفنيم ن،يدورب کيکنفرانس شامل تلهجهت وبينار و  ازيموردن



 
  50-32فحه، ص1402، پاييز 3شهري و مهندسي محيط زيست، شماره  نشريه مديريت 43

ي هاعتسر .هستندبهتر  را ياخو مشابه  تيفيک يدارا ،يسنت ييويديو يهاستميس %25تر از کم نهيذکرشده با هز يهاستمي. سشوديم

ي شخصي مورداستفاده قرار هاتاپلپدر کامپيوترها و  را ياخي که تريقوي گرافيکي و محاسباتي هاپردازندهبالاتر اتصال اينترنتي و نيز 

هاي ديگر شده است. در دهه اول قرن بيست و يکم نفوذ اين سيستم آموزشي باعث پيشرفت بيشتر اين روش نسبت به روش رنديگيم

 داشته است. هاستميسالاتري را نسبت به ساير نرخ ب

  [27]موبايل و اپليکيشن: 

 نيبا توجه به آخر قت،ياست. در حق افتهيشيافزا يتوجهقابل زانياه در جهان به مدر طول دهه گذشته، تعداد خطوط تلفن همر

وجود دارند. در  2015 سال انيخط تلفن همراه تا پا کي دارايکاربر در جهان  ونيليم 7.000از  شيب يالمللنيگزارش واحد مخابرات ب

آمار  نيا .رسديدرصد م 75به  2014سال  انيتا پا نترنتيا فوذن و نرخ %125تلفن همراه حدود  نفوذکه  شوديمزده  نياروپا، تخم

 عنوان آموزشمختلف را به يهابخش نرخ نفوذ بالاي اين دسته از تکنولوژي،در جامعه است.  ديجد يهايآورفن نيا تيدهنده اهمنشان

 ليموبا يهايو تکنولوژ ليموبا يابزارها بيترک و گريکديها با است. روش تعامل افراد و نحوه ارتباط آن قرارداده ريتحت تأث و ارتباطات

در آموزش و  ليموبا يآوراستفاده از فن درباره قاتي، تحقليدل نيبه هم. کنديمبيشتر تکامل پيدا  روزها، روزبهاز آن يعنوان بخشبه

که  دنکنيو ادعا مداده گزارش  يريادگي نديرا در فرآ تکنولوژي نيا تياهم در مقالات بسياري. است قرارگرفتهموردتوجه  يريادگي

دانش  يسازآماده يحت ايو  يريپذانعطاف سيستم آموزشي ارائه يبرا ليموبااز طريق  يريادگي يها در حال اجرااز دانشگاه ياريبس

کسب  يها را برالت( دوونسکويملل متحد ) يو فرهنگ ي، علميهستند. سازمان آموزش تاليجيحوزه ددر توسعه  يآموزان و معلمان برا

 ني. اهداز امکانات را بد يعيوس فيبه ط ياند تا به دانش آموزان اجازه دسترسکرده هيتوص ليبرابر به ارتباطات موبا ياز دسترس نانياطم

 آموز است.دانش جينتا شيو افزا يريادگي تيفيدر ک يخوب ليپتانس يدارا توسط موبايل يريادگيکرده است که  ديسازمان تائ

بيشتر  هاتاپلپي کامپيوتر روميزي و هاستميساز  هادستگاهي موبايل، قابليت نفوذ اين هادستگاهبودن  حملقابله دليل کوچک و ب

وجود دارد قابليت استفاده از امکانات بر بستر وب توسط اين  هاليموباي پيشرفته دريافت اينترنتي که در هاستميسبوده و با توجه به 

آفلاين از امکانات آموزشي  استفادهقابليت  توانديم هادستگاهبراي اين  شدهساختهشده است. همچنين، اپليکيشن هاي  اهمفر ادستگاه ه

صورت رايگان در دسترس افراد بوده را علاوه بر امکانات آنلاين ايجاد نمايد. اين اپليکيشن ها با هزينه بسيار پايين و در موارد بسياري به

 زش مطالب را با سرعت و کيفيت بالاتري ارائه نمايد.آمو توانديمو 

 ي آفلاين مانند هاآموزشCD  [28]هاي تبليغاتي و آموزشي: 

ي مرتبط با مبحث آموزشي مدنظر را ايجاد افزارهانرمو نيز  هالميف توانمي، هايديسي سازرهيذخدر اين روش با استفاده از قابليت 

، قابليت حمل آسان و استفاده . مزيت اين روشقراردادصورت رايگان و يا دريافت مبلغ پاييني در اختيار افراد در سطح جامعه نمود و به

ي تازگبه. است خودروهاو  اداراتي پخش صوتي و تصويري در منازل، هادستگاهي کامپيوتري مختلف و يا استفاده در هاستميسبر روي 

ي در دسترس ديويدبالاتري از سي دي و  مراتببهي سازرهيذخ تيباقابلصورت فلش و هارد اکسترنال کوچک به سازرهيذخي هادستگاه

 را در خود ذخيره نمايد. هادادهحجم عظيمي از  توانديماست که  قرارگرفتههمگان 

 معيارهای تصميم-3-2

باشد. با توجه  هانهيگزصورت مشترک و اثرگذار بر کليه در گام بعد نياز به مشخص کردن معيارهاي مقايسه است. اين معيارها بايد به

 يارهايمع ريو ز ارهايمع( 2. در ادامه )جدول شونديممعيارهاي زير جهت مقايسات زوجي انتخاب  هاپرسشنامهبه نتايج و نظرات 

شاخص اصلي در مدل  8در قسمت معيارها  ديکنيمکه مشاهده  طورهمان. اندشدهمشخص خان يبر اساس مدل مفهوم يريگميتصم

ي ريگميتصمي سناريوهاي هايژگيوي و ريگميتصمبر اساس هدف  ييارهايرمعاست و سپس براي هر معيار، زي شدهارائهمفهومي خان 

هستند و سعي  اثرگذاري تصميم هانهيگزبر تمامي  ارهايرمع. اين معيارها و زيشوديمشاخص را شامل  25 مجموعا  مشخص شده که 

. دوشارائهت جامع و کامل گردآوري و به صور 2در جدول  گذارنديمي اثر ريگميتصمشده تا تمامي عوامل اصلي و مهم که بر روي مدل 
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و شرايط  رديبرگي مختلف موضوع در هر دو سوي آموزش يعني مردم و شهرداري را در هاجنبهو نيز سعي شده تا معيارهاي پيشنهادي 

  ي و سازماني شهرداري را نيز در نظر بگيرد.رساختيزي و همچنين فرهنگي مردم و امنطقهمحلي و 

   
 ي بر اساس مدل مفهومي خانريگميتصممعيارها و زير معيارهاي  -2 جدول

 شماره معيار زير معيار معيار

 آوريفن

 C11 1 هاي شهرداريسازگاري با زيرساخت

 C12 2 محتواي جديد ارائهسهولت بارگذاري 

 C13 3 سازگاري با تکنولوژي و زيرساخت ارتباطي شهروندان

 طراحي

 C21 4 نفوذ در جامعهضريب 

 C22 5 روزرسانيپذيري در طراحي و بهانعطاف

 C23 6 هاي سني مخاطبينتنوع انواع رده

 سازماني

 C31 7 گذاري تجارب مخاطبينامکان به اشتراک

 C32 8 نياز به نيروي متخصص

 C33 9 شدههاي دادههماهنگي واحدهاي خدمات شهري با آموزش

 اخلاقي
 C41 10 زي و مديريت محتواي آموزشيريبرنامه

 C42 11 نظارت و بررسي کارشناسي محتوا

 مديريتي

 C51 12 مديريت کاربران و مخاطبين

 C52 13 مديريت پيمانکاران خدمات شهر

 C53 14 هاي تشويقي و حمايتي مخاطبين برگزيدهسازي سيستمامکان پياده

 C54 15 مديريت تيم مجري طرح

 منابعپشتيباني 

 C61 16 هزينه توسعه آتي طرح

 C62 17 هزينه راهبري طرح

 C63 18 هزينه استفاده کاربران

 C64 19 اندازي طرحهزينه راه

 ارزشيابي
 C71 20 امکان آمارگيري

 C72 21 گيريامکان مستندسازي و گزارش

 عوامل آموزشي

 C81 22 امکان آموزش اينتر اکتيو

 C82 23 هاي آموزشيدورهتنظيم زمان و تواتر 

 C83 24 تأمين محتواي تخصصي

 C84 25 هاي زماني مخاطبين به آموزشدسترسانعطاف در 
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 است. شدهدادهنشان  7 در شکلزير معيار  25معيارهاي و  8 برحسب هانهيگزدر ادامه ساختار سلسله مراتبي جهت مقايسات زوجي 

 

 

 D-LEARNINGترين آموزش ختار سلسله مراتبي مدل انتخاب مناسبسا -1 شکل

 ماتریس مقایسات زوجی-3-3

تبديل شد. در  داروزني هاسيماترصورت به AHPشد و توسط تکنيک  ليتکمي مقايسات زوجي که توسط خبرگان هاپرسشنامه

که ضرايب ناسازگاري بالاي  هاپرسشنامهبود. برخي از  0.1محاسبه شد که همگي زير مقادير  هاميتصمضريب ناسازگاري  هاسيماتراين 

 0.1است ضرايب ناسازگاري بالاي  ذکرشدهکه در مفاهيم روش تحليل سلسله مراتبي  طورهمانداشتند از محاسبات حذف شدند.  0.1

منظور به حا يترجزوجي است که  ي مقايساتهاپرسشنامهدر  شدهدادهو امتيازات  هايريگميتصمدر  قبولرقابليغخطاي  دهندهنشان

 ازآنجاکهاست.  شدهارائهي مقايسات زوجي هاسيماتري از انمونه. در ادامه [29]افزايش دقت نتايج بايستي از محاسبات حذف شوند 

 هانهيگز دودوبهمعيار پيشنهادي و براي مقايسه  25ها براي ي از آنها اکتفا شده است. اين ماتريسانمونهها زياد است به تعداد ماتريس

در اين مطالعه تعداد معيارها زياد است به  ازآنجاکهمعيار نسبت به يکديگر استفاده شدند. البته  25نسبت به يکديگر و همچنين مقايسه 

 شوديم. امتياز دادن به ماتريس مقايسه معيارها با يکديگر باعث [18]به معيارها، وزن متفاوت داد  وانتينمي غير متعادل ريرپذيتأثدليل 

تا حدي  ي داشته باشندريگميتصمي بسيار بيشتري از معيارهايي با وزن کمتر در مدل ريرپذيتأثايي که وزن بيشتري دارند که معياره

، در اين رونيازامفهومي نادرست است.  ازنظري است که اين موضوع پوشچشمقابلي معيارهايي با وزن کمتر بسيار ناچيز و رگذاريتأثکه 

ي مقايسات هاسيماتردر  شدهدادهامتيازات  گريدعبارتبهاست،  شدهگرفتهمعيارها نسبت به يکديگر در نظر مطالعه وزني يکسان براي 

 است. شدهپخشصورت مساوي زوجي معيارها نسبت به يکديگر به

 
 Expert Choice 11 افزارنرماز  آمدهدستبهنمونه ماتريس مقايسات زوجي  -3 جدول

Compare the relative preference with respect to: Criteria 1 \ C11 (Incon: 0.09) 

  TV & Radio Ads Interactive Website Mobile app Offline CD education 
TV & Radio Ads 1 5 7 7 

Interactive Website 0.2 1 3 5 
Mobile app 0.143 0.333 1 3 

Offline CD education 0.143 0.2 0.333 1 
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 در مرحله قبل فازي شدن هانهيگزي هر معيار بر اثرگذارخلاصه نتايج ميزان  - 4جدول 

 مجموع تبليغات راديو و تلويزيون )آفلاين( CDآموزش  اپليکيشن موبايل تعاملي تيساوب 

Criteria 1 (L:.125) 0.037 0.026 0.011 0.051 0.125 

Criteria 2 (L:.125) 0.028 0.051 0.01 0.035 0.124 

Criteria 3 (L:.125) 0.044 0.037 0.014 0.029 0.124 

Criteria 4 (L:.125) 0.047 0.047 0.018 0.012 0.124 

Criteria 5 (L:.125) 0.041 0.061 0.016 0.008 0.126 

Criteria 6 (L:.125) 0.047 0.035 0.02 0.024 0.126 

Criteria 7 (L:.125) 0.033 0.072 0.011 0.008 0.124 

Criteria 8 (L:.125) 0.031 0.05 0.029 0.015 0.125 

 0.998 0.182 0.129 0.379 0.308 مجموع

 

 هانهیگزمحاسبات فازی و وزن نهایی -3-4

ها بر رل شد، اعداد اين ماتريسکنت هاآنبه دست آمدند و ضرايب ناسازگاري  4ي مقايسات زوجي مانند جدول هاسيماتر ازآنکهپس
ها، مجموع اعداد به فضاي فازي مثلثي انتقال داده شدند. سپس در هر يک از ماتريس crispاساس فضاي فازي پيشنهادي، از فضاي 

ازي ستون ، نسبت هر يک از اعداد فازي با مقدار مجموع اعداد فادامه. در گردديممحاسبه  16ي فازي هر ستون با استفاده از رابطه
. سپس براي محاسبۀ وزن هر گزينه نسبت به يک شوديمآورده  به دست شنهادشدهيپي اعداد فازي بندرتبهمربوطه، با استفاده از روش 

نسبت به هر يک از معيارها را  هانهيگز، وزن 5. جدول گردديمبراي آن گزينه محاسبه  آمدهدستبهي هانسبتمعيار، ميانگين حسابي 
 .دهديمنشان 

 نسبت به هر معيار هانهيگزوزن  -5 جدول

 )آفلاين( CDآموزش  اپليکيشن موبايل تعاملي تيساوب تبليغات راديو و تلويزيون هاگزينه

C11 0.371 0.247 0.202 0.180 
C12 0.201 0.278 0.278 0.242 
C13 0.285 0.272 0.241 0.201 
C21 0.326 0.222 0.268 0.184 
C22 0.200 0.277 0.298 0.225 
C23 0.248 0.248 0.287 0.217 
C31 0.187 0.294 0.317 0.202 
C32 0.287 0.254 0.217 0.243 
C33 0.239 0.262 0.262 0.239 
C41 0.202 0.278 0.278 0.242 
C42 0.239 0.262 0.262 0.239 
C51 0.184 0.268 0.326 0.222 
C52 0.184 0.268 0.326 0.222 
C53 0.168 0.313 0.313 0.206 
C54 0.202 0.278 0.278 0.242 
C61 0.168 0.313 0.313 0.206 
C62 0.202 0.278 0.278 0.242 
C63 0.326 0.222 0.184 0.268 
C64 0.184 0.326 0.268 0.222 
C71 0.214 0.251 0.328 0.208 
C72 0.185 0.286 0.346 0.185 
C81 0.220 0.253 0.308 0.220 
C82 0.202 0.278 0.278 0.242 
C83 0.253 0.220 0.220 0.308 
C84 0.184 0.268 0.326 0.222 
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ر مربوطه ضرب شده ها، وزن آن گزينه نسبت به هر يک از معيارها در وزن معياي وزن نهايي هر يک از گزينهدرنهايت، براي محاسبه

. طبق نتايج اين مدل استفاده از دهديمرا نشان  هانهيگزي نهايي هر يک از هاوزن 6. جدول ردندگيمبا يکديگر جمع  هاآنو سپس 

ي شهروندي شهرداري از ديدگاه شهروندان هاوزشآمترين و بهترين گزينه مناسب عنوانبهآموزش از دور در قالب اپليکيشن هاي موبايل 

و تلويزيوني در جايگاه  ويرادتبليغات  وراهکار دوم  عنوانبهوب  هيبر پااکتيو اينترنتي و ي اينترهاآموزشاست. در جايگاه بعد  شدهانتخاب

 ي پيشنهاد شدند.آموزشي هايديسي آفلاين در قالب هاآموزش، هاآنسوم قرار گرفتند. همچنين در 

 8سپيکر يهانسبت به مدل يشتريب يريذپاز انعطاف يزوج ساتيمقا ازاتيمطالعه موجب شد تا امت نيدر ا يفاز ياستفاده از تئور

 يبندبر اساس دسته ارهايمع ريو ز ارهايانتخاب مع ن،يخواهد شد. همچن جيدقت مدل و نتا شيموضوع باعث افزا نيبرخوردار شود که ا

دارد را در مدل آموزش استان يربنايمدل بگنجاند و ز نيرا در ا يهاي موفق آموزشجامع سيستم ميمفاه نستمدل خوان توا يشنهاديپ

 کند. نيتدو
 هانهيگزوزن نهايي  -6 جدول

 اولويت وزن نهايي هاگزينه

 3 0.227 تبليغات راديو و تلويزيون

 2 0.268 تعاملي تيساوب

 1 0.281 اپليکيشن موبايل

 4 0.223 )آفلاين( CDآموزش 

 0.999 وزن نهايي

 

ودن، ارزاني و وجود باد تکنولوژي را در  نظرات شهروندان مشاهده کرد. راحتي، سهولت،  در دسترس نفوذ زي توانميطبق نتايج 

، شدهانجامي هامصاحبهاست. طبق  شنيکياپلي هاآموزشدلايل گرايش شهروندان به  نيترمهمي مناسب در کشور از هارساختيز

عامل دوطرفه از ديگر نقاط قوت اين روش آموزشي تو همچنين امکان  هاآموزشهاي سني، امکان مديريت زمان در استقبال بيشتر رده

علاقه بيشتري  هاستنآدر دسترس  هازمانموبايل هميشه و در بيشتر  ازآنجاکهاست. بسيار از شهروندان به اين نکته اشاره کردند که 

ي هوشمند نيز دليل ديگري براي هاتلفنو ... در  GPSفن، به استفاده از اين سيستم آموزشي دارند. وجود ابزارهايي مانند دوربين، ميکرو

منظور ايجاد ارتباط بين پيمانکاران بازيافت و مديريت پسماند است. براي ي تعاملي شهرداري تهران بههاطرحسهولت مشارکت مردم در 

ي آورجمعا پيمانکاران سماندهاي خود را بو زمان درخواست و مکان تحويل پ شدهکيتفکمستندات پسماندهاي  تواننديممثال، شهروندان 

ي و هماهنگ کند. زيربرنامه آمدهدستبهبه اشتراک گذاشته و پيمانکار مربوطه ناوگان خود را بر اساس اطلاعات  شدهکيتفکپسماند 

 يي زيادي نتيجه خواهد شد.جوصرفهبدين منظور در وقت و هزينه و منابع انساني 

پسماندهاي خانگي يکي  مبدأز ا، صنعت بازيافت و تفکيک اکنونهماستارت آپ نيز ديده شود.  عنوانبه توانديمتوسعه اين سيستم 

هي و منظور ساماندن بهي در کشور ايران است. شهرداري تهران ا کنون نتوانسته است با شهرونداررسميغي صنعت هاحوزه نيترفعالاز 

وندان و عدم اطمينان دلايل اين عدم تعامل، آموزش ناکافي شهر نيترعمدهشته باشد. ي بازيافت پسماند تعامل داررسميغبهبود سيستم 

وزه هم نياز حاپليکيشن در اين  رساختيزکه توسعه  رسديمي و تداوم خدمات شهرداري در اين حوزه است. به نظر ثمربخشمردم از 

مشارکت مردم را در  گامبهگامتوان شکل داد و شهروندان را ميکرده و هم در کنار آموزش ايجاد ارتباطي تعاملي با  برطرفآموزشي را 

 مديريت پسماند افزايش داد. 

توان گفت که مراجعه به درب منزل و مي با  يتقرصورت تجربي سعي در تفکيک از مخزن نموده و پيمانکاران بازيافت اکنون به

که  شدهانجام شهروندانلوت در تهران براي ايجاد ارتباط پيمانکاران با را ندارند. چندين طرح پاي مبدأي پسماند تفکيک شده از آورجمع

توان به آلوده شدن پسماندهاي قابل بازيافت، موفق نبودند. تفکيک از مخزن ايرادات بسياري در چرخه مديريت پسماند دارد که مي

اطراف مخازن به دليل عدم رعايت اصول بهداشتي ي محيط زيستي در هايآلودگي بازيافت، پخش شدن هاسولهکاهش توان بازيافت در 

                                                      
8 Crisp 
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، هوشمند سازي شهروندان و پيمانکاران رونيازاکارگران، ايجاد مناظر بسيار نامطلوب شهري و کاهش عمر مفيد مخازن اشاره کرد. 

ي هايآلودگاز انتشار  ي مالي شده وهاييجوصرفهنقش زيادي در بهبود وضعيت مديريت پسماند شهر تهران گذاشته و باعث  توانديم

 محيط زيستي جلوگيري کرد.

 یريگجهينت-4

ي چند معياره در فضاي فازي و بر اساس چيدمان مدل مفهومي خان اقدامي براي مشخص کردن بهترين ريگميتصمنتايج مطالعه 

 توأممنظور مشارکت در آموزش به شهروندان آمدهدستبهمنظور جذب بيشينه همکاري مردمي است. طبق نتايج راهکار آموزش از دور به

با ايجاد ارتباط سازنده با واحد خدمات شهري شهرداري به سمت ارتباطات نوين مانند اپليکيشن هاي موبايلي تمايل نشان دادند که 

اين طرح اعلام  ي تداوم همکاري خود درهازهيانگي مشارکتي را از هاآموزشامکان مديريت زمان و هيجان استفاده از  هاآنبسياري از 

 کردند.

گرايش شهروندان به مشارکت مداوم با شهرداري در صورت تطبيق خدمات  دهندهنشان آمدهدستبهامتيازات مقايسات زوجي 

و منابع مالي نيز  رساختيز ازنظرهاي اپليکيشن موبايل شهرداري با سبک ارتباطي و تعاملي آنلاين و از راه دور است. استفاده از سيستم

ي بالاي ريپذانعطافي و زيربرنامهي، رساناطلاعي پيشنهادي برخوردار است. همچنين، سرعت هانهيگزقابليت بالايي نسبت به ساير  از

قرار نگرفته و  هاآندر شهر تهران در اختيار  تاکنونفرصتي است که  مبدأاين سيستم براي سهولت کار پيمانکاران بازيافتي و تفکيک از 

ي پسماند بازيافتي را سرعت بخشيده و راندمان آن را بسيار آورجمعهوشمند سازي سيستم ناوبري و  توانديمين امکانات استفاده از ا

 افزايش دهند.

بسيار مهمي براي سوق به شهر هوشمند خواهد بود که  رساختيزهاي آموزش از دور و تعامل بين شهرداري و مردم، توسعه سيستم

نفوذ خود را چه  توانديمشدن به مردم  ترکينزدشهرداري تهران با  مطمئنا . خورديمتهران بسيار به چشم  رشهکلانجاي خالي آن در 

ي شهري مانند مديريت پسماند هابحرانمنظور رشد توسعه پايدار و حل از جنبه آموزشي و چه از ديدگاه جذب همکاري شهروندان به

 بيشتر کند.  روزروزبهخانگي 
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